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INTRODUCCION

En un entorno donde la ciudadania exige mayor transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos publicos, el Gobierno del Estado ha implementado el Sistema de Evaluacion del
Desempeino (SEDCAM) como un instrumento clave para garantizar que la administracion
estatal actie con base en los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez. Su objetivo central es asegurar que los programas y acciones gubernamentales

se traduzcan en resultados tangibles que impacten positivamente a la poblacion.

Con el fin de promover una mejora continua en la gestién publica, cada afo se
publica el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), que establece los tipos de
evaluacion a realizar sobre los Programas Presupuestarios (Pp) estatales y
fondos federalizados'. Este instrumento también vincula estas evaluaciones con el
ciclo presupuestario establecido, asegurando que las decisiones financieras se

tomen con base en informacién sélida.

El PAE 2024, publicado el Periddico oficial del Estado (POE), el 25 de abril de 2024,
contempla una Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 030 Programa
Promocién Turistica, en el cual participan dos instancias ejecutoras: la Secretaria
de Turismo (SECTUR), que coordina la evaluacion, y la Promotora de Eventos
Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE).

La Evaluacién de Consistencia y Resultados, siguiendo el Modelo de Términos
de Referencia (MTdR) del CONEVAL, y avalado por la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado (SECONT), se centra en el analisis de la capacidad
institucional y de gestidon del programa. Se evaluan aspectos importantes como el
disefio del programa, los instrumentos de planeacion, su gestidn operativa,

cobertura, percepcién de los beneficiarios y los resultados obtenidos.

! Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Campeche (POE).
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Este proceso evaluativo incluye dos fases fundamentales:

1. Analisis de gabinete: En esta etapa se recopilan, organizan y valoran los
documentos institucionales relevantes, como diagnosticos, normatividad,
reglas de operacién y bases de datos que sustenten el programa.

2. Entrevistas y reuniones de trabajo: En esta fase, se establece un dialogo
directo con los responsables de la gestion y operacién del programa,
permitiendo una comprensién profunda de su funcionamiento y de la

colaboracion interinstitucional.

Al concluir esta evaluacion, se espera obtener informacion fundamental que no solo
permitira mejorar el disefio y la operacion del Programa Promocién Turistica, sino
que también fortalecera las capacidades institucionales de las instancias ejecutoras.
De este modo, el Gobierno del Estado reafirma su compromiso con una
administracién publica eficiente, orientada a resultados y centrada en el bienestar
de su poblacién, garantizando que los recursos publicos generen el mayor impacto

posible en el desarrollo socioecondmico del estado.
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ANTECEDENTES

Con la entrada en vigor de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) y su
Reglamento, se resalté la evaluacion como una herramienta clave para la mejora
continua de las politicas y programas publicos, particularmente en el ambito del
desarrollo social. Este proceso de evaluacion permite medir el cumplimiento de los
objetivos, metas y acciones de los programas mediante indicadores de gestion,
servicios y resultados, lo que facilita el seguimiento y analisis de su desempefio en
la atencion de los problemas publicos que originaron su creacion. Al evaluar de
forma constante, se pretende mejorar la eficiencia y la efectividad de los programas

estatales.

Desde el afno 2014, los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los
Programas Presupuestarios (Pp) y Otros Programas Estatales de la Administracién
Publica del Estado de Campeche proporcionan un marco regulatorio integral para
todo el proceso de evaluacion de los programas estatales. Estos lineamientos se
aplican a los programas que derivan del Plan Estatal de Desarrollo y buscan
asegurar que la evaluacion de los programas se realice de manera uniforme y
sistematica. Entre los aspectos que cubren se incluye la evaluacién de programas
sectoriales e institucionales, lo que permite una vision mas holistica del desempefio

del gobierno.

Ademas, estos lineamientos designan a las Secretarias de Administracion y
Finanzas (SAFIN) y a la Secretaria de la Contraloria (SECONT) como las entidades
responsables del seguimiento y cumplimiento normativo de las evaluaciones,
dependiendo del ambito de su competencia. Estas secretarias son encargadas de
supervisar que las evaluaciones se realicen adecuadamente, de acuerdo con las
normativas vigentes, y de asegurar que se cumplan todas las etapas del proceso

evaluativo, desde la planificacién hasta la implementacion y analisis de resultados.

Es importante mencionar, que a nivel federal como estatal, se han establecido

mecanismos robustos y normativas claras para asegurar que la evaluacion de los

5
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programas y politicas publicas sea un proceso continuo y efectivo, lo que permite

mejorar la gestién publica y garantizar que los recursos se utilicen de manera

eficiente y transparente.

En dichos Lineamientos? mencionados se establece que, para efectos de medir los

resultados alcanzados, de cada programa, se aplicaran los siguientes tipos de

evaluacion:

a)

b)

d)

Evaluacién de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el disefio
y desempeio global de los programas presupuestarios y otros programas, para

mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la MIR;

Evaluacion de Diseno: identifica informacion relevante que permite hacer
recomendaciones sobre el disefo y operacion de los programas, con la finalidad

de contribuir a la mejora del programa;

Evaluacién de Indicadores: analiza, mediante trabajo de campo, la pertinencia
y alcance de los indicadores de un programa presupuestario u otro programa

para el logro de resultados;

Evaluacién de Procesos: analiza, mediante trabajo de campo, si el programa
presupuestario u otro programa, lleva a cabo sus procesos operativos de manera

eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de su gestion;

Evaluaciéon de Impacto: identifica, con metodologias rigurosas, el cambio en
los indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecuciéon del programa

presupuestario u otro programa;

Evaluaciéon Especifica: son aquellas evaluaciones no comprendidas en los
Lineamientos y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo,

sobre tematicas particulares; y

2 Numeral Decimoquinto, fraccion | de la los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
y Otros Programas Estatales
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g) Evaluaciones Estratégicas: evaluaciones que se aplican a un programa o

conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones;

Anualmente, las Secretarias responsables emiten el Programa Anual de Evaluacion
(PAE), donde se determina el tipo de evaluacion que sera aplicado a cada programa
presupuestario u otro programa. En el ejercicio 2024, para el caso especifico del Pp
030. Programa Promocién Turistica, se estipulé una Evaluacion de Consistencia y

Resultados.

Es importante destacar que el programa Promocion Turistica se puso en marcha
desde 2012 como Pp 046 Programa Promocion Turistica, teniendo como
ejecutora a la Secretaria de Turismo.® Luego, en el 2013, se convirtié en el Pp 074
con la misma denominacion y la misma instancia responsable. Es hasta el 2016 que
se incorpora a dicho programa, la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
Convenciones del Estado de campeche (PROEVENTOS Campeche). Con la
implementacion del SEDCAM en 2016, el Pp ha sido objeto de diversas
evaluaciones. Entre 2017 y 2023, estas evaluaciones han permitido analizar su
desempefio y realizar ajustes para optimizar su implementacién. A continuacién, se

describen las evaluaciones aplicadas:
Programa Presupuestario (Pp) 074:

e SECTUR

2019: Evaluacion de Disefio
2020: Evaluacion Especifica de Desempefio
2022: Evaluacion de Indicadores

e PROEVENTOS CAMPECHE.

2017: Evaluacion de Disefno

2018: Evaluacion de Consistencia y Resultados

3 Segun el Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2009. No se tienen otra de fuente de
registro.
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2019: Evaluacion de Indicadores

2020: Evaluaciones de Procesos

2021: Evaluaciones de Disefo

2022: Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Presupuestario (Pp) 030:

e SECTUR-PROEVENTOS CAMPECHE.

2023: Evaluacion de Disefio®.

Estas evaluaciones han sido aplicadas tanto a la Secretaria de Turismo (SECTUR)
como por la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE), en coordinacion con el

programa.

Grafica 1. Evaluaciones del Pp 030 Programa Promocién Turistica.

PP 074 PP 074 PP 074 PP 074

+SECTUR:
DISENO

-SECTUR;

PROEVENTOS R DESEMPENO

CAMPECHE: :

\MPECH CONSISTENCIA -PROEVENTOS
Y RESULTADO CAMPECHE:

*PROEVENTOS
CAMPECHE:
INDICADORES

PROCESOS

PP 074 PP 074 PP 030

+SECTUR:
INDICADORES SECTUR/
PROEVENTOS
CAMPECHE:
DISENO

+PROEVENTOS
CAMPECHE: +PROEVENTOS

CAMPECHE:
DISENO CONSISTENCIA
Y RESULTADO

Fuente: Elaboracién propia. Informacion de los Programa Anual de Evaluacién. Secretaria de Contraloria.

En el marco de la presente Evaluacion, basada en el Modelo de Términos de

Referencia (MTdR) del CONEVAL, los resultados tienen como objetivo generar un

4 Acuerdo a informacion de los responsables de las instancias ejecutoras, en el 2023 al PP 030 se le practica una sola
evaluacion, con la aprobacién de la Secretaria de la Contraloria (SECONT), por considerarlo un programa de nueva
creacion.
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analisis integral del programa, enfocandose en diversos aspectos criticos. En primer
lugar, se busca evaluar la coherencia interna del programa, es decir, la relacién entre
sus objetivos, metas y estrategias, asi como su alineacion con los planes de
desarrollo nacionales y estatales. Ademas, se examina la consistencia del disefio
en relacion con la normativa aplicable, asegurando que el programa esté

adecuadamente estructurado dentro de los marcos legales y regulatorios vigentes.

De manera adicional, la evaluacién aborda los esquemas de planeacion y su
enfoque en resultados, asi como los procesos de gestion y operacion del programa.
Esto implica revisar como se administran los recursos, cdmo se organizan las
actividades, y si se estan implementando de manera eficiente. También se analiza
la cobertura del programa, verificando si las poblaciones objetivo estan siendo

atendidas adecuadamente.

Para lograr una vision exhaustiva, la evaluacion se estructura en torno a una serie
de preguntas clave que permiten recopilar datos y obtener informacion relevante.
Esta informacién es utilizada para la elaboracion del informe final, el cual incluye un
conjunto de recomendaciones y la identificacion de Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM). Estos ASM son esenciales, ya que sirven como base para fortalecer
el disefio, la operacién y el impacto del programa, contribuyendo asi a una mejora

continua en su desempeno y eficacia.
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CARACTERISTICA DEL PROGRAMA

Cuando un grupo poblacional o area especifica enfrenta un problema que requiere
atencion, el gobierno disefia e implementa un Programa Presupuestario (Pp). Este
tipo de programa se estructura como una herramienta clave para dirigir los recursos
publicos hacia el cumplimiento de objetivos y metas claras. A través de estas
unidades programaticas, se busca alcanzar resultados concretos que beneficien a
la poblacion, mejorando su bienestar y respondiendo a las necesidades que dieron

origen a su creacion.

Con este proposito se instituye el Pp 030. Programa Promocién Turistica. Para
identificar las caracteristicas de dicho programa, se encuentra pertinente analizar

su contexto de histoérico.

En el afo 2017, el Pp 074 se denomina Promocién Turistica y tiene como
instancias ejecutoras a la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Promotora de
Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE). Su Fin, de acuerdo con la MIR presentada por la
Unidad Responsable (UR),° se enfoca a “Contribuir a generar crecimiento
econdmico y bienestar social proveniente del turismo en el Estado de Campeche” y

se mantiene vigente en la actualidad.®

Este programa se alined en su momento al Eje Estratégico 2. Fortaleza Econémica
del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2015-2021. Para el afo 2020, con la
actualizacion de PED correspondiente al periodo 2019-2021, se enfild al Eje

Estratégico 2. Crecimiento Econdémico Inclusivo.

Para el 2022, se instituye como el Pp 030 Programa Promocién Turistica, que
agrupa los siguientes componentes (bienes y/o servicios), segun la MIR del

programa.

5 Matriz de Indicadores para Resultados.
8 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado, ejercicio fiscal 2021.

10
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|. Secretaria de Turismo:
a) Promocién Turistica a nivel Nacional e Internacional
b) Incentivar la Inversion privada para el incremento y competitividad del sector

turistico.
c) Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros internos

Il. Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche:

a) Arrendamiento de recintos para eventos.

Como se advierte, la ejecucion del Pp corresponde a la Secretaria de Turismo
(SECTUR)’, y la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de
Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE).® El Fin
que se establece en la MIR se mantiene a “Contribuir a generar crecimiento
econdmico y bienestar social proveniente del turismo en el Estado de Campeche”,
mismo objetivo establecido desde el 2017. Con la aprobacién del Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027, el programa se alinea a la Mision 4. Desarrollo Econémico
con Visién del Futuro y se dirige a la atencion de servicios de asesorias,
capacitacién y/o arrendamientos para eventos de promocién turistica nacional e

internacional.

Con base en la Matriz de Marco Légico (MML), y con la participacién de las dos
instancias ejecutoras, se establecioé que el problema central de la poblacion objetivo
es “Poca Afluencia Turistica Regional, Nacional e Internacional en el Estado

de Campeche”.

" Nueva Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche. Decreto nimero 253, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 14 de septiembre de 2021. Este Decreto entré en vigor el 1 de enero del 2022.

8 Acuerdo del Ejecutivo del Estado, correspondientes a la Paraestatal denominado “Promotora de Eventos Artisticos,
Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche”. Publicado en el Periédico Oficial del Estado el 5 de junio de 2014.

11
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En contraparte, se propuso como el objetivo central del Pp el “Afluencia turistica
del

arrendamiento de recintos para eventos, promover la inversién privada para el

Estado de Campeche incrementada”, mediante los servicios de
incremento y competitividad del sector turistico y la promocion turistica a nivel

Nacional e Internacional.

La responsabilidad del seguimiento y cumplimiento de los objetivos referidos en la
MIR, corresponden a la Direccion de Planeacion y Estadistica en la SECTUR y a la
Subdireccion de Operacion, caso de

PROEVENTOS CAMPECHE, respectivamente.

Promociéon y Mercadotecnia en el

Sin duda, los programas presupuestarios contribuyen a fines, propdsitos vy
estrategias que se delinean en la planeacion nacional y estatal. En el caso del Pp
030. Promocion Turistica, se sefiala que se ajusta a los objetivos y metas del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al PED 2021-2027, segun se muestra en las

siguientes tablas:

Tabla 1. Alineacion del Programa con la planeacién nacional.

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024

Programas
Institucionales

Programas

Eje 3. Economia

Detonar el crecimiento

Objetivos prioritarios:

1.- Garantizar un enfoque
social y de respeto de los
derechos humanos en la
actividad turistica del pais.
2.- Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos
turisticos de México.

3.- Fortalecer la
diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos
nacional e internacional.
4.- Fomentar el turismo
sostenible en el territorio
nacional.

* Programa
Institucional 2020 2024
del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo.

« Disfruta México

» Sonrisas por México
* Tren Maya

* Modelo de
Regionalizacion
Turistica de México

* Productos Turisticos
Ancla

» Operacién Toca
Puertas

* Reencuentro con mis
Raices

» Consejo de
Diplomacia Turistica

* México Renace
Sostenible

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Programas Sectorial de Turismo 2020-2024, Programa

Institucional del FONATUR.

A nivel estatal, la alineacion con el PED 2021-2027 se visualiza en la Mision 4.

Desarrollo Econdmico con Vision al Futuro, de la siguiente manera:

12
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Tabla 2. Alineacion del Programa con la planeacion estatal.

Misién Objetivo Estrategia Lineas de accion
4.4.1.1. Implementar actividades de promocion
turistica a nivel local, nacional e internacional.
4.4.1.2. Realizar actividades y eventos para fortalecer
4.4.1. Campeche a Campeche como destino turistico deportivo,
como destino cultural, académico y de naturaleza.
turistico. 4.4.1.3. Realizar congresos y convenciones en el
Estado.
4.4. Impulsar el 4.4.1.3. Fomentar una cultura turistica en la poblacion
turismo en el campechana.
Estado de 4.4.2.1. Realizar actividades encaminadas a la
Campeche como promocién del turismo sostenible en el Estado.
4. Desarrollo :jneostgrrrgﬁé 4.4.2.2. Elaborar proyectos para el desarrollo del

Econdmico con
Visién al Futuro

econdémico, en
coordinacién con

4.4.2. Desarrollo del | turismo sostenible.

i ible. .
turismo sostenible 4.4.2.3. Sensibilizar a la poblacién sobre el cuidado y

el sector aprovechamiento del patrimonio turistico.
empresarial, 4.4.2.4. Vincular al sector turistico con el proyecto del
académico y Tren Maya.

social.

4.4.3.1. Administrar la operacién de los atractivos
turisticos del Estado.

4.4.3.2. Promocionar los servicios y atractivos

4.4.3. Servicios y turisticos del Estado de Campeche.

atractivos turisticos. | 4.4.3.3. Establecer la identidad e imagen turistica por

municipio en el Estado.

4.4.3.4. Fortalecer la oferta de servicios turisticos en
el Estado.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

En relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, hay

una vinculacion con diferentes objetivos y metas:

Tabla 3. Alineacion del Programa con la planeacion global.

Objetivos Desarrollo Sostenible

Meta

8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico

8.1 Mantener el crecimiento econdémico per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto
de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales

9. Industria, Innovacion e
Infraestructura

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
economico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos
créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados

11. Ciudades y Comunidades
Sostenibles

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo

12. Produccioén y consumo
responsable

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales

14. Vida Submarina

14.7 De aqui a 2030, aumentar los beneficios econémicos que los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de
la pesca, la acuicultura y el turismo

16. Paz, Justicia e Instituciones
Solidas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

2030
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El analisis de las poblaciones asociadas al Pp 030 Promocién Turistica, para los
anos fiscales 2022 y 2023, revela diferencias en la focalizacién y atencién de las

poblaciones por cada institucion.

e Secretaria de Turismo (SECTUR)
Este programa esta dirigido a la poblacion general del Estado de Campeche, con
un enfoque particular en los habitantes y empresas turisticas. Se identifican varias

categorias:

Poblacion de Referencia: Los 928,363 habitantes del Estado de Campeche segun

el Censo de 2020, permanecen constantes en 2022 y 2023.

Poblacion Potencial: Incluye a los mismos 928,363 habitantes, asi como a 79,839
menores de entre 10 y 14 anos, y a las empresas turisticas, que disminuyen de
1,295 en 2022 a 1,250 en 2023.

Poblacion Objetivo: Se planifica atender a 33,000 habitantes en 2022, cifra que
crece a 34,800 en 2023. También se programan 100 menores de entre 10 y 14 afios,

ademas de empresas turisticas que aumentan de 823 a 956 en los dos periodos.

Poblacion Atendida: En 2022, se atendieron efectivamente 33,000 habitantes, 100
menores y 823 empresas turisticas, con incrementos para 2023, donde se

atendieron 34,800 habitantes y 956 empresas turisticas.

e Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)
Esta institucion tiene un enfoque mas especifico, concentrado en promover eventos

y convenciones, dirigiéndose a una audiencia mas selecta.

Poblacion de Referencia: Al igual que SECTUR, se toma en cuenta a los 928,363
habitantes del Estado de Campeche segun el Censo de 2020, tanto en 2022 como
en 2023.

Poblacion Potencial: Esta conformada por la poblacién comprendida entre 20 y 69

afos, que asciende a 562,769 personas en ambos afos.
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Poblacion Objetivo: Se considera un porcentaje del 50% de la poblacion potencial
como clientes probables, estimando 281,385 personas (145,341 mujeres y 136,044

hombres) para ambos afios.

Poblacion Atendida: EI numero de clientes que contratan eventos y usuarios que
asisten a los mismos se estima en 154,536 personas en cada afio fiscal, reflejando
la alta participacion en actividades organizadas por PROEVENTOS CAMPECHE.

Mientras la SECTUR, se orienta hacia la poblacién general del estado y sus
empresas turisticas, enfocandose en fomentar el turismo y actividades relacionadas
a este sector. PROEVENTOS CAMPECHE tiene una meta mas especifica: atraer y
atender a un publico focalizado en la realizacién de eventos artisticos, culturales y
de convenciones, centrandose en clientes que contratan y usuarios de estos
eventos. Esta diferenciacién permite a ambas instituciones cumplir sus objetivos
mediante la atencion de diferentes segmentos de la poblacion, adaptandose a sus

respectivas misiones.

Asimismo, el Programa ha sufrido variaciones presupuestales. Para contextualizar
estas fluctuaciones, del ejercicio fiscal 2019 al 2021, a la légica de atencién del Pp
074. Los presupuestos autorizados en los ejercicios fiscales 2022 y 2023 se apegan
a la nueva estructura programatica del Pp 030. Lo anterior se puede visualizar en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Presupuesto autorizado del Pp 030. Programa Promocion Turistica 2022-
2023 y su analisis de los afios 2019-2021.°

Programa Ao de ejercicio fiscal
Presupuestario 2019 2020 2021 2022 2023
Programa

. . o 84,953,290 | 85,865,945 | 76,169,309 | 86,612,880 | 141,196,662
Promocion Turistica

Secretaria de Turismo
(SECTUR)

Promotora de
Eventos

Artisticos, Culturales
y de

70,156,651 | 70,982,639 | 61,010,924 | 69,618,085 | 124,599,476

14,796,639 | 14,883,306 | 15,158,385 16,994,795| 16,597,186

% Para el andlisis del periodo del 2019-2021, se tomaron como base los siguientes Programas presupuestarios: Pp 074.
Programa Promocion Turistica, y para el 2022-2023 Pp 030. Programa Promocion Turistica.
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Convenciones del
Estado de
Campeche

Nota: 2019 al 2021, denominado 074 Promocién Turistica; y para el 2022 al 2023 denominado 030 Promocién Turistica.
Fuente: Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche 2019-2023.

En lo que corresponde al comportamiento presupuestal del Pp 030 Promocién
Turistica muestra una evolucién significativa en su presupuesto autorizado entre
2019 y 2023. Durante los afios 2019-2021, cuando el programa se denominaba Pp
074, el presupuesto presenté una ligera disminucién, pasando de $84,953,290 en
2019 a $76,169,309 en 2021. La Secretaria de Turismo (SECTUR) recibio la mayor
parte de los recursos, con una asignacion que disminuy6 de $70,156,651 en 2019
a $61,010,924 en 2021, mientras que la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales
y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)
mantuvo una asignacion relativamente constante, fluctuando entre $14,796,639 y

$15,158,385 en ese mismo periodo.

A partir de 2022, con el cambio de denominacién a Pp 030, el presupuesto
experimenté un incremento significativo, alcanzando los $86,612,880 en 2022 y una
notable subida a $141,196,662 en 2023. En particular, SECTUR vio un aumento
considerable en su presupuesto, que ascendié a $124,599,476 en 2023, mientras
que PROEVENTOS CAMPECHE mantuvo una asignacion mas estable, con ligeras
variaciones, alcanzando los $16,597,186 en 2023. Este aumento presupuestal
refleja una mayor inversion en la promocién turistica, con un enfoque en fortalecer
tanto los eventos culturales como las actividades de promocion turistica en el

estado.
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Grafica 2. Comportamiento de recurso autorizados del Programa Promocién
Turistica 2022-2023 y su analisis de los afios 2019-2021.

141,196,662

84,953,290 85,865,945 86,612,880
—_— — 76,169,309 _—

2019 2020 2021 2022 2023

=SECTUR = PROEVENTOS

Fuente: Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche 2019-2023.

De acuerdo con la clasificacion programatica establecida por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), el Programa Presupuestario (Pp) 030 se
clasifica bajo la modalidad de promocion y fomento (F)'°. Esta categoria indica que
las actividades del programa estan enfocadas en impulsar el desarrollo de los
sectores social y econdémico, promoviendo iniciativas que fortalezcan la economia
local y el bienestar social, alineandose asi con las prioridades de crecimiento y

desarrollo integral del estado.

Tabla 5. Descripcion general del programa presupuestario.

No. | Caracteristicas Descripcion

Nombre del Pp Promocién Turistica
Clave presupuestal F 030
Dependencia coordinadora Secretaria de Turismo

4 | \dentificacién  del Secretaria de Turismo

programa Dependencias ejecutoras Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones
del Estado de Campeche

Afo de evaluacion 2023
Tipo de evaluacion De Consistencia y Resultado

Problema o necesidad que Poca Afluencia Turistica Regional, Nacional e Internacional en

2 Problema publi
pretende atender oblema publico el Estado de Campeche
4. Desarrollo Econémico con Vision al Futuro
4.4. Impulsar el turismo en el Estado de Campeche como motor del
Metas y objetivos estatales | Plan Estatal de Desarrollo 2021 desarrollo econémico, en coordinacion con el sector empresarial,
3 2027 académico y social.

alos que se vincula
4.4.1. Campeche como destino turistico.

4.4.3. Servicios y atractivos turisticos.

10 Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia general).
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4.4.2. Desarrollo del turismo sostenible.

Descripcion de los
objetivos del programa; asi
como de los bienes y/o
servicios que ofrece

Objetivos del programa

Afluencia turistica del Estado de Campeche incrementada

Bienes y/o servicios que ofrece

Servicios de asesoria, capacitacion, arrendamientos para
eventos y promocidn turistica nacional e internacional

Identificacion y
cuantificacién de la
poblacion potencial,
objetivo y atendida

SECTUR

Potencial

Habitantes del Estado de Campeche

Menores de edad (10 a 14 afios)

Empresas turisticas en el Estado

Objetivo

Habitantes del Estado de Campeche

Menores de edad (10 a 14 afios)

Empresas turisticas en el Estado

Atendida

Habitantes del Estado de Campeche

Menores de edad (10 a 14 afios)

Empresas turisticas en el Estado

PROEVENTOS
CAMPECHE

Potencial

Poblaciéon Comprendida entre 20 y 69 afios

Objetivo

Clientes probables de Realizar Eventos

Atendida

Habitantes del Estado de Campeche que se contempla atender

Cobertura y mecanismos
de focalizacion

Cobertura

Municipios del Estado de Campeche

SECTUR

Mecanismos de

PROEVENTOS
CAMPECHE

focalizacion

Habitantes del Estado de Campeche que se contempla atender

Nifios y nifias de entre 10 a 14 afios en el Estado de Campeche
programados atender

Total de empresas turisticas para estar en condiciones de poder
atenderlas durante el ejercicios fiscal que corresponda

Poblacién Comprendida entre 20 y 69 afios

Clientes probables de Realizar Eventos

Habitantes del Estado de Campeche que se contempla atender

Presupuesto aprobado

2023

Secretaria de Turismo (SECTUR): $ 124,599,476

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones
del Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE: $
16,597,186

Principales metas, fin,
propdsito y componentes

Fin

Contribuir a generar crecimiento econémico y bienestar social
proveniente del turismo en el Estado de Campeche

Propésito

Afluencia turistica del Estado de Campeche incrementada

Componentes

SECTUR:

a)  Promocion Turistica a nivel Nacional e Internacional

b) Incentivar la Inversion privada para el incremento y
competitividad del sector turistico.

c)  Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
internos

PROEVENTOS CAMPECHE:

a)  Arrendamiento de recintos para eventos.

Fuente: Elaboracién propia. Informacion recabada del Pp 030 Programa Promocién Turistica.
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DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

y e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion del problema.

La definicion del problema busca establecer de manera clara, objetiva y concreta
cual es el problema publico que origina o motiva la intervencion del gobierno, los

elementos que causan esta necesidad y las consecuencias de su existencia.

De acuerdo a la Metodologia del Marco Loégico (MML), un problema publico
representa una situaciéon no deseada o necesidad que presenta una poblacion o

area de enfoque que necesita de la intervencion del Estado para ser atendida.

En la definicién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la definicion del
problema es determinante para el logro de resultados o soluciones concretas y
medibles. Por ello, es importante que se defina con precisidon a la poblaciéon

afectada, la necesidad que enfrentan, area geografica y la magnitud (cuantificacion).
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En relacion al Pp 030, el problema esta definido como "Poca Afluencia Turistica
Regional, Nacional e Internacional en el Estado de Campeche", planteado
desde una perspectiva negativa. La poblacion objetivo se delimita de manera amplia
bajo el término "Afluencia Turistica" que incluye, en un primer acercamiento, a
turistas regionales, nacionales e internacionales. No obstante, el planteamiento

carece de una especificacion clara del grupo o segmento al que se refiere.

Esta situacion puede revertirse mediante los componentes de la MIR. El programa
presupuestario esta vinculado con el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico
con Vision al Futuro y el Programa Institucional Turismo de Reuniones, como
detonante econémico del Estado de Campeche, que establecen mecanismos de
seguimiento y evaluacién anuales. La actualizacién del Pp se realiza conforme al

Manual de Programacién y Presupuesto de la SAFIN, publicado cada afo.

Sin embargo, se considera pertinente hacer las siguientes observaciones en cuanto
a la definicién del problema que se toma como referencia para la valoracion de este
apartado, pues se identifican mas de un enunciado. Expresado en la siguiente Tabla:

Tabla 6. Analisis de identificacion del problema central del Programa Promocion
Turistica.

Programa Promocién Turistica

Programa Tipo de Ejercicio Instancia

Presupuestario Evaluacién Fiscal Ejecutora el ol e

La oportunidad de atraer
mas eventos al Estado
(Congresos y
Convenciones) se
enfrentan al reto de
innovar un segmento de
mercado como es el
turismo de negocios a
nivel regional, nacional e
internacional, que exige
generar una oferta estatal
mejor integrada y con
valor agregado, para
convertir a Campeche en
un destino turistico
altamente atractivo y

Incrementar la afluencia
turistica constante mediante
una estrategia de promocion
y gestion gubernamental

074 Promocion Disefio 2017 PROEVENTOS
Turistica CAMPECHE

competitivo

Poca afluencia turistica Incrementar la afluencia
074' P_romocmn Disefio 2019 SECTUR _reglonal_, nacional e turistica cons_tante medlar?t'e
Turistica internacional en el Estado | una estrategia de promocion

de Campeche y gestidon gubernamental

20



)

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030
“PROMOCION TURISTICA”

L J ProEventas

»

S

CAMEECHE

074 Promocion
Turistica

Desempefio

2020

SECTUR

Poca afluencia turistica
regional, nacional e
internacional en el Estado
de Campeche

Incrementar la afluencia
turistica constante mediante
una estrategia de promocion
y gestidon gubernamental

074 Promocion
Turistica

Disefio

2021

PROEVENTOS
CAMPECHE

La oportunidad de posicionar
a PROEVENTOS
CAMPECHE en un segmento
privilegiado, como es el
segmento de Congresos y
Convenciones, la industria de
eventos al estado, se
enfrenta al reto de innovar un
segmento de mercado como
es el turismo de negocios a
nivel regional, nacional e
internacional, que exige
generar una propuesta de
valor atractiva estatal
integrada y disruptiva, para
consolidar a Campeche en un
destino turistico privilegiado,
atractivo y competitivo.

Incrementar la afluencia turistica
constante mediante una
estrategia de promocion y gestion
gubernamental

030 Promocion
Turistica

Consistencia

y
Resultados

2022

PROEVENTOS
CAMPECHE

La oportunidad de posicionar
a PROEVENTOS
CAMPECHE en un segmento
privilegiado en el segmento
de la industria de eventos al
estado (Congresos y
Convenciones) se enfrenta al
reto de innovar un segmento
de mercado como es el
turismo de negocios a nivel
regional, nacional e
internacional, que exige
generar una propuesta de
valor atractiva estatal
integrada y disruptiva, para
consolidar a Campeche en un
destino turistico privilegiado,
atractivo y competitivo.

Incrementar la afluencia turistica
constante mediante una
estrategia de promocion y gestion
gubernamental

030 Promocion
Turistica

Indicadores

2022

SECTUR

Poca afluencia turistica
regional, nacional e
internacional en el Estado de
Campeche

Incrementar la afluencia turistica
constante mediante una
estrategia de promocion y gestion
gubernamental

030 Promocion
Turistica

Disefio

2023

SECTUR-
PROEVENTOS
CAMPECHE

Poca afluencia turistica
regional, nacional e
internacional en el Estado de
Campeche

Incrementar la afluencia turistica
constante mediante una
estrategia de promocion y gestion
gubernamental

Otros

Instrumentos Normativos Analizados

Programa Institucional Turismo de
Reuniones, como detonante
economico del Estado

2023-
2027

PROEVENTOS
CAMPECHE

Ineficiente promocién turistica
del Estado de Campeche a
nivel nacional, regional e
internacional para captacion
de turismo de reuniones en
temporada baja

Fuente: Elaboracion propia. Diagndstico de marco légico del Programa Promocién Turistica, Presupuesto de Egresos del
Estado de Campeche ejercicios fiscal 2017 al 2023. Programa Institucional 2022-2027 Turismo de reuniones, como detonante

econoémico del Estado de Campeche.
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.

¢) Ubicacioén territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion
1 del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion
2 del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

o El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacién del problema que pretende atender, y
o El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion
del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en algun documento.

De acuerdo al analisis de marco logico establecido conforme al Manual de
Programacién y Presupuesto (MPP), ejercicio fiscal 2023 para la integracion de los
Programas Presupuestarios (Pp). Para el caso del Pp 030 Promocién Turistica,
define en su formato PRE-13 Arbol de Problemas y de Objetivos, para los entes
operadores SECTUR y PROEVENTOS CAMPECHE el siguiente planteamiento de
problema central: “Poca afluencia turistica regional, nacional e internacional en
el Estado de Campeche”. Misma definicién establecida en la Evaluaciéon de

Disefo, ejercicio fiscal 2022, aplicado para ambas instituciones.

La cuantificacion y la caracterizacion de la poblacién objetivo es fundamental para
determinar el alcance del programa en términos de cobertura y presupuesto vy,
desde luego, para definir los criterios de elegibilidad. Para este caso, las

instituciones determinan planteamientos de la cuantificacion de su poblaciéon
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objetivo. Es importante mencionar, que el planteamiento del problema central no

cuenta del todo con las caracteristicas establecidas en su definiciéon, conforme al

disefio de diagndstico marco légico, establecido en los aspectos metodoldgicos de
la CONEVAL:

e El planteamiento no especifica una poblacion claramente. Aunque menciona
un problema turistico, no indica a qué grupo o segmento se refiere
(¢ visitantes potenciales?, ¢ operadores turisticos?, ;comunidades locales?,
¢empresas turisticas?).

e El planteamiento no proporciona ninguna dato o mencién que cuantifique la

magnitud del problema.

Sobre las causas y efectos del Problema central, en el formato PRE-13 Arbol de

Problemas y de Objetivos del Ejercicio Fiscal 2023, hace mencion de lo siguiente:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

i)
i)
k)
1)

Causas
Poca promocion de los atractivos turisticos en relacién a otros estados de la

republica

Insuficientes acciones administrativas y de capacitacion proporcionadas

Poco el incremento del sector turistico

Poca promocion para la atraccion de congresos, convenciones y eventos
artisticos, culturales y deportivos en el Estado de Campeche

Falta de politicas y estrategias para el fomento al turismo

Malas condiciones de los atractivos administrados por la SECTUR

Insuficiente fomento de nuevos productos turisticos

Altos gastos operativos en mantenimiento a recintos y equipos de
PROEVENTOS CAMPECHE

Falta de acuerdos con el sector turistico

Insuficientes servicios administrativos

Falta de acciones para el desarrollo y el turismo sostenible

Asistencia a pocas ferias nacionales e internacionales

m) Capacitacion insuficiente para los prestadores de servicios turisticos
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n)

o)

p)

Falta de informacion estadisticas que indiquen la situacién en que se encuentra
en materia turistica en el estado de Campeche

Poco material promocional para difundir atractivos turisticos

Pocas acciones de cultura turistica para nifias, nifios y adolescentes

Poca promocion de viajes de inspeccion y familiarizacion

Falta de promocion de las actividades culturales y deportivas en el estado
Asistencia a pocos eventos nacionales e internacionales

Efectos

Bajo flujo turistico

Baja oferta servicios y atractivos turisticos

Poca diversidad de productos turisticos

Baja ocupacion en recintos de PROEVENTOS CAMPECHE

Rezago de posicionamiento turistico con relacion otros estados de la republica
Disminucion de empleos en el sector turistico

Poco desarrollo econémico en el Estado de Campeche

Ingresos insipientes de PROEVENTOS CAMPECHE

Minimo crecimiento econémico y bienestar social de los campechanos

De manera general se establece que la poblacion que presenta el problema esta

ubicada en toda la entidad. La revisién y actualizacion de la PO se da conforme al

Manual de Programacion y Presupuesto de la SAFIN del ejercicio fiscal vigente. Sin

embargo, en el caso del programa, se hace imperativo realizar un ajuste a su

diagndstico.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del problema.
5 e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.
e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
3 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

o EIl programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

o La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del

4 problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

De acuerdo con el Manual de Programacién y Presupuesto (MPP) para los Programas
Presupuestarios del Estado de Campeche, ejercicio fiscal 2023, se establece como
requisito la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la construccién del
Arbol de Problemas, a partir de esto se define el diagnéstico integral del sector turistico y la
poblacion directamente afectada por la problematica identificada en el Pp 030. En este
sentido, el MPP contempla la utilizacién de los formatos PRE-12, Analisis de Poblacién
Objetivo, y PRE-13, Arbol de Problemas y de Objetivos, donde el primero analiza la
caracterizacion de la poblacién objetivo y sus condiciones, y el segundo plantea el analisis
estructurado del problema, desglosando el problema central, sus causas y efectos, asi
como la formulacion de los objetivos, medios y fines que guiaran la intervencién del

programa.
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El enfoque metodoldgico tiene como sustento normativo el Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2021-2027, el cual establece un marco de diagndstico, politicas publicas, objetivos
generales y especificos, estrategias y lineas de accién enfocadas en el fortalecimiento del
sector turistico como eje clave para el desarrollo econémico y social de Campeche. EI PED
incluye un analisis profundo de la situacion actual del turismo en el estado, identificando
retos, oportunidades y areas prioritarias de intervencion, con el objetivo de impulsar la

competitividad, sostenibilidad y diversificacién del sector.

Este enfoque se complementa con el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico con
Vision de Futuro 2022-2027, que articula de manera especifica los objetivos, estrategias y
lineas de accion relacionadas con el turismo, vinculandolos directamente a los ejes rectores
del PED. El Programa Sectorial busca consolidar el turismo como motor de crecimiento,
enfocandose en mejorar la infraestructura turistica, promover la inversion y el empleo, y
posicionar a Campeche como un destino competitivo en el mercado turistico nacional e

internacional.

Adicionalmente, el Programa Institucional 2022-2027 "Turismo de Reuniones, como
Detonante Econdémico del Estado de Campeche", actia como un instrumento derivado que
se integra al marco general del desarrollo turistico en el estado. Este programa, basado en
un diagnéstico especifico, establece objetivos concretos para impulsar el turismo de
reuniones, un sector con alto potencial para dinamizar la economia local, atraer inversiones
y diversificar la oferta turistica de Campeche. El documento incluye diagnéstico de marco
I6gico, estrategias y lineas de accion orientadas a mejorar la infraestructura para eventos y
reuniones, atraer grandes congresos y convenciones, y consolidar al estado como un

destino competitivo en este segmento del mercado turistico.

De esta manera, la integracion de estos instrumentos de planeacion, tanto sectoriales como
institucionales, permite una alineacion coherente y coordinada con los objetivos
estratégicos del estado, garantizando un enfoque integral en el desarrollo del sector turistico

y la mejora de las condiciones econémicas de la poblacion involucrada.

26



' ' * EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS &
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030 s

“PROMOCION TURISTICA”
ProEventas

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Basado en un analisis previo, el Pp 030 esta estrechamente alineado con los
objetivos trazados en diversos instrumentos de planeacién. Su propésito, es
“Afluencia turistica del Estado de Campeche incrementada”, esta se articula con

los siguientes programas estratégicos:

v' Objetivos del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, nacional.
e Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la
actividad turistica del pais.

e Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.
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e Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional.

e Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

v' Objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico con Vision al
Futuro 2022 - 2027, estatal.

e Impulsar el turismo en el Estado de Campeche como motor del desarrollo

economico, en coordinacién con el sector empresarial, académico vy

social.

v" Programa Institucional Turismo de reuniones, como detonante econémico
del Estado de Campeche 2022-2027, estatal.

e Posicionar a los recintos de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales
y de Convenciones del Estado de Campeche como sedes ideales a nivel
regional, nacional e internacional para el turismo de reuniones.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

El objetivo del Programa, definido como propésito en la MIR, esta vinculado:

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024:

= Eje Nacional 3: Economia; y

e Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027:

=  Misién 4. Desarrollo Econdmico con Vision de Futuro.

De manera transversal, las actividades de la MIR del programa incluyen acciones

en materia de derecho fundamental a la igualdad entre hombres y mujeres.
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6. ¢Coémo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

En el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico con Visién al Futuro y el
Programa Institucional Turismo de reuniones, como detonante econémico del
Estado de Campeche'', se define la siguiente alineacion de Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030:

v' Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible
e De forma directa:
Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible,
el empleo y el trabajo decente para todos.
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion

sostenibles.

e Complementaria:
Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.
Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

" Publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 30 de enero de 2024.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en

el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
o Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

definiciones para su planeacion.

De acuerdo al Manual de Programacion y Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2023, la
poblacidon objetivo se encuentra registradas en el formato PRE-12 Analisis de
Poblacion Objetivo (PO).

El Pp 030 Promocion Turistica involucra a dos instituciones: SECTUR vy
PROEVENTOS CAMPECHE, cada una con un enfoque particular en la

identificacion y atencidén de sus poblaciones.
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Por un lado, SECTUR, la poblaciéon potencial esta compuesta por los habitantes
del Estado de Campeche, tomando como referencia la poblacién total del estado.
Ademas, se incluyen menores de entre 10 y 14 afios y el conjunto de empresas
turisticas locales. La poblacién objetivo de esta institucion, por lo tanto, abarca a
los habitantes que se tiene previsto atender en actividades promocionales, los
menores programados para participar en eventos especificos, y las empresas
turisticas que se consideran importante para ser atendidas en el marco del

programa durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Por otro lado, PROEVENTOS CAMPECHE, la poblaciéon potencial esta
conformada por personas entre 20 y 69 afos, un segmento de edad considerado
importante para la realizacién de eventos artisticos, culturales y de convenciones.
La poblacion objetivo de esta institucion se define como un porcentaje de esa
poblacidon potencial, identificando a los clientes mas probables para organizar y
participar en eventos, lo que permite una mejor focalizacion en las actividades del

programa.

Ambas instituciones, aunque bajo el mismo programa, adaptan sus intervenciones
segun las caracteristicas y necesidades de sus respectivas poblaciones,

potenciando asi el impacto del programa.

Sobre la definicion de los tipos de poblaciones del Pp, se sugiere revisar la
Metodologia establecida por la CONEVAL y la SHCP.

Estos analisis de poblacion definen su actualizacién conforme al manual de

programacion y presupuesto de la SAFIN.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario

que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 ¢ Lainformacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 ¢ Lainformacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 ¢ Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 o Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Las instituciones ejecutoras del Pp 030, no otorga apoyos, sus beneficiarios son

las empresas delimitadas en el ramo turistico. Para administracion interna de las

dependencias esta le dan seguimiento mediante registros internos.

Para determinados programas, el padrén empresas especificada como

beneficiarias, esta se encuentra publicado en la pagina de internet de las

instancias ejecutoras, o bien administrados de manera interna y regidas por el

articulo 7 de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales. Especificado en

los siguientes apartados:

% Secretaria de Turismo (SECTUR):

v Instrumento para el registro y seguimiento de beneficiarios, mediante sus

programas:

Distintivos y sellos de calidad

Acreditacién de guia de turistas
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e Cursos de capacitacion

e Sistema de monitoreo hotelero "Datatur".

e Gestionar asesorias para los prestadores de servicios turisticos con diferentes
instituciones.

o Gestiones, tramites y relaciones para la realizacion de Congresos,
Convenciones y otros eventos.

e Certificacion Turistica de empresas en el ramo.

e Registro Nacional de Turismo: Registro de empresas turisticas
(https://rnt.sectur.gob.mx/).

% Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE):
v Instrumento de registro de empresas proveedoras:

ePadron de proveedores registrados, PROEVENTOS CAMPECHE

(https://proveedores-PROEVENTOSCAMPECHE.campeche.gob.mx/blog/).
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoraciéon cuantitativa.
Respuesta: No

La instancia ejecutoras, especifican mediante el sistema de tramites y servicios

(https://sistemas.campeche.gob.mx/tramites/Principal/tramites), los  programas

aplicados, especificando los requisitos para el registro y acceso a cada programa
implementado. Estos programas ejecutados por las instituciones del programa
presupuestario definen criterios de seleccion de beneficiarios, pero no recolectan

informacion socioecondmica (p. €j. nivel de ingresos).

En el caso de que se implementen programas orientados al bienestar social, es
importante definir criterios claros para recopilar informacién socioeconémica de los
posibles beneficiarios. Esta informacién es esencial para asegurar que los

programas tengan un impacto efectivo en el bienestar social de la poblacion.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

programa.

documento normativo del programa.

ROP o documento normativo del programa.

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El Programa Presupuestario 030 establece un enfoque completo para fomentar el
crecimiento econdmico y el bienestar social a través del turismo en el Estado de
Campeche. En este sentido, el objetivo del nivel Fin se define como “Contribuir a
generar crecimiento econémico y bienestar social proveniente del turismo”.
Este objetivo se alinea directamente con la Mision 4 del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2021-2027, especificamente con el Objetivo 4.4. Impulsar el turismo en el
Estado de Campeche como motor del desarrollo econémico, en coordinacién con el
sector empresarial, académico y social, ademas de estar respaldado por las leyes

en materia de turismo.

Por otro lado, el objetivo del nivel Propésito, que es “Afluencia turistica del
Estado de Campeche incrementada”, se relaciona de manera directa con los
Objetivos del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico con Vision al Futuro
2022-2027 y con el Programa Institucional de Turismo de Reuniones, los cuales

actuan como impulsores para el desarrollo econdmico del estado.
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e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en las

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
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Asimismo, los objetivos de los niveles de Componentes y Actividades se articulan
a través de las estrategias y lineas de accion del Programa Sectorial e Institucional,
y estan alineados con el Programa Operativo correspondiente al ejercicio fiscal

vigente.
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

(s)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Para una mejor comprensién y analisis de los indicadores, el CONEVAL establece

la Ficha Técnica de Indicadores (FTI) como una herramienta fundamental. Este

documento facilita la interpretacion del indicador al describir sus caracteristicas

clave, como el método de calculo y los valores aplicados, promoviendo la

transparencia en la evaluacion del desempenfo de los programas.

Segun la informacion proporcionada por las instituciones ejecutoras del Programa,

las FTI incluyen detalles sobre los objetivos de nivel Fin, Propdsito, Componente y

Actividades. Se especifican elementos como el nombre, definicion, método de

calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas, y el

comportamiento esperado del indicador. Todos estos aspectos se encuentran
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incorporados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023, del Programa

Presupuestario 030 de Promocién Turistica.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 o Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
2 o Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
3 o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
4 o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Tras el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas
Técnicas de Indicadores (Fl) establecidas por el Programa, se determina que los
indicadores de los objetivos de los niveles Fin, Propdsito, Componentes vy
Actividades, respectivamente, incluyen unidades de medida claras, lineas base y
metas especificas. Las metas de los indicadores de la MIR del Pp presentan
caracteristicas que garantizan el seguimiento a su efectividad. A continuacion, se

detallan aspectos identificados:

e Cada indicador cuenta con una unidad de medida claramente definida,
lo que permite una evaluacion precisa y objetiva del desempefio del
programa. Por ejemplo, se utilizan porcentajes para la mayoria de los
indicadores, como en la "Tasa de variacion de derrama econdémica
turistica anual" y la "Variacién de porcentaje de ocupacion hotelera".

e Las metas establecidas son desafiantes y estan disefiadas para impulsar
el desempeno del programa, evitando ser laxas. Por ejemplo, se espera

un incremento del 30.47% en la "Tasa de Variaciéon de afluencia Turistica"
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en el Estado de Campeche, lo que representa un reto significativo que
requiere estrategias efectivas y sostenidas.

e Las metas han sido formuladas considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros disponibles para el programa. Esto asegura que
los objetivos son alcanzables y realistas, permitiendo a las instancias
responsables desarrollar planes de accion concretos para cumplir con las

metas establecidas.

Las metas de los indicadores de la MIR estan bien definidas, orientadas al
desempeno, y disefiadas para ser alcanzables dentro del contexto del Programa
Promocién Turistica en el Estado de Campeche. Esto contribuira a una evaluacion

efectiva y a la toma de decisiones informadas en la gestion turistica del estado.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si

El Programa Presupuestario 030 de Promocion Turistica puede complementarse
con diversos programas federales, como el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), que esta orientado al transporte masivo de pasajeros (Tren Maya).
También se pueden considerar iniciativas como el Apoyo a la Infraestructura
Cultural de los Estados (PAICE) y el Apoyo a Comunidades para la Restauracién
de Monumentos Histoéricos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA),
ambos establecidos en el marco de operacion de la Secretaria de Cultura
(SECULT). Estos programas, aunque no estan directamente enfocados en el sector
turistico, impactan de manera significativa en su desarrollo. A continuacion, se

detallan estos programas complementarios identificados:

Tabla 7. Identificacion de programas complementarios del Pp 030 Programa Promocion

Turistica.
Institucién Modalidad Programa Presupuestario
FONATUR K ﬁ:ﬁfggz de 041 Proyectos de Transporte Masivo de Pasajeros
S Suietos a Redlas 268 Programa de Apoyos a la Cultura, vertiente:
SECULT d eJ o eraci(’)?] Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados
P (PAICE)
268 Programa de Apoyos a la Cultura, vertiente:
SECULT S Sujetos a Reglas | Apoyo a Comunidades para Restauracion de
de Operacion Monumentos Historicos y Bienes Artisticos de
Propiedad Federal (FOREMOBA)

Fuente. Elaboracion propia. Informacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023, Programas Presupuestarios.

42



o

S

2

5

a8
==
i

“PROMOCION TURISTICA”

| l * EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030

ProEventas

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
Respuesta: Si
Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 o El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

En el contexto de la planeacion institucional, las instancias ejecutoras se alinean
con el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico con Vision al Futuro y el
Programa Institucional de Turismo de Reuniones, ambos concebidos como
motores econémicos para el Estado de Campeche. Con una vision orientada al
mediano y largo plazo en sus respectivos sectores, estos programas estan
directamente vinculados a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que sirve

como un instrumento clave para el seguimiento y la evaluacion.

Ambos programas contemplan secciones especificas dedicadas al seguimiento y
evaluacion, utilizando indicadores anuales para medir su desempeno. Ademas, la
MIR incluye indicadores en los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades, permitiendo cuantificar los avances conforme a los plazos establecidos
para la evaluacién de resultados. Este enfoque asegura una gestion efectiva y
centrada en el logro de los objetivos estratégicos delineados en los documentos

mencionados.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La planeacion efectiva en la Administracion Publica es esencial para el logro de
objetivos y la optimizacion de recursos. En este marco, el Programa Operativo Anual
(POA) se erige como un mecanismo importante que permite a las dependencias
publicas definir sus metas, acciones y objetivos a alcanzar durante un periodo
especifico, generalmente anual. Este documento no solo contempla la asignacion
presupuestaria necesaria, sino que también incluye indicadores que facilitan la

medicion de los resultados obtenidos a través de los programas implementados.

Para los Programas Presupuestarios, el Manual de Programacién vy
Presupuestacion 2023 de la SAFIN establece que el POA debe contener la
programacion y presupuestacion de metas, obras y acciones a realizar en el
ejercicio fiscal correspondiente, alineandose con las funciones y atribuciones que

rigen a las instituciones de la Administracion Publica Estatal (APE).

En este contexto, el POA organiza y guia las actividades de las instituciones
ejecutoras del Programa, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos,

programas y proyectos establecidos. Ademas, permite la asignacién eficiente de
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recursos y el monitoreo y evaluacion continuos del avance y resultados alcanzados.
Las normas de programacién y presupuesto son fundamentales para la integracién

de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa Presupuestario 030.

Asimismo, el POA establece metas presupuestales que se revisan y actualizan
conforme avanza el ejercicio fiscal de cada afo, garantizando una adecuada
delimitacién de los programas y proyectos de las instituciones. Un componente
esencial para el seguimiento y evaluacion del programa son las fichas de
indicadores registradas en el Sistema de Evaluacion de Indicadores de la Secretaria

de Contraloria.
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16.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

5 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 o El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

El Gobierno del Estado de Campeche ha implementado un modelo de Presupuesto
basado en Resultados (PbR), apoyandose en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio de Campeche (SEDCAM). Este modelo tiene como objetivo fortalecer
la planificacion, programacién, operacién y seguimiento de las acciones

gubernamentales.

En este contexto, el Programa Presupuestario (Pp) 030, denominado “Promocién
Turistica”, es ejecutado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Promotora de
Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE). Este programa se somete a evaluaciones externas

de forma regular, destacandose la ultima como una Evaluacion de Disefio. Estas
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evaluaciones, realizadas conforme al Programa Anual de Evaluaciones (PAE)
publicado por la Secretaria de Contraloria, son esenciales para fundamentar
decisiones sobre ajustes al programa, asegurando que las mejoras se basen en

evidencia objetiva.

El proceso de evaluacion y ajuste del Pp 030 se lleva a cabo de manera sistematica,
siguiendo procedimientos documentados y alineados con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR). La implementacion del PbR y del SEDCAM exige la creacion
de un marco juridico y normativo sélido, asi como la adecuacién de la estructura
programatica y la armonizacion de las claves presupuestales, conforme a los
requerimientos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Estos
esfuerzos garantizan que todas las acciones se desarrollen de manera coherente y
cumpliendo con las normativas vigentes, lo cual es fundamental para la

transparencia y la rendicion de cuentas.

Para definir acciones y actividades que optimicen la gestién y los resultados del
programa, se analizan los resultados de las evaluaciones externas junto con la
metodologia del Marco Légico (MML). Este enfoque permite identificar areas de
mejora y establecer metas claras y medibles. Ademas, el proceso se desarrolla de
manera consensuada, involucrando a los operadores y al personal de la Unidad de
Planeacion y Evaluacién. Esta colaboracion garantiza una toma de decisiones
inclusiva y bien fundamentada, maximizando asi el impacto de las politicas publicas

en el Estado de Campeche.

La combinacion del modelo de Presupuesto basado en Resultados y un sistema de
evaluacion no solo refuerza la efectividad del Programa Promocién Turistica, sino
que también promueve un desarrollo sostenible y responsable que responde a las

necesidades de la entidad.
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17.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres ainos, ¢ qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

De acuerdo a los Aspectos Susceptible de Mejora (ASM) identificados en la

Evaluacion de Disefo, la Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Promotora de

Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE), han logrado solventar la mayoria de los ASM

especificos e institucionales del Pp 030 “Promocion Turistica”, segun lo establecido

en los documentos de trabajo y/o institucionales revisados.

Los ASM identificados por instancia ejecutora son los siguientes:

++ Secretaria de Turismo:

» Contratar estudio de mercado para definir el Plan de Marketing eficaz en la

promocién nacional e internacional del estado. (En proceso);

= Desarrollo e integracion del Observatorio Turistico Sostenible del Estado de

Campeche, como fuente de informacion sélida para la toma de decisiones.

(En proceso); y
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» Realizacion de la Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa

Presupuestal 030 Promocion Turistica para el PAE 2024. (En proceso).

< Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado

de Campeche:

= Capacitacion del personal responsable en la metodologia del marco légico, y

Presupuesto basados en Resultados. (Concluido); y

» Revisién de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario 030

Promocioén Turistica, para fortalecer la columna de supuestos. (En proceso),

Con base en el analisis, se observa que, de los cinco ASM identificados, se tiene un
avance de 52% cumplimiento. Todas estas acciones han sido expresadas dentro de
los plazos definidos, con la adecuada documentacion y evidencia de cumplimiento,
reflejando un compromiso continuo con la mejora de la gestion y los resultados de

los programas gubernamentales.

Los ASM en proceso, tienen un plazo de conclusién hasta el mes de diciembre de
2024.
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18.

¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a
la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres
anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Respuesta: Si

Con respecto a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados para la
Secretaria de Turismo (SECTUR), en el documento institucional se propone
“Contratar estudio de mercado para definir el Plan de Marketing eficaz en la
promocion nacional e internacional del estado”, donde se pretende desarrollar un
Estudio de Mercado y Plan de Marketing; y la “Desarrollo e integracion del
Observatorio Turistico Sostenible del Estado de Campeche, como fuente de
informacion sélida para la toma de decisiones”, que busca el disefio de un
Documento de la estructura y operatividad del Observatorio Turistico Sostenible del
Estado de campeche, ambos en proceso de desarrollo con fecha limite de

conclusién para el 20 de diciembre del 2024.

En cuanto a la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE), este tiene identificado el ASM
“Capacitacion del personal responsable en la metodologia del marco logico, y

Presupuesto basados en Resultados”, accion realizada.

En lo correspondiente al documento de trabajo, la SECTUR tiene como
recomendacion el ASM “Realizacion de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
al Programa Presupuestal 030 Promocién Turistica para el PAE 2024”, documento
que esta en proceso de realizacién con fecha de conclusion de octubre 2024. En
tanto, PROEVENTOS CAMPECHE tiene como ASM “Revisién de la Matriz de

Indicadores del Programa Presupuestario 030 Promocion Turistica, para fortalecer
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la columna de supuestos”, accion que esta en proceso de publicacion la MIR para
el ejercicio fiscal 2025, documento comprobatorio, donde se refleja los cambios en

el disefo de la matriz de indicadores.
Estos aspectos, especifican su comportamiento de la siguiente manera:

Tabla 8. Avance en el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fecha compromiso Periodo
N° Aspec’.tos - Area - cISIASHY Resultados Productos y/o identifl cacton
susceptibles Actividades CErEnEERD Ciclo e v e || e del documento
de mejora P de Fecha de P 23 23',’ probatorio
inicio término
Documento de trabajo
Contratar
estudio de Definicion de
mercado para objetivo Direccion de Definicion de
definir el Plan contrataycit')n de Promocién mercados Estudio de Documento de
1 de Marketing consultoria Turistica, 20/12/2024 objetivos para Mercado v Plan 0% estudio de
eficazen la externa, Disefio Secretaria de la promocion de Markezng Mercado y Plan
promocion de pron,locién Turismo turistica del de Marketing
nacional e focalizada (SECTUR) Estado
internacional
del estado.
Desarrollo e Elaboracion de la
integracion del estructura,
Observatorio manual de Documento de Documento de
Turistico operacion y Direccion de Viabilidad la estructura y la estructura y
Sostenible del acompafiamiento | Planeacion y operativa del operatividaq del operatividaq del
2 Estado de técnico para la Estadlstlpa, 20/12/2024 | Observatorio Obslelfvatorlo 0% Obslelfvatorlo
Campeche, programacion del | Secretaria de Turistico Turistico Turistico
como fuente de | Observatorio Turismo Sostenible Sostenible del Sostenible del
informacion Turistico (SECTUR) Estado de Estado de
solida para la Sostenible del campeche campeche
toma de Estado de
decisiones. Campeche
Subdireccién de
Operacion
Capacitacion Promocién y
del personal Mercadotecnia, Reforzar los Constancia de
responsable en | Participar en la Promotora de conocimientos la Capacitacion
la metodologia capacitacion por Eventos en Marco en "Marco
3 | del marco parte de la Unidad | Artisticos, 30/06/2024 | Ldégico, y de Légico, y de 100% | Constancias
l6gico, y administrativa Culturales y de Presupuesto Presupuestos
Presupuesto responsable Convenciones del basados en basado en
basados en Estado de Resultados Resultados".
Resultados. Campeche
(PROEVENTOS
CAMPECHE)
Documento de trabajo
s Solicitar la Informe Final de Informe Final de
Eeé\l/':ﬁgg%ge cont(a?acit’)n del i - Evaluar el la eve}luaci()n de la eve}luaci()n de
de Consistencia Servncnolde Dlreccprj de Programa Consistencia y Consistencia y
Evaluacion Promocién : Resultados al Resultados al
¥ Resultados al Externa Turistica Presupuestario Programa Programa
1 | Programa e . 30/11/2024 | 030 Promocion 9 80% 9
Presupuestal euniones de Sec_retarla de Turistica del Presupuestalll Presupuestalll
030 Promocion trabajo con Turismo ejercicio fiscal 030 Promocion 030 Promomon
Turisti titulares de (SECTUR) Turistica del Turistica del
uristica para el N 2023 oo oo
PAE 2024 unldgqes ) ejercicio fiscal ejercicio fiscal
administrativas 2023 2023
Reuniones de Subdirggcién de
Revision de la trabajo con los Operamgn,
Matriz de responsables de Promocién y . .
Indicadores del | las unidades Mercadotecnia, Conta!'corlla MIR del MIR actualizada
Pro dministrati Promotora de actualizacién de | Programa del Programa
grama administrativas Eventos los supuestos Presupuestario Presupuestario
Presupuestario | que definen y dan M " o "
2 030 Promocién | seguimiento al Avrtisticos, 31/12/2024 | de los 030 Promomon 80% 030, Promomon
Turistica, para indicador. Revisar Culturale§ y de componentes y T.urisAt'Aca‘. T.ur'sAt'Aca‘.
fortalece} a 10s supuéstos de Convenciones del actividades de ejercicio fiscal ejercicio fiscal
Estado de la MIR 2025 2025
columna de cada componente
supuestos y actividades de la Campeche
) MIR (PROEVENTOS
CAMPECHE)

Fuente: Informe de Evaluacion de Disefio del Pp 030 Programa Promocion Turistica.
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¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Respuesta: Si

En la Evaluacion de Diseno del ejercicio fiscal 2022 del Pp 030, programa
“Promocion Turistica”, Programa Anual de Evaluacion 2023, se identificaron varios
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que han sido proyectados a cumplir a
mediano plazo. Especificamente, contratar estudio de mercado para definir el Plan
de Marketing eficaz en la promocion nacional e internacional del estado; y la de
Desarrollo e integracién del Observatorio Turistico Sostenible del Estado de
Campeche, como fuente de informacién sélida para la toma de decisiones. Ambos

proyectados a concluir a mediado plazo.

Otros ASM como, Realizacion de la Evaluacién de Consistencia y Resultados al
Programa Presupuestal 030 Promocion Turistica para el PAE 2024; y la de Revisién
de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario 030 Promocién Turistica,

para fortalecer la columna de supuestos.

A pesar de estos desafios, se espera que la entrega de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Pp 030 ejercicio fiscal 2023, antes del cierre del afio
2024; y la actualizacién MIR sea publicada en la Ley de Egresos del Estado de
Campeche para el afio 2025, apegandose a la metodologia adecuada y cumpliendo

con las expectativas establecidas.
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20.

A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Respuesta: Si

El analisis detallado de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) adquiere
especial relevancia en la gestion publica, particularmente en lo que respecta a la
claridad de la sintaxis y la coherencia narrativa de los distintos niveles de objetivos
que la conforman. Esta herramienta es clave para medir la eficiencia y el impacto

de los programas y proyectos, mediante el monitoreo de indicadores especificos.

En el caso del Programa Presupuestario (Pp) 030, es importante enfocar los
esfuerzos en las evaluaciones de procesos y desempefio que se llevaran a cabo en
los siguientes afios. Para ello, resulta indispensable implementar Ila
actualizacion del diagnéstico del programa y su MIR y garantizar su correcta
adaptacion a las evaluaciones externas venideras, con el fin de maximizar la

transparencia y mejorar los resultados del programa.
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21.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1

e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

o El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

Para asegurar una gestion eficiente y alineada con los objetivos estatales, la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) establece que los Programas
Presupuestarios (Pp) del Ejecutivo del Estado de Campeche, conforme al Manual
de Programacién y Presupuesto 2023, deben integrarse plenamente con el Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027 y sus programas sectoriales e institucionales. Esta
integracion garantiza que los recursos y acciones estén dirigidos al cumplimiento de
las metas establecidas en la planificacion estatal, lo que se evidencia a través de

las fichas de indicadores de la MIR.

En el proceso de planificacion presupuestal, la MIR define los montos asignados,
las metas a cumplir y la temporalidad para la aplicacion de los recursos en cada
componente y actividad del POA del Pp. También se especifican las caracteristicas

de los beneficiarios y los criterios de seleccidn, basandose en aspectos
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socioeconomicos determinados por las Reglas de Operacién (ROP) y la recopilacion

de datos sobre los perfiles de los beneficiarios.

A pesar de esto, no existe evidencia de un instrumento especifico para recabar los
aspectos socioecondmicos que permitan a los beneficiarios acceder a los
programas. Sin embargo, debido a la naturaleza del programa, que esta enfocado
en la afluencia turistica y dirigido especificamente a empresas del sector, no es

necesario realizar estudios socioeconémicos.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c)Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
1 e La informaciéon que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.
2 e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas establecidas.
4 e La informacidn que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El Programa Presupuestario (Pp) 030 “Promocion Turistica,” implementado por la
Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales
y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE), forma
parte del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), gestionado por la Secretaria de
Contraloria (SECONT). Este sistema estatal permite monitorear y evaluar el
desempenio de los programas operativos anuales, verificando su alineacion con las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), especialmente en cuanto a la

ejecucion de actividades y componentes programados durante el ejercicio fiscal.

La recoleccion de los avances se realiza de manera oportuna, a través de
mecanismos de validacion establecidos por las areas de planeacion de cada
institucion. La informacién recopilada se sistematiza, asegurando la aplicacion de
criterios de medicion especificos para las actividades y componentes de la MIR.
Esta informacion es actualizada de manera trimestral y cargada en el sistema SEl,
donde las unidades administrativas de SECTUR y PROEVENTOS CAMPECHE

pueden consultarla para el seguimiento de los resultados.

56




“PROMOCION TURISTICA”

' ' * EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS &
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030 e

ProEventas

23.

COBERTURA Y FOCALIZACION

|l. ANALISIS DE COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

BIWIN| -~

o La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Desde la perspectiva de la medicién del Programa Presupuestario (Pp) 030, es
crucial definir de manera clara la poblacién objetivo en el formato PRE-12 Analisis
de Poblacién Objetivo. Esta poblacion se divide en tres grupos: la poblacion general,
los nifios y nifias de entre 10 y 14 afos, y las empresas turisticas. En la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), la estructuracion de los programas y proyectos

se enfoca en la proyeccion de resultados a corto y mediano plazo.

El Pp 030 esta orientado a beneficiar a la poblacion general, a los nifios y nifas
dentro del rango de edad especificado y a las empresas turisticas. El planteamiento
del problema, la definicion del arbol de objetivos y la elaboracion de la MIR incluyen
componentes y actividades que deben ser implementadas por las entidades

responsables de llevar a cabo el programa.
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24,

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

La definicién de la poblacién objetivo, segun el CONEVAL, es un proceso flexible
que no se limita a una metodologia especifica. En este contexto, es el propio
programa el que determina y cuantifica a la poblacion que tiene como objetivo

atender, en funcién del tipo de intervencidén que propone.

Mediante el diagnédstico del programa, se identifican distintos tipos de poblacion:
potencial, objetivo y atendida. Esta identificacién se realiza a partir de una clara
definicion del problema y los objetivos, utilizando una unidad de medida uniforme

para su cuantificacion.

Ademas, es relevante sefalar que la integracion de estos tipos de poblacion
responde a los lineamientos del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la
correspondiente Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Estos componentes
son esenciales para las instituciones y programas que integran el Sistema de
Evaluacion para el Desempefio de Campeche (SEDCAM), impulsado por el Poder
Ejecutivo del Estado de Campeche. Esta coherencia permite una gestion eficiente
de los recursos y asegura que se alcancen los resultados deseados para el

bienestar de la comunidad.
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25.

A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

El Pp 030 Promocién Turistica, ejercicio fiscal 2023, establece diferentes
definiciones para la poblacion de referencia, poblacion potencial, poblacion objetivo
y poblacién atendida. Estos conceptos son importantes para entender el alcance y
los resultados obtenidos. En lo correspondiente a la Secretaria de Turismo de

establecen los siguientes criterios y definiciones:

Poblacion de Referencia: Se refiere a los 928,363 habitantes del Estado de
Campeche segun el Censo 2020, representando a todos los residentes del estado.

Esta cifra se mantuvo constante tanto en 2022 como en 2023.

Poblacion Potencial: Incluye a los mismos 928,363 habitantes como la poblacién
de referencia, pero también toma en cuenta segmentos especificos como los
menores de edad (10 a 14 afos) y las empresas turisticas. Para los menores de
edad, se considera una poblacién de 79,839 nifios y nifias, mientras que las

empresas turisticas fueron 1,295 en 2022 y 1,250 en 2023.

Poblacion Objetivo: Es la porcion de la poblacion que se contempla atender dentro
del programa. Para 2022, se previo atender a 33,000 habitantes del estado,
incluyendo 100 menores de edad (10 a 14 afos) y 823 empresas turisticas. Para
2023, el objetivo crecié a 34,800 habitantes, manteniendo 100 menores de edad,

pero con un aumento a 956 empresas turisticas.

Poblacion Atendida: Se refiere a las personas y empresas que efectivamente
fueron atendidas por el programa. Los resultados para 2022 coinciden con la

poblaciéon objetivo (33,000 habitantes, 100 menores de edad y 823 empresas
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turisticas), y para 2023 también se logré atender a la poblacién objetivo (34,800

habitantes, 100 menores de edad y 956 empresas turisticas).

Descripcidn especificada en la siguiente tabla:

Tabla 9. Definicion de poblaciones del programa 030 Promocién Turistica,
Secretaria de Turismo.

Descripcion I Criterios de Focalizacion I Aio I Mujeres I Hombres I Total
Poblacién de Referencia
E:géingzs del Son'los 928,363 habitantes del Estado de Campeche 2022 | 471,424 456,939 928,363
Campeche segun el Censo 2020 2023 | 471,424 | 456939 | 928,363
Poblacién Potencial
E:géingzs del Son'los 928,363 habitantes del Estado de Campeche 2022 | 471,424 456,939 928,363
Campeche segun el Censo 2020 2023 | 471,424 | 456939 | 928,363
Menores de edad Son los 79,839 nifios y nifias de entre 10 a 14 afios 2022 | 38,991 40,848 79,839
(10 a 14 afios) en el Estado de Campeche segun el Censo 2020 2023 | 38,991 40,848 79,839
Empresas turisticas | S€ toma en cuenta el total de empresas turisticas en 2022 | No aplica | No aplica 1,295
en el Estado el Estado 2023 | No aplica | No aplica | 1,250
Poblacién Objetivo
E:géingzs del Son los 34,800 habitantes del Estado de Campeche 2022 | 16,500 16,500 33,000
Campeche que se contempla atender 2023| 17,400 | 17,400 | 34,800
Menores de edad Son los 100 nifios y nifias de entre 10 a 14 afios en el 2022 50 50 100
(10 a 14 afios) Estado de Campeche programados atender 2023 50 50 100
Se toma en cuenta_e_l total de empresas turisticas 2022 | No aplica | No aplica 823
Ermprosas ristcas | v s opssmos e o coveants
en el Estado 2023 | No aplica | No aplica 956
Poblacién Atendida
E:géingzs del Son los 34,800 habitantes del Estado de Campeche 2022 | 16,500 16,500 33,000
Campeche que se contempla atender 2023| 17,400 | 17,400 | 34,800
Menores de edad Son los 100 nifios y nifias de entre 10 a 14 afios en el 2022 50 50 100
(10 a 14 afios) Estado de Campeche programados por atender 2023 50 50 100
Se toma en cuenta_e_l total de empresas turisticas 2022 | No aplica | No aplica 823
Ermpresasrisas | 213852 & condconcsdo pocer strerias N
en el Estado 2023 | No aplica | No aplica 956

Fuente: Formato de analisis de poblacion objetivo de la Secretaria de Turismo, Pp 030 Promocion Turistica, ejercicio fiscal

2023.

En lo correspondiente a la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de

Convenciones del Estado de Campeche, define distintas poblaciones importantes

para su analisis y evaluacion en funcién de su impacto potencial.

Poblacion de referencia: Expresada, que corresponde a la poblacién total del

estado, la cual es de 928,363 personas segun el Censo de 2020. Esta poblacion se
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mantiene constante tanto para 2022 como para 2023, dividida en 471,424 mujeres
y 456,939 hombres.

Poblaciéon potencial: Se enfoca en aquellos individuos que se encuentran en el
rango de edad comprendido entre 20 y 69 afos, considerados como mas propensos
a participar en eventos. Esta poblacion se estima en 562,769 personas, distribuida

entre 290,682 mujeres y 272,087 hombres para ambos afos.

Poblacion objetivo: Se define como el 50% de la poblacién potencial, equivalente
a 281,385 personas que se consideran clientes probables de eventos promovidos
por el programa. De este grupo, se proyecta un equilibrio entre mujeres (145,341) y
hombres (136,044) para 2022 y 2023.

Poblacion atendida: Incluye tanto a los clientes que contratan como a los
asistentes a los eventos, con una proyeccién de 154,536 personas atendidas en
2022 y 2023, distribuidas en 78,813 mujeres y 75,723 hombres. Esto refleja una
aproximacion realista del numero de personas directamente impactadas por las

actividades del programa en cada ano fiscal.

Tabla 10. Definicion de poblaciones del programa 030 Promocion Turistica,
Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Campeche.
Descripcion | Criterios de Focalizacion | Ao | Mujeres | Hombres | Total
Poblacién de Referencia
Se considera la 2022 | 471,424 | 456,939 | 928,363
poblacién total del 928,363 Poblacion Total de Campeche de acuerdo al
Estado de Censo de 2020
Campeche 2023 | 471,424 | 456,939 | 928,363
Poblacién Potencial
Se Considera la 2022 | 290,682 | 272,087 | 562,769
poblacién entre 20 y | 562,769 Poblacion Comprendida entre 20 y 69 afios
69 afios 2023 | 290,682 | 272,087 | 562,769

Poblacién Objetivo

Se considera un

i 9 2022 | 145,341 | 136,044 | 281,385
porcent'_aje del 50% Clientes probables de Realizar Eventos
como clientes
potenciales 2023 | 145,341 | 136,044 | 281,385

Poblacién Atendida

Se considera el total

de clientes que Son los 34,800 habitantes del Estado de Campeche 2022 | 78,813 75,723 154,536

contratan y usuarios
que asisten a los
eventos 2023 | 78,813 75,723 154,536

que se contempla atender

Fuente: Formato de andlisis de poblacion objetivo de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche, Pp 030 Promocion Turistica, ejercicio fiscal 2023.
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A partir de estas definiciones y tomando en cuenta los resultados reportados en la
del analisis de la cobertura del programa, es posible evaluar el nivel de cumplimiento

respecto a la poblacion objetivo, meta anual y acumulado al afio.
Secretaria de Turismo (SECTUR)

Menores de edad (6 a 17 anos): Con una poblacion objetivo de 191,235 menores,
la meta anual fue de 140 y el acumulado al final del afio fue de 195 menores
atendidos, logrando una cobertura del 139.29%. Este dato indica que se atendi6 a

un 39.29% mas de menores de lo previsto.

Habitantes del estado de Campeche: De los 928,363 habitantes como poblacién
objetivo, la meta anual fue de 104,222 personas, y el acumulado al cierre del afo
fue de 99,368, lo que representa una cobertura del 95.34%. Aunque se quedd

ligeramente por debajo de la meta, el porcentaje de cumplimiento es elevado.

Prestadores de servicios turisticos: Con una poblaciéon objetivo de 1,251
prestadores de servicios, la meta anual fue de 956, mientras que el acumulado al
cierre del ano fue de 1,263, resultando en una cobertura del 132.11%. Se superé la

meta en un 32.11%, lo que refleja un logro significativo en la atencion a este grupo.

Direcciones: Se tenia una meta anual de 11 direcciones a atender, pero el
acumulado al final del afo fue de 44, lo que representa una cobertura del 400%,

mostrando un desempeno superior al esperado.

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Usuarios: Con una poblacion objetivo de 76,770 usuarios, la meta anual fue de
73,818, sin embargo, el acumulado al cierre del afio fue de 377,633 usuarios
atendidos, lo que resulta en una cobertura del 511.57%. Este valor refleja que se
superaron ampliamente las expectativas iniciales, atendiendo a mas de cinco veces

la poblacion programada.
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En resumen, el Pp 030 Promocion Turistica tuvo una cobertura sobresaliente en
varios aspectos, superando las metas establecidas en los grupos de menores de
edad, prestadores de servicios y usuarios de eventos, mientras que la cobertura
para los habitantes del estado alcanzé un alto porcentaje cercano a la meta. Los
resultados demuestran un impacto considerable en la promocidn turistica dentro del
estado de Campeche, especialmente en lo referente a los eventos artisticos,

culturales y de convenciones.

Tabla 11. Analisis de la cobertura del programa 030 Promocion Turistica, ejercicio

fiscal 2023.
Secretaria de Turismo (SECTUR)

Poblacion Meta Acumulado al
Tipo de Beneficiario objetivo Anual afo Cobertura
Menores de edad (6 a 17 afos) 191,235 140 195 139.29%
Habitantes 928,363 104,222 99,368 95.34%
Prestadores de servicios 1,251 956 1,263 132.11%
Direcciones 11 11 44 400.00%

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE)

Poblacién Meta Acumulado al
Tipo de Beneficiario objetivo Anual afo Cobertura
Usuarios 76,770 73,818 377,633 511.57%

Fuente: Reporte de avance fisico-financiero del programa presupuestario 030 Promocion Turistica, cobertura de beneficiarios.
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAFIN). 2024.
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OPERACION

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD
APLICABLE
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

El Programa presupuestario, para su operacion, se caracteriza por la incorporacién
de diversos programas de apoyo a las empresas turisticas para impactar de manera
positiva a la afluencia turistica en el estado de Campeche. Estos programas no
cuentan con ROP, pero se identifican los servicios y tramites'? que proporcionan en
el marco del Pp. Sin embargo, dentro los tramites y servicios se puede identificar un

proceso general para el acceso a ellos:

Grafica 3. Diagrama de flujo del Pp 030 Programa
Promocién Turistica.

Instancias ejecutoras Enlaces municipales Empresas y/o beneficiarios

Convocatoria y Recepcion de
difusion solicitudes

ylo asesoria

g Desarrollo del
Dictamen de servicio, tramite
solicitudes ylo asesoria

recibidas

Fuente: Elaboracién propia. Informacion del portal de tramites y servicios de la COMERCAM.

8¢

12 Tramites y servicios proporcionado por las instancias ejecutoras, establecidas en el portal de la
COMERCAM.
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SoLicitub DE APOYOS

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si
Nivel Criterios
1 e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total
de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 e EIl programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e EIl programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
o El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total
4 de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
o Existe evidencia de que la informaciéon sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.

A partir de la informacién analizada de la Secretaria de Turismo (SECTUR), este
cuenta con informacién de los registros provenientes de los diferentes servicios
proporcionados a las empresas del sector turistico, principalmente de
capacitaciones, asesorias proporcionadas. Ademas, a través de la informacion
estadistica proporcionada de los distintos programas de vinculacién federal, les

permite conocer la poblacion objetivo y su demanda:

e Registro Nacional del Turismo (RNT): https://rnt.sectur.gob.mx/.

e Certificacion turistica nacional: https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-

programas/certificacion-turistica.

e DATATUR, Sistema Nacional de la informacién estadistica del Sector

Turismo: https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx#.
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Para el caso, de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones
del Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE), esta tiene catalogo de
proveedores, que ofrecen en los espacios administrados por la instancia, Portal de
registro de proveedores: https://proveedores-PROEVENTOS
CAMPECHE.campeche.gob.mx/.
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

de apoyo.
o Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Para recibir apoyo con servicios de capacitacién, asesoramiento por parte de la
poblacion obijetivo, la Secretaria de Turismo (SECTUR), establece sus procesos
base a la planeacion de sus programas y proyectos; y conforme a las solicitudes de
gestion para realizar apoyo técnico. En el caso especifico de la Promotora de
Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE), este establece sus procesos conforme a la
demanda de arrendamientos de los espacios y a la contratacidén de los servicios por

parte de los solicitantes.

En el marco del Pp 030, las instancias ejecutoras, especifican sus procesos de las
acciones y programas a través del portal establecido en el portal servicios y tramites
de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche (COMERCAM).
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

y e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 o Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo al portal de tramites y servicios de la Comisién de Mejora Regulatoria
del Estado de Campeche (COMERCAM), las instancias ejecutoras del Pp 030,

especifica los siguientes servicios y tramites:

e Distintivos y sellos de calidad

e Registro nacional de turismo (RNT)

e Acreditacion de guia de turistas

e Cursos de capacitacion

e Sistema de monitoreo hotelero "Datatur"

o Gestionar asesorias para los prestadores de servicios turisticos con
diferentes instituciones

o Gestiones ante las diferentes dependencias de Gobierno Federal, Estatal o

Municipal
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Solicitud de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion
(ARCO)
Gestiones, tramites y relaciones para la realizacion de Congresos,

Convenciones y otros eventos.

En cada uno de los tipos de servicios estable lo siguientes aspectos:

Informacion General
Requisitos

Condiciones de resolucion
Ficta; contexto legal
Tiempo de resolucion
Grado de digitalizacion

Organo interno de control

Los servicios y tramites son congruentes con la poblacién objetivo del Pp y dichos

mecanismos son aplicados por las instancias ejecutoras.
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SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las

1 o ;
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 o Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la informacién analizada del programa, se han establecido
procedimientos claros para la seleccion de beneficiarios. Por una parte, la
Secretaria de Turismo (SECTUR) detalla sus procedimientos dentro del Pp 030,
especificando criterios de seleccién. En el portal de servicios y tramites de la
COMERCAM, los criterios de elegibilidad estan claramente definidos y redactados

sin ambiguedades.

En cuanto a la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE), los criterios de seleccion

varian: por un lado, dependen del solicitante del servicio y del contrato', y por otro,

'3 El Ginico contrato que se presenta al cliente es el dé arrendamiento.
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las empresas proveedoras de servicios adicionales estan sujetas a los criterios de

elegibilidad definidos por el contratante.
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31. El
procedimiento de selecciéon de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a)
b)

c)
d)

programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

y e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

> e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

En el marco del Pp 030, los procedimientos para la prestacion de servicios estan

sujetos al analisis interno y la planificacion de los programas y acciones a ejecutar

en cada ejercicio fiscal, particularmente para la Secretaria de Turismo (SECTUR).

En el caso de la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE), los procedimientos dependen

de las solicitudes de arrendamiento de los espacios que administra, asi como de la

relacion entre los solicitantes y los proveedores de servicios incluidos en el catalogo
de PROEVENTOS CAMPECHE.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la valoracién realizada, los diversos programas que conforman el
Pp 030 cuentan con procedimientos claramente establecidos para la prestacion de
servicios y tramites. En el caso de la Secretaria de Turismo (SECTUR), los
programas dependen de la planificacion interna y la gestion dirigida a su poblacién

objetivo.

Por su parte, la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del
Estado de Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE) basa su operacién en la
demanda de servicios de arrendamiento solicitados por la poblacion objetivo, asi
como en la solicitud de servicios adicionales, gestionados a través del catalogo de

proveedores establecidos en el portal de la institucion.
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Tipos DE APOYOS

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen dos

2 o .
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios

tienen todas las caracteristicas establecidas.

En el marco del Pp 030, las instancias ejecutoras no otorgan apoyos directos, por lo que no
emiten listados de beneficiarios. Sus programas estan enfocados en la prestacion de servicios,
como capacitacién, asesoramiento y arrendamiento de espacios, por lo que no aplican listados

de beneficiarios apoyados.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

2 )
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Las acciones establecidas en el Programa y que estan orientadas a la atencion de la
poblacién objetivo, se encuentran estandarizadas, sistematizadas y se difunden

publicamente por las instancias ejecutoras.
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EJECUCION

35. EIl programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

2 e .
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

En el marco del Pp 030, las instancias ejecutoras realizan un seguimiento de los servicios
proporcionados. Las acciones, definidas como proyectos, deben contar con informes que
justifiquen el gasto generado, de acuerdo con los indicadores establecidos en la Matriz

de Indicadores para Resultados (MIR).
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36.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Conforme a la redefinicién del Pp 074 al Pp 030 del Programa Presupuestario
“Promocion Turistica”, se advierte que los diferentes servicios proporcionados por
las instancias ejecutaras, correspondiente a capacitacion, asesoramiento, gestion y
arrendamiento de espacios se agrupan bajo una misma estructura programatica.
Sin embargo, estas aplican distintos procedimientos en la aplicacién de los servicios

proporcionados.

De igual manera, a través de la Secretaria de Modernizacion Administrativa e
Innovacion Gubernamental (SEMAIG) y la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Campeche (COMERCAM), se promueve el portal electronico “Registro
Estatal de Tramites y Servicios (RETyS)”, en el que se incluyen los programas que

forman parte del Pp 030.

https://sistemas.campeche.gob.mx/tramites/principal/tramites
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37.

ORGANIZACION Y GESTION.

¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: No

Segun la valoracion realizada, no se detectaron problemas en la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras. El presupuesto asignado al Programa para el
ejercicio 2023 esta incluido en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado,

tanto a nivel de Pp como de las dependencias involucradas.

Esto asegura que las solicitudes de servicios de la poblacién objetivo sean

atendidas conforme al marco regulatorio de las instancias ejecutoras.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

38.

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duraciéon en el programa es superior a un aino. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

> e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

4 e EI programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

conceptos establecidos.
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El andlisis del ejercicio fiscal 2023 refleja la naturaleza y funcién de cada institucién
involucrada, mostrando como los gastos se alinean con sus respectivos roles y

objetivos:

Secretaria de Turismo (SECTUR): Desempeid un papel fundamental en la
promocién turistica, gestionando un presupuesto significativo. De los
$124,599,476.00 aprobados, se ejercieron $97,727,683.52, lo que representa una
ejecucion del 78.4%. Con respecto al tipo de gasto este tuvo el siguiente

comportamiento:

e Servicios Personales: De un presupuesto de $29,573,164.00, SECTUR
ejecutd $27,569,763.73. Aunque hubo una ligera subejecucion, los gastos
reflejan una necesidad constante de personal capacitado para llevar a cabo
las actividades relacionadas a capacitacion, asesoramiento y gestion.

e Materiales y Suministros: Con un presupuesto de $823,384.00, se
ejercieron $754,297.00, lo que indica un leve subejercicio en la adquisicion
de suministros, posiblemente debido a una planificacion eficiente de los
recursos.

e Servicios Generales: Se le aprobaron $93,000,777.00 y ejercid
$67,699,688.77, lo que muestra una ejecucion del 72.7%. Esto sugiere que
la dependencia tuvo que adaptar sus servicios a las demandas del programa,
posiblemente a cambios en las necesidades operativas.

e Transferencias y Subsidios: Con un presupuesto aprobado de
$1,202,151.00, y ejercié $1,703,934.02, superando las expectativas. Esto
indica un compromiso por parte de la institucion para apoyar iniciativas

locales que fomenten el turismo.

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE): Aunque no contaba con un presupuesto

aprobado en varios rubros, mostrd un enfoque en el uso eficiente de los recursos.
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e Servicios Generales: se ejercieron $15,296,196.00. La mayor parte de este

recurso lo dispersa y ejecuta la SAFIN, puesto que es el pago que se realiza

al personal de gobierno adscrito a la Promotora. El resto es administrado por

la propia institucion.

Tabla 12. Comportamiento de gasto del Pp 030 Programa Promocién Turistica,

ejercicio fiscal 2023.

EJERCICIO FISCAL 2023

CAPITULO DEL GASTO

SECTUR

PROEVENTOS

TOTAL

APROBADO

EJERCIDO

APROBADO

EJERCIDO

APROBADO

EJERCIDO

1000: Servicios Personales

29,573,164.00

27,569,763.73

29,573,164.00

27,569,763.73

2000: Materiales y Suministros

823,384.00

754,297.00

823,384.00

754,297.00

3000: Servicios Generales

93,000,777.00

67,699,688.77

15,296,196.00

93,000,777.00

82,995,884.77

4000: Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas

1,202,151.00

1,703,934.02

16,597,186.00

17,799,337.00

1,703,934.02

5000: Bienes Mueble e Inmuebles

6000: Inversion publica

8000: Participaciones y aportaciones

Total 124,599,476.00 | 97,727,683.52 | 16,597,186.00 | 15,296,196.00 | 141,196,662.00 | 113,023,879.52
Fuente: Seguimiento y Monitoreo de los Avances Fisicos y Financieros de los Programa Presupuestario 2023.
Secretaria de Contraloria.

En conjunto, tanto SECTUR como PROEVENTOS CAMPECHE trabajaron para
atender las necesidades del sector turistico en Campeche, con un gasto total de
$113,023,879.52, a partir de un presupuesto aprobado de $141,196,662.00, lo que
refleja una ejecucion del 80%. La gestidn presupuestaria mostré adaptabilidad y
respuesta a las demandas emergentes, asegurando la operatividad y promocién
efectiva del turismo en el estado. La ejecucion desigual en algunos capitulos sugiere
una necesidad de revisién y ajuste en la planificacion futura para maximizar el

impacto de los recursos asignados.
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39.

ECONOMIA

¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

En el ejercicio fiscal 2023, el programa presupuestario "Promocién Turistica" conté
con un financiamiento completamente estatal. A continuacion, se desglosan el
comportamiento y la proporcion que representa cada una dentro del presupuesto

total del programa:

Secretaria de Turismo (SECTUR):

e Presupuesto autorizado, aprobado y ejercido: $ 97,727,683.52"
e Proporcién del presupuesto total del programa: (97,727,683.52/
113,023,879.52 ) x100=86.47%

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)"S:

e Presupuesto autorizado, aprobado y ejercido: $ 15,296,196.00"°
e Proporcién del presupuesto total del programa: (15,296,196.00/
113,023,879.52) x100=13.53%

El programa "Promocion Turistica" fue financiado enteramente por recursos
estatales, distribuidos de la siguiente manera: el 86.47% es operada mediante la
Secretaria de Turismo (SECTUR), y el 13.53% por la Promotora de Eventos
Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche (PROEVENTOS
CAMPECHE).

4 Presupuesto ejercido por la Secretaria de Turismo (SECTUR), dentro del Pp 030.

'S El presupuesto aprobado fue de $16,597,186, distribuido en $14,819,889 para el capitulo 1000 y $1,777,297 para el capitulo
3000, ambos destinados al programa 030. Se ejercié un total de $15,296,196 de estos capitulos.

6 Presupuesto ejercido por la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE), dentro del Pp 030.
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40.

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informaciéon confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.

° e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El seguimiento y evaluacién de las metas establecidas en el Programa Operativo
Anual (POA) y el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) se fundamenta en el
Sistema de Armonizacion Contable del Estado de Campeche (SIACAM),
administrado por la Secretaria de Finanzas (SAFIN). Este sistema no solo recibe y
organiza la informacion financiera, sino que también alimenta otros programas
relevantes, como el Sistema de Evaluacién Integral (SEI), que esta bajo la
supervision de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado (SECONT).
A través de este mecanismo, se canaliza la informacion proveniente de las
instancias ejecutoras del Programa Presupuestario 030, lo que permite un analisis
exhaustivo y una evaluacion mas precisa de los resultados alcanzados,
contribuyendo asi a la transparencia y eficacia en la gestion publica.
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41.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢ Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

El analisis del avance de los indicadores de resultados a nivel Fin y Propdésito del
Programa Presupuestario 030 para el ejercicio fiscal 2023 muestra un desempefio
mixto en relacion con las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

En el Nivel Fin, se vincula el indicador “Tasa de variacion de la derrama
econdmica turistica anual” este no alcanzé la meta esperada. La meta anual
establecida era del 51.07%, mientras que el resultado obtenido fue del 16.60%, lo
que representa un avance considerablemente menor. Esto indica que, aunque la
derrama econdmica ha crecido, el impacto generado por el programa no fue tan

elevado como se proyectaba.

Respecto al nivel propésito del programa en el indicador “Variacion de
porcentaje de ocupacién hotelera” mostré un avance positivo, aun sin alcanzar
el resultado deseado. Se esperaba una variacion del 6.60%, mientras que el
resultado alcanzado fue del 5.59%. En el indicador “Tasa de variacion de
afluencia turistica” en el Estado de Campeche mostré resultados positivos. La
variacion alcanzada fue del 40.14%, en comparacion con la meta establecida de
30.47%. El incremento en la afluencia turistica sigue siendo significativo, sin

embargo, pudiera estar reflejando una afluencia no estacionaria.
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Tabla 13. Indicadores de Resultado, nivel Fin y Propdsito del Pp 030 ejercicio fiscal
2023.
; Anual
Nivel Indicador Férmula Frecuencia Unlda_d = Meta
Medida
Acumulado
((Derrama Turistica
1340 Tasa de ~
variacién de derrama gr;r?;?nn:'ﬁristica
Fin economica turistica en el afio T-1/ Anual Por ciento 51.07 16.60
ﬁ)lus;guzgﬁ::;?e 8| Derrama Turistica
p en el afio T-1)) x100
Diferencia entre el
porcentaje de
1341 Variacion de ocupacion hotelera
Propdsito | Porcentaje de del afio T respecto | Anual Por ciento 6.60 5.59
ocupacion Hotelera al porcentaje de
ocupacion hotelera
T-1
((Total de turistas
:/z‘:ii;giadge en el ano T- Total
Propésito | afluencia Turistica en .?.?1“;2'.5;;5' 32 el afo Anual Por ciento 30.47 40.14
gaEr:tae(i%ge turistasenelafio T
P — 1)) x100

Fuente: Elaboraciéon propia. Reportes del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), Secretaria de Contraloria
(SECONT). 2024.

En los Indicadores de Servicios a nivel Componente del Pp 030 para el ejercicio
fiscal 2023, correspondiente a los administrados por la SECTUR, refleja variaciones
significativas en cuanto al cumplimiento de las metas establecidas, con resultados
positivos en la gestién y promocion turistica, aunque con ciertos desafios en la

afluencia a servicios y atractivos turisticos.

En el indicador “Porcentaje de gestiones para inversiones realizadas”, este
supero la meta anual del 100%, alcanzando un 105%. Esto indica que se realizaron
mas gestiones de inversidon de las programadas, lo cual es un resultado favorable.
El sobrecumplimiento sugiere una eficiente gestién de las inversiones que busca
incrementar la capacidad de atraccién de recursos para proyectos turisticos. En el
indicador “Porcentaje de acciones realizadas para la promocién turistica a
nivel nacional e internacional”, el resultado de este fue de 107.23%, también por
encima de la meta prevista del 100%. Este sobrecumplimiento en las acciones de
promocién turistica tanto a nivel nacional como internacional refleja un esfuerzo

robusto por parte de la Secretaria para posicionar a Campeche como un destino
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atractivo. Es un avance positivo que podria influir en el aumento de la afluencia

turistica en futuros periodos.

Para el caso del indicador “Tasa de variaciéon de la afluencia de los servicios y
atractivos turisticos asignados a la Secretaria”. Este indicador muestra un reto
significativo. Aunque la meta era un incremento del 63.20% en la afluencia a los
servicios y atractivos turisticos, el resultado fue negativo, con una tasa de variacion
del -1.88%. Este decrecimiento en la afluencia sugiere que, a pesar de los esfuerzos
en la promocion turistica, hubo una disminucién en el numero de visitantes a los
atractivos turisticos administrados por la institucién. En el Indicador “Porcentaje de
presupuesto ejercido”, el presupuesto ejercido superé la meta del 100%,
alcanzando un 111.01%, lo que indica un sobrejercicio en la utilizacion de los
recursos financieros. Aunque se ejecutaron mas recursos de los autorizados, lo que

puede ser visto como una respuesta a necesidades adicionales.

Tabla 14. Indicadores de Servicios, nivel Componente del Pp 030 ejercicio fiscal
2023, SECTUR.

. . . . Unidad de Anual
Nivel Indicador Formula Frecuencia Medida Meta
Acumulado
(NUmero de gestiones
1345 Porcentaje de | de inversion realizadas
Componente _gestlo_nes para / Nl_Jmero_gle gestiones Trimestral Por ciento 100.00 105
inversiones de inversion
realizadas programadas en el afio
) x100
1343 Porcentaje de | (NUmero de acciones
acciones de promocion
Componente reallzad_qs para I_a real_lzadas/ Numero Fj.e Trimestral Por ciento 100.00 107.23
promocioén turistica | acciones de promocion
a nivel nacional e programadas en el
internacional afo) x100
((Afluencia en los
servicios y atractivos
turisticos asignados a
Jgﬁ:;gf%g?& la Secretar_ia en el afio
afluencia de los T - Afluencia en los
Componente servic_ios y oo tSLJer‘:\élt(I:(_I:(())Ss )égt;?c;t%\;o;” Anual Por ciento 63.20 -1.88
atractivos turisticos .
asignados a la /AﬂL.]e.nC'a en IOS.
Secretaria servicios y a_tractlvos
turisticos asignados a
la Secretaria en el afio
T-1) x 100
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(Total de presupuesto
ejercido / Total de
presupuesto
autorizado) x100

0015 Porcentaje de
Componente | presupuesto
ejercido

Trimestral Por ciento 100.00 111.01

Fuente: Elaboraciéon propia. Reportes del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), Secretaria de Contraloria
(SECONT). 2024.

En los Indicadores de Servicios a nivel Componente del Pp 030 para el ejercicio
fiscal 2023 en el apartado PROEVENTOS CAMPECHE evidencia un desempefio
preocupante en cuanto a la realizacion de eventos y los ingresos por arrendamiento,

mostrando un retroceso en ambos aspectos.

Para el indicador “Tasa de variacion de eventos realizados del ejercicio actual
en relacién al afo anterior”, este tenia como meta un incremento del 12% en la
cantidad de eventos realizados en comparacion con el afio anterior. No obstante, el
resultado fue una disminucion significativa del -39.86%. Esta variacion negativa
indica que se realizaron menos eventos que el afio anterior, lo cual podria reflejar

factores adversos como cambios en la demanda.

En el indicador “Tasa de variacion de los ingresos obtenidos por
arrendamiento en el ejercicio en relacién al afio anterior”, la meta era aumentar
los ingresos por arrendamiento en un 2% respecto al afio anterior. Sin embargo, el
resultado fue una disminucion de -41.62%, lo que evidencia una caida considerable
en la captacion de ingresos por este concepto. Este desemperio refleja no solo una
reduccion en el numero de eventos realizados, sino también una posible

disminucién en la demanda de espacios para eventos.
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Tabla 15. Indicadores de Servicios, nivel Componente del Pp 030 ejercicio fiscal

. Anual
Nivel Indicador Formula Frecuencia Unlda_d g2 Meta
Medida
Acumulado
1347 Tasa de
variacion de [(Numero Total de eventos
Componente even_tos _re_alizados en el ejercicio/Numero Trimestral Por ciento 12.00 -39.86
del ejercicio actual | Total de eventos en el
en relacion al afio | ejercicio anterior)-1]x100
anterior.
1348 Tasa de [(Total de ingresos
variacion de los obtenidos por
ingresos obtenidos | arrendamiento en el
Componente | por arrendamiento | ejercicio/Total de ingresos | Trimestral Por ciento 2.00 -41.62
en el ejercicio en obtenidos por
relacion al afio arrendamiento en el
anterior. ejercicio anterior)-1]x100

2023, PROEVENTOS CAMPECHE.

Fuente: Elaboracién propia. Reportes del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), Secretaria de Contraloria (SECONT). 2024.

Para los Indicadores de Gestion a nivel Actividad del Pp 030, para el ejercicio fiscal

2023 en SECTUR, muestra un desempefo generalmente positivo, con varias

actividades que superaron sus metas, mientras que otras presentaron ligeros

rezagos.

Indicadores que superaron las metas establecidas:

Porcentaje de grupos atendidos: Con un logro del 166.66%, se atendi6 a
mas grupos de los programados, lo que indica una mayor demanda o
eficiencia en la gestion de estos grupos, lo cual podria estar relacionado con
un aumento en el interés turistico o una gestién mas eficaz de recursos.
Porcentaje de acciones culturales y deportivas realizadas: Se alcanz6 un
228.57% de la meta, reflejando una mayor ejecucion de actividades
culturales y deportivas. Este indicador sugiere una sélida promocién de la
cultura y el deporte, que puede tener un impacto positivo en el atractivo
turistico.

Porcentaje de gestiones realizadas para el fomento y desarrolio del
turismo sostenible: El resultado fue del 158.33%, lo que refleja un alto nivel

de gestidén en favor del turismo sostenible, una prioridad en términos de
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desarrollo econémico y ambiental. Este avance muestra un esfuerzo notable
hacia un turismo mas responsable y equilibrado.

Porcentaje de acciones de aprendizaje realizadas a ninas, nifnos y
adolescentes: Con un cumplimiento del 166.66%, las acciones educativas
dirigidas a los menores superaron ampliamente lo programado, lo cual es
positivo para el fomento del aprendizaje en edades tempranas y puede influir
en la construccion de una conciencia turistica desde la infancia.

Porcentaje de platicas de sensibilizacion que fomentan la igualdad
sustantiva: Se realizaron un 150% de las platicas programadas, lo que
evidencia un fuerte enfoque en la igualdad de género dentro del sector

turistico, contribuyendo a un ambiente de trabajo mas equitativo y justo.

Indicadores que cumplieron la meta:

Porcentaje de material promocional difundido: Alcanzé un 100% de
cumplimiento, mostrando una adecuada ejecucién de las actividades de
difusién de materiales promocionales, lo cual es crucial para la visibilidad del
sector turistico.

Porcentaje de representaciones realizadas para promocioén turistica,
Porcentaje de eventos asistidos, Porcentaje de reuniones realizadas
para la atraccion de congresos y convenciones, Porcentaje de
reuniones realizadas, Porcentaje de proyectos y acciones turisticos
fomentados. Porcentaje de formatos estadisticos requisitados,
Porcentaje de supervisiones y/o mantenimientos realizados, Porcentaje
de solicitudes de servicio atendidas: Todos estos indicadores alcanzaron
el 100%, lo que demuestra una correcta implementacion de las actividades
programadas y una adecuada ejecucion en los servicios gestionados por la
SECTUR.
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Indicadores que no alcanzaron la meta:

e Porcentaje de ferias asistidas: Con un 83.33% de cumplimiento, este

indicador quedod por debajo de la meta. La asistencia a ferias es importante

para la promocion turistica, y la falta de participacién en algunos eventos

podria reflejar limitaciones logisticas o presupuestarias que afectaron la

capacidad de promocion del destino.

e Formacion turistica proporcionada a prestadores de servicios

turisticos: Este indicador alcanzé el 97.07%, lo cual, aunque cercano a la

meta, muestra una ligera desviacién. La formacion de prestadores de

servicios turisticos es fundamental para asegurar una experiencia de calidad

para los turistas, por lo que sera importante asegurar que estas actividades

se ejecuten en su totalidad.

En términos generales, el desempefio del programa fue positivo, con muchos

indicadores que superaron

las metas establecidas, en particular aquellos

relacionados con el fomento de la cultura, la igualdad de género y el turismo

sostenible. Sin embargo, las areas donde no se alcanzaron las metas, como la

asistencia a ferias y la formacion de prestadores turisticos, deben recibir atencion

para asegurar un crecimiento continuo y el fortalecimiento de la promocion turistica

del estado.

Tabla 16. Indicadores de Gestion, nivel Actividad del Pp 030 ejercicio fiscal 2023,

. . . .| Unidad de Anual
Nivel Indicador Férmula Frecuencia . Meta
Medida Acumulado
(Numero de ferias a las
L 1349 Porcentaje de ferias | que se asistio / Numero . :
Actividades asistidas de ferias programadas Trimestral Por ciento 100.00 83.33
en el afio) x100
(NUumero de material
1350 Porcentaje de promocional difundido /
Actividades material promocional Numero de material Trimestral Por ciento 100.00 100
difundido promocional planeado)
x100
(NUmgro de grupos
Actividades 1351 Porcentaje de atendidos / Numero de Trimestral Por ciento 100.00 166.66

grupos atendidos

grupos programados)
x100
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. (Numero de
1352 Portcer)tije de representaciones
Actividades representaciones realizadas / Numero de Trimestral Por ciento 100.00 101.38
realizadas para N
promocidn turistica representaciones
programadas) x100
(Numero de eventos
L 1353 Porcentaje de asistidos / Numero de . .
Actividades eventos asistidos eventos proyectados) Trimestral Por ciento 100.00 100.00
x100
(Total de acciones
1354 Porcentaje de culturales y deportivas
Actividades acciones culturales y realizadas / Total de Trimestral Por ciento 100.00 228.57
deportivas realizadas acciones culturales
programadas) x100
(Numero de reuniones
realizadas para la
1369 Porcentaje de atraccion de congresos y
. reuniones realizadas para | convenciones / Nimero ) .
Actividades la atraccion de congresos | de reuniones Trimestral Por ciento 100.00 100
y convenciones programadas para la
atraccion de congresos y
convenciones) x 100
(Numero de reuniones
Actividades | 0062 Porcentaje de realizadas / Nimero de | o ypa Por ciento 100.00 100
reuniones realizadas reuniones programadas)
x100
(Proyectos y acciones
1355 Porcentaje de turisticos fomentados /
Actividades proyectos y acciones Proyectos y acciones Trimestral Por ciento 100.00 100
turisticos fomentados turisticos programados
para su fomento) x100
1356 Porcentaje de (Formatos estadisticos
formatos estadisticos requisitados / Formatos
Actividades requisitados para integrar | estadisticos Trimestral Por ciento 100.00 100
las estadisticas en el programados para su
Sector Turistico requisicién) x 100
(Numero de gestiones
para el fomento y
. desarrollo del turismo
12;3;2??2;?2231; ara sostenible realizadas /
Actividades g P Numero de gestiones Trimestral Por ciento 100.00 158.33
el fomento y desarrollo
del turismo sostenible para el fomento y
desarrollo del turismo
sostenible programadas)
x100
(NUmero de acciones de
- . formacién y cultura
:)fjgol:cc?g::s;o; turistica turistica realizadas /
Actividades - Numero de acciones de | Trimestral Por ciento 100.00 97.07
Fﬁiiﬁres de servicios formacién y cultura
turistica programadas)
x100
(Numero de acciones de
aprendizaje realizadas
. para nifias, nifios y
;22%56?8"%?;31?9?13&0 adolescentes / Numero
Actividades ) pr ) de acciones de Trimestral Por ciento 100.00 166.66
realizadas a nifias, nifios R
y adolescentes aprendizaje
programadas para nifias,
nifios y adolescentes) x
100
(Numero de
supervisiones y/o
mantenimientos de los
1359 Porcentaje de atractivos y servicios
supervisiones y/o turisticos realizadas /
Actividades mantenimientos Numero de Trimestral Por ciento 100.00 100
realizados a los atractivos | supervisiones y/o
y servicios turisticos mantenimientos de los
atractivos y servicios
turisticos requeridos) x
100
. Total de solicitudes de
1360 Porcentaje de ( . "
Actividades solicitudes de servicio servicio atendidas / Total Trimestral Por ciento 100.00 100

atendidas

de solicitudes de
servicios recibidas) x100
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Actividades

(Numero de platicas

para el fomento de la

igualdad sustantiva

realizadas / Numero de Trimestral Por ciento 100.00 150
platicas para el fomento

de la igualdad sustantiva

programadas) x 100

1371 Porcentaje de
platicas de sensibilizacion
que fomentan la igualdad
sustantiva

Fuente: Elaboracién propia. Reportes del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), Secretaria de Contraloria (SECONT). 2024.

En los Indicadores de Gestion a nivel Actividad del Pp 030 (PROEVENTOS

CAMPECHE) para el ejercicio fiscal 2023 revela un desempefio mixto, con algunos

indicadores que alcanzaron sus metas y otros que quedaron significativamente por

debajo de lo programado, lo que ofrece informacién clave sobre las areas de

oportunidad y éxito en la gestion de eventos.

Indicadores que cumplieron las metas:

Indicadores de Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados a
recintos, Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados a
recintos, Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados a
equipos de audio y video, Porcentaje de acciones para la igualdad entre
mujeres y hombres , Porcentaje de clientes satisfechos: Todos estos
indicadores alcanzaron el 100% de cumplimiento, lo que refleja una gestién
adecuada de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos de los
recintos y equipos, asi como en la atencion a clientes y en la promocion de
la igualdad de género. Esto es un punto positivo, ya que asegura que los
recintos y equipos se mantuvieron en condiciones éptimas, mejorando la

calidad de los eventos y la satisfaccion de los usuarios.

Indicadores que no alcanzaron la meta:

Porcentaje de participacion de usuarios en Facebook en las
publicaciones realizadas: Con un 26.13% de la meta alcanzada, este
indicador muestra un bajo resultado en la interaccidn de los usuarios en redes
sociales. La baja participacién podria estar asociada a una falta de
estrategias efectivas para captar la atencion del publico o a una

segmentacion inadecuada del contenido en plataformas digitales.

92



| l * EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030

»

#X
H-

o
S
2
5

“PROMOCION TURISTICA”
ProEventas

Porcentaje ejercido en el presupuesto programado para promocioén: Se
logré un 34.87% de lo programado. Esto podria estar relacionado con una
limitacion presupuestaria. Dado que la promocion importante para aumentar
la visibilidad de los recintos y eventos, este resultado representa una
importante area de mejora para maximizar la captacion de usuarios y publico
en futuros periodos.

Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados a equipos de
audio y video: Se alcanzé un 83.33%, lo que implica que no todos los
mantenimientos correctivos programados se llevaron a cabo. Si bien se
mantuvo un nivel aceptable, la falta de mantenimiento completo puede llevar
a futuros problemas técnicos.

Porcentaje de trabajadores beneficiados con servicios de guarderia
implementados para los dias de consejo técnico: Con un 70% de
cumplimiento, este indicador muestra que no todos los trabajadores con hijos
de edad escolar accedieron a los servicios de guarderia. Esto puede ser un
reflejo de falta de comunicacion o logistica que afectd la participacion, lo que

limita el beneficio potencial de esta iniciativa dirigida al bienestar laboral.

El analisis revela que mientras algunos indicadores relacionados con los

mantenimientos y las acciones para la igualdad de género lograron sus metas, hay

areas criticas, como la promocién en redes sociales y la ejecucion presupuestaria

para promocion, que requieren atencién. El bajo rendimiento en estas areas impacta
directamente en la capacidad de PROEVENTOS CAMPECHE para atraer mas

publico y mejorar la participacion. Es necesario reforzar las estrategias de marketing

digital y asegurar la correcta ejecucion del presupuesto de promocién para aumentar

la afluencia a los recintos y eventos en el futuro. Ademas, es importante atender el

déficit en los mantenimientos correctivos y mejorar la implementacion de servicios

de guarderia para maximizar los beneficios a los trabajadores.
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Tabla 17 Indicadores de Gestion, nivel Actividad del Pp 030 ejercicio fiscal 2023,
PROEVENTOS CAMPECHE.

clientes satisfechos.

clientes atendidos) x100

. . ) .| Unidad de Anual
Nivel Indicador Férmula Frecuencia Medida Meta
Acumulado
12§irgg§:‘g§ udsiarios (Total de Interacciones / )
Actividades gn Fa(F:)ebook on las Alcance de la Trimestral Por ciento 100.00 26.13
publicaciones realizadas Publicidad) x100
(Presupuesto aplicado
1361 Porcentaje ejercido | en promocion de los
L en el Presupuesto recintos/Presupuesto . :
Actividades programado para programado para Trimestral Por ciento 100.00 34.87
Promocion. promocion de los
recintos) x100
(Mantenimientos
1363 Porcentaje de correctivos realizados a
. mantenimientos recintos / : :
Actividades correctivos realizados a Mantenimientos Trimestral Por ciento 100.00 100
recintos correctivos requeridos a
recintos) x100
. (Mantenimientos
:Tlsasrﬁe'?\?r:::i:::?se de preventivos realizados a
Actividades tivos realizad recintos /Mantenimientos | Trimestral Por ciento 100.00 100
preyetzn Ivos realizados a preventivos requeridos a
recintos recintos) x100
. (Mantenimientos
:Tlsasnstea?r:::i:::?se de preventivos realizados a
Actividades reventivos realizados a equipos/Mantenimientos | Trimestral Por ciento 100.00 100
2 euieos doesaﬁzioa video preventivos requeridos a
quip y | equipos) x100
. (Mantenimientos
:T]sasni;?r:?i:::?: de correctivos realizados a
Actividades fi lizad equipos/Mantenimientos | Trimestral Por ciento 100.00 83.33
corriec wgs readi A 3;20 correctivos requeridos a
€quipos de audio y | equipos) x100
(Numero de acciones
para la igualdad entre
. mujeres y hombres
0017 Porcentaje de N .
Actividades acciones para la igualdad ;iililgﬁgSS/:r:Taero de Trimestral Por ciento 100.00 100
entre mujeres y hombres | : p .
igualdad entre mujeres y
hombres programadas)
x100
1367 Porcentaje de (Numero de trabajadores
trabajadores beneficiados | beneficiados con los
- con los servicios de servicios de guarderia / ) . 7
Actividades guarderia implementados | Namero total de Trimestral Por ciento 100.00 0
para los dias de consejo trabajadores con hijos
técnico de edad escolar) x100
1368 Porcentaie de (Numero de clientes )
Actividades ) satisfechos/Numero de Trimestral Por ciento 100.00 100

Fuente: Elaboracion propia. Reportes del Sistema de Evaluacion Integral (SEI), Secretaria de Contraloria
(SECONT) 2024.
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O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si
Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas

2 .
establecidas.

3 ¢ Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Los programas proporcionados por las instancias ejecutoras del Pp 030, establecen su marco
normativo conforme al planteamiento del portal de servicios y tramites de la COMERCAM, en la
que define informacién referente a cada uno de los servicios proporcionados:

https://sistemas.campeche.gob.mx/tramites/

Ademas, las instancias ejecutoras del Programa cuentan con su propia pagina de transparencia
que los obliga a cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Campeche:

Secretaria de Turismo: https://transparenciaestatal.campeche.gob.mx/?page id=4777);y

PROEVENTOS CAMPECHE:
https://PROEVENTOSCAMPECHE.campeche.gob.mx/transparencia/
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PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblaciéon atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de
caracteristicas.

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

A partir del analisis realizado, se observa que el Pp 030 en el caso de PROEVENTOS
CAMPECHE cuenta con mecanismos adecuados para evaluar la satisfaccion de los
beneficiarios. Esto representa una oportunidad para mejorar la gestion y la
retroalimentacion por parte de los usuarios. En lo que corresponde a la SECTUR no se
identifica la aplicacién de dicho instrumento mencionado. Para fortalecer este proceso,
se recomienda desarrollar e implementar encuestas de satisfaccion, las cuales
proporcionarian datos valiosos sobre la percepcién y experiencia de los productores
respecto a los servicios y apoyos brindados.

Para guiar la creacion de estas encuestas, se sugiere consultar recursos especializados
que ofrecen lineamientos y buenas practicas para su disefio. Algunas fuentes utiles
incluyen los Lineamientos para la Medicion de la Satisfaccion de Beneficiarios. Para tal
efecto, se sugiere revisar las siguientes fuentes de informacion sobre la elaboracion de

encuestas de satisfaccion.

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/transparencia/lineamientos-satisfaccion-

vf.pdf
https://www.centrosdeexcelencia.com/wp-content/uploads/2016/09/guia-satisfaccion-clientes.pdf
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MEDICION DE RESULTADOS

¢, Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

De acuerdo al Programa, en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)", en

el Objetivo del Nivel Fin se establece el siguiente indicador:

a) Tasa de variacion de derrama econdmica turistica anual que beneficie a
los campechanos

En relacion al Objetivo del Nivel Propésito, se identifican los siguientes indicadores:
a) Variacion de Porcentaje de ocupacion Hotelera

b) Tasa de Variacion de afluencia Turistica en el Estado de Campeche

7 Evaluacion de Disefio, ejercicio fiscal 2023.
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En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la
MIR no proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto,

la respuesta es “No”.

Respuesta: Parcialmente

Nivel Criterios

1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.

2 ¢ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Propésito y contribuye al Fin.

Los indicadores estratégicos de nivel Fin y Propdsito del Pp 030 revela resultados
variados en el ejercicio fiscal 2023. En el nivel Fin, el indicador de la Tasa de
variacion de derrama econémica turistica anual presenta un desempefio inferior a lo
esperado, con una meta del 51.07%, pero un resultado de solo 16.60%. Esta diferencia
sugiere una limitacion en el impacto econémico del turismo, lo que podria deberse a

factores externos.

Por otro lado, en el nivel Propésito, se observa que el indicador de la Variacion del
porcentaje de ocupacion hotelera también quedo por debajo de su meta, alcanzando
solo un 5.59% frente a una meta del 6.60%. Este resultado refleja un leve crecimiento
en la ocupacion hotelera, pero aun no cumple con las expectativas anuales
establecidas. Sin embargo, el indicador de la Tasa de variacion de afluencia turistica
en el estado de Campeche muestra un resultado positivo, superando la meta del
30.47% con un crecimiento del 40.14%. Esto indica que las estrategias de promocién

turistica han tenido éxito en atraer mas visitantes al estado.
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Los resultados reflejan un crecimiento en la afluencia turistica, aunque la ocupacion

hotelera y la derrama econdmica aun no alcanzan los niveles esperados, lo que indica

areas importantes para optimizar.

Tabla 18. Indicadores estratégicos de nivel Fin y Propédsito del Pp 030, Seguimiento
de metas y resultados.

Nivel

Indicador

Frecuencia

Unidad de
Medida

Meta Anual

Resultado

Fin

1340 Tasa de
variacion de derrama
econdmica turistica
anual que beneficie
a los campechanos

Anual

Por ciento

51.07

16.60

Propdsito

1341 Variacion de
Porcentaje de
ocupacion Hotelera

Anual

Por ciento

6.60

5.59

Propdsito

1342 Tasa de
Variacion de
afluencia Turistica
en el Estado de
Campeche

Anual

Por ciento

30.47

40.14

Fuente: Evaluacion del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), Resultado de los Indicadores Estratégicos

y de Gestion. Sistema de Evaluacion Integral de la Secretaria de la Contraloria (SECONT).
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situaciéon de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la elecciéon de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

o EI programa cuenta con evaluaciéon(es) externa(s), que no son de impacto, que

permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

El Programa fue sometido a una Evaluacion de Disefio en el ejercicio fiscal 2023 para
ambas instancias ejecutoras. Asimismo, PROEVENTOS CAMPECHE fue evaluado bajo
el esquema de Evaluacion de Consistencia y Resultados en el ejercicio fiscal 2022,
mientras que SECTUR fue evaluada mediante una Evaluacion de Indicadores en el
mismo ano. Cabe destacar que en ninguna de estas evaluaciones se identificaron
hallazgos o sefialamientos especificos relacionados con los objetivos de los niveles Fin

y/o Propdsito del Programa.
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47.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢ cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: No

El Programa Presupuestario 030 incluye diversas evaluaciones que analizan su
desempefio y efectividad. En 2022, SECTUR realiz6 una evaluacion de indicadores,
mientras que PROEVENTOS CAMPECHE llevo a cabo una Evaluacién de
Consistencia y Resultados. Ademas, en 2023, se realizé una evaluacion de disefio
que abarcé tanto a SECTUR como a PROEVENTOS CAMPECHE.

Sin embargo, en estas evaluaciones no se identificaron hallazgos relacionados con
los objetivos de los niveles de Fin y/o Propésito, o que sugiere la necesidad de
profundizar en el analisis para asegurar que se alineen con los resultados esperados
del programa.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

ll. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No Aplica.

Nivel Criterios
1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica I.
2 e La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas | y Il
3 e La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas |, Il y lll o las caracteristicas I, Il y IV.
4 e La evaluacion de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa, como se ha sefialado previamente, no hace referencia a estudios o
programas nacionales o internacionales similares que hayan sido sometidos a
evaluaciones de impacto. Tampoco se mencionan metodologias que permitan
realizar un andlisis contrafactual'®, es decir, que midan los efectos del programa

comparando grupos de beneficiarios y no beneficiarios.

18 Analisis contrafactual: Estimacion que permite tener una referencia sobre cual habria sido el resultado para los
participantes en el programa en ausencia de este. CONEVAL.
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49,

En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢ qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: No

Conforme a la revision de la informacidon proporcionada y fuentes digitales de las
instituciones operadoras del Pp, se advierte que el Programa no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que refieran el
impacto de programas similares en otros lugares, que complementen la viabilidad

del programa.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas
libre posible de sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No Aplica

Nivel Criterios

1 ¢ La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

3 ¢ La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b)
y d).

4 ¢ La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Presupuestario (Pp) 030 de Promocién Turistica no ha sido sometido a una
Evaluacion de Impacto, la cual, conforme al numeral décimo sexto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales, tiene como objetivo identificar
los cambios generados en los indicadores del programa para explicar los efectos netos
en la poblacion beneficiaria. Dado el rigor metodoloégico que este tipo de evaluacién
requiere, en muchas ocasiones no se cuentan con las condiciones necesarias para su

implementacion, como es el caso de este Pp.

Es relevante mencionar que el programa tiene sus origenes en 2012 y fue actualizado
para la administracién estatal 2021-2027, especificamente en el ejercicio fiscal de 2022.
Bajo esta nomenclatura, se le han realizado Evaluaciones de Indicadores y de

Consistencia y Resultados en 2022, y una Evaluacion de Disefio en 2023.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
icudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No Aplica

Nivel Criterios

1 ¢ No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el
2 Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
3 Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
Propésito del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para

el que fue creado.

Dado que el Pp no ha sido objeto de Evaluaciones de Impacto, no es factible realizar
un analisis comparativo que evidencie los efectos positivos del programa en la
poblacion atendida durante el ejercicio fiscal evaluado. Esto se debe a que la
naturaleza de dichas evaluaciones requiere un enfoque especifico para medir
cambios atribuibles al programa, lo cual no ha sido implementado hasta el momento

debido al tiempo de ejecucién del mismo y a las limitaciones metodoldgicas.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS

“PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES”
Fortaleza y Referencia
Apartado_('je la oportunidad/debilidad .
evaluacion: (pregunta) Sugerencias Generales
0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
e ) Aprovechar esta alineacion estratégica para reforzar la coordinacién
Enfoque _institucionalizado 45,6 interinstitucional e implementar iones conjuntas con otros
y planeacion estratégica " Interinstituciona e_ plementar accione )
programas sectoriales.
Disefio
. En caso especifico del Proyectos de Transporte Masivo de Pasajeros,
Complementariedad con 13 vechar el mar d rtunidad para desarrollar proyectos
otros programas federales: aprovecha e' a C(,) e oportu P o proy
complementarios que impulsen el desarrollo turistico en el Estado.
Debilidad o Amenaza
Definicion vaga del Revisar el diagnéstico del problema utilizando metodologias como la
Disefio problema 'y  poblacion 1 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para definir con precision
objetivo la poblacion objetivo y establecer criterios especificos de elegibilidad.
Fortaleza y Oportunidad
Alianzas estratégicas 14 Potgnqar las alianzas eX|stent§§ y buscar nuevas (':olaboracmnes' 'para
maximizar el alcance y la efectividad de las estrategias de promocién.
Modelo de evaluacion 16 Mantener la regulam.:lad en las evaluaciones y ajustar el programa segun
Planeacion y los resultados obtenidos, fomentando una cultura de mejora continua.
orientacion a
resultados Desarrollo de estudios de 18 Priorizar la finalizacién del estudio y utilizar sus hallazgos para
mercado desarrollar estrategias de marketing dirigidas y efectivas.
Integracion de un 19 Acelerar el proceso de desarrollo del observatorio, asegurando que esté
observatorio turistico operativo antes de la conclusion del plazo establecido.
Debilidad o Amenaza
Retrasos en Solventacion Implementar un cronograma riguroso de seguimiento y asegurarse de
de aspectos susceptibles 17 que los responsables se adhieran a los plazos establecidos para la
Planeacion y de mejora finalizacion de los ASM.
orientacion a
resultados
Cambios en el contexto 20 Desarrollar planes de contingencia que incluyan estrategias adaptativas
econémico para afrontar posibles crisis econémicas y su impacto en el turismo.
Fortaleza y Oportunidad
Cobertur Continuar con las estrategias que han demostrado efectividad en la
overtura y Alcance de Cobertura: 25 atencion de estos grupos y replicar practicas exitosas en otros
focalizacion segmentos
Debilidad o Amenaza
. Diversificar las estrategias de promocion turistica para atraer diferentes
Dependencia de 25 r demografi mitigar riesgos asociados a la dependencia de
Segmentos Especificos grupos demogra ?95 y mitigar riesg P
segmentos especificos.
Cobertura y
focalizacién
. Establecer un analisis continuo de la competencia para ajustar las
Competencia _de  Otros 25 trategias de marketing y promocion, destacando los elementos
Destinos Turisticos e’slra egias de marketing y promocién, destacando los eleme
unicos de Campeche.
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Apartado de la rtFo_r(t’alccielzda x'rd g Referencia
evaluacion: opertunidadideblfiida Sugerencias Generales
(pregunta)
0 amenaza
Implementar estrategias flexibles de marketing que se adapten a las
Condiciones Econémicas 25 condiciones econémicas cambiantes y considerar la diversificacion de
la oferta turistica para atraer a diferentes perfiles de turistas.
Fortaleza y Oportunidad
Registro Estatal de
Tramites y Servicios Promover la visibilidad del RETyS y realizar campafias de
Operacion (RETYyS) facilita el acceso a 30 sensibilizacion sobre su uso entre la poblacion objetivo y las instancias
informacioén para los ejecutoras.
solicitantes.
Debilidad o Amenaza
) e Desarrollar un plan de contingencia que asegure la continuidad del
Cambios en politicas 39 imient la evaluacion independientemente de cambios en el
gubernamentales seguimiento y la evaluacio ependie
gobierno.
Factores externos que Monitorear continuamente el entorno politico y social para anticipar
Operacion pueden perjudicar a la 40 ; en’ p y p p:
organizacién cambios y adaptarse rapidamente.
Capacidad limitada para Capacitar al personal encargado de la gestion de solicitudes de
gestionar el acceso a la 41 informacién y destinar recursos para mejorar la infraestructura necesaria

informacion

para responder de manera oportuna.

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la
poblacion
atendida

Desarrollo de encuestas de
satisfaccion

43

Desarrollar e implementar encuestas de satisfaccion siguiendo los
lineamientos recomendados.

Debilidad o Amenaza

Percepcion de la

Falta de mecanismos para

Crear e implementar instrumentos de evaluacién que cumplan con las
caracteristicas necesarias para obtener datos representativos.

Destinos Turisticos

poblacion evaluar la satisfaccién 43 (Referencia: Pp 030, Pregunta sobre Percepcién de la Poblacion
atendida ’
Atendida)
Fortaleza y Oportunidad
Evaluaciones Previas Aprovechar los resultados de las evaluaciones previas para ajustar las
: 46 ) . o
. Realizadas estrategias y mejorar la eficacia del programa.
Medicion de
resultados i - ) . -, . .
Interés en Evaluaciones de 50 Buscar financiamiento o colaboracion con instituciones académicas o de
Impacto investigacién para llevar a cabo evaluaciones de impacto en el futuro.
Debilidad o Amenaza
) ) Realizar un diagndstico detallado para identificar las causas de bajo
Resultados Insatisfactorios 45.47 dimient iustar | trategias de promocién o al sector
en Indicadores , req imiento y ajustar las estrategias de promocion y apoy
s turistico.
Medicion de
resultados ~ . K )
. Crear campafias de marketing que destaquen la singularidad de
Competencia de Otros . f
50 Campeche y sus ofertas culturales y naturales para diferenciarlo de otros

destinos.

107



(=)
L J ProEventos

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030

“PROMOCION TURISTICA”

»

S

CAMEECHE

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM)

Aspecto identificado

Actividad recomendada

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Actualizacién del formato PRE-13
Arbol de problemas y objetivos

El problema central del programa no
esta claramente delimitado y carece
de precisién en la identificacion de la
poblacién objetivo y la alineaciéon
con los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Actualizar el diagndstico del Arbol de
Problemas y Objetivos para especificar
claramente la poblaciéon objetivo. Alinear
mejor los problemas y objetivos con los
indicadores de resultados del programa,
asegurando coherencia entre los niveles de
Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Actualizacién del formato PRE-12
Andlisis de poblaciones

Segun la MML es importante
determinar con mayor precision un
solo tipo de Poblacion Objetivo, para
evitar sesgos en la aplicacion del
programa

Actualizar el formato PRE-12, delimitando
con precision la poblacion objetivo, de
manera que sea una sola y permita una
mejor focalizacién del programa.

Implementacion de instrumento para
medicién del grado de satisfaccion de
la poblacién atendida

Es importante medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios
directos. Esta medicion permitira
identificar posibles mejoras en la
atencion y aplicacion del programa.

Implementar encuestas para medir el grado
de satisfaccion de los programas de apoyo
aplicados

Actualizacién del resumen narrativo
del nivel FIN

Es necesario apegarse a la MML y
sus reglas de sintaxis para la
redaccion del Resumen Narrativo de
este nivel de objetivos

Actualizar el Resumen Narrativo del objetivo
del nivel FIN, segun la MML y sus reglas de
sintaxis. Ejemplo: Contribuir + mediante
ylo a través de + solucion del problema

Actualizacion del resumen narrativo
del nivel Propdsito

Es necesario apegarse a la MML y
sus reglas de sintaxis para la
redaccion del Resumen Narrativo de
este nivel de objetivos

Actualizar el Resumen Narrativo del objetivo
del nivel Proposito, segun la MML y sus
reglas de sintaxis. Ejemplo: Poblacion
objetivo + verbo presente + resultado
logrado

Actualizacién de Metas del Indicador

de nivel Componente “Tasa de
variacion de afluencia de los servicios
y atractivos turisticos asignados a la
Secretaria”

Se observa una meta muy retadora
y, por lo mismo, se visualiza con
poca posibilidad de lograr su
cumplimiento.

Actualizar la meta del indicador conforme a
los resultados histéricos inmediatos

Promotora de Eventos Artistico

s, Culturales y de Convenciones de

| Estado (PROEVENTOS CAMPECHE)

Actualizacién del formato PRE-12
Andlisis de poblaciones

Se considera necesario revisar los
criterios para definir los tipos de
poblacién (poblacion de referencia,
potencial, objetivo y atendida), para
cuantificar ~ adecuadamente el
nucleo de poblacion a quien va
dirigido el programa

Actualizar el formato PRE-12, delimitando
con precision la poblacion objetivo, de
manera que sea una sola y permita una
mejor focalizacién del programa.
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CONCLUSION

El Programa Presupuestario 030 de Promocién Turistica se establece como una
respuesta del gobierno a la necesidad de aumentar la afluencia turistica en el
Estado de Campeche, un objetivo central en su disefio. A través de un analisis
histérico y una alineacion con las politicas estatales y nacionales, el programa busca
generar crecimiento econdmico y bienestar social mediante la promocion del turismo
y el fortalecimiento de la competitividad del sector. Los datos reflejan un aumento
en la poblacién objetivo y la atencion a empresas turisticas, lo que indica un
progreso en la ejecucion de sus metas. Sin embargo, se requiere un seguimiento
continuo y adaptaciones estratégicas para asegurar que el programa cumpla con
sus objetivos a largo plazo, maximizando su impacto en el desarrollo turistico del

estado.

DISENO

El Programa Promocion Turistica busca abordar de manera integral la problematica
de la baja afluencia turistica en el Estado de Campeche, fundamentandose en un
analisis detallado que identifica sus causas y efectos. A través de la implementacion
de estrategias claras y medibles, el programa no solo persigue incrementar el flujo
de turistas, sino también fortalecer la infraestructura y la promocion turistica. Esto
esta alineado con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y el Programa
Sectorial de Desarrollo Econémico, lo que permitira posicionar a Campeche como
un destino turistico competitivo y, a su vez, impulsara el crecimiento econémico y

social de la region.

La evaluacion del Pp 030 revela su consonancia con los objetivos estratégicos del
desarrollo econdmico y social en Campeche. Mediante un andlisis detallado de la
poblacién potencial y objetivo, se establece un enfoque claro en la promocion del
turismo como motor de crecimiento. Asimismo, los mecanismos de elegibilidad y los
indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) aseguran

la transparencia y efectividad en la ejecucion del programa, permitiendo un
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seguimiento riguroso de su desempefio. La identificacion de posibles sinergias con
programas federales, como el FONATUR Yy otras iniciativas culturales, refuerza la
colaboracion interinstitucional, maximizando el impacto en el desarrollo turistico y

cultural del estado.

En conjunto, estas estrategias y herramientas establecen un marco robusto para
impulsar el crecimiento econémico y el bienestar social en Campeche, reafirmando
asi el compromiso hacia un turismo sostenible y de calidad que beneficie a todas

las regiones de la Entidad.

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

La planeacion y evaluacién de programas en la Administracién Publica de
Campeche, especificamente en el Programa Presupuestario 030 “Promocién
Turistica”, se fundamentan en un enfoque orientado a resultados, alineando sus
acciones con el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y el Programa
Institucional de Turismo de Reuniones. A través de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) y el modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR), se
establecen mecanismos claros para medir el desempefo y ajustar las estrategias
de promocion turistica. Aunque se han identificado varios Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), se observa un compromiso por parte de las instancias ejecutoras
para solventar estas areas, contribuyendo a la mejora continua y a una gestion mas

eficiente.

No obstante, la ausencia de un instrumento especifico para el analisis
socioeconoémico de los beneficiarios se justifica, dado que el enfoque del programa
esta en la mejora de la afluencia turistica, centrandose en empresas del sector sin
requerir estudios exhaustivos en esta area. La coordinacion y evaluacién de las
acciones a través de la MIR garantizan que los recursos se utilicen de manera
efectiva, mientras que los avances en la implementacién de los ASM reflejan un
esfuerzo continuo por mejorar la gestion de los programas gubernamentales. La

colaboracion entre las distintas instancias y el seguimiento sistematico de los
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resultados permiten una toma de decisiones informada, fortaleciendo asi el

desarrollo turistico del estado.
COBERTURA Y FOCALIZACION

El analisis de la cobertura del programa Promocién Turistica durante el ejercicio
fiscal 2023 evidencia un desempenfo sobresaliente en el cumplimiento de sus metas
de atencién. La estrategia de cobertura implementada ha logrado atender
efectivamente a la poblacién objetivo definida, que incluye tanto a la poblacion
general como a grupos especificos, como los menores de edad y los prestadores
de servicios turisticos. La capacidad del programa para superar las expectativas
iniciales, alcanzando una cobertura que varia desde un 95.34% hasta un
impresionante 511.57% en diferentes categorias, demuestra no solo la eficacia de
su diseno y diagnéstico, sino también su relevancia en la promocién turistica del

estado de Campeche.

Ademas, la identificacion y segmentacion de la poblacidon potencial, objetivo y
atendida, junto con la clara formulacion de metas anuales, permiten al programa
adaptarse a las necesidades especificas de su publico. Estos resultados reflejan un
impacto significativo en el bienestar de la comunidad y en la actividad turistica del
estado, lo que resalta la importancia de continuar con este tipo de iniciativas que
fomenten el desarrollo sostenible y cultural. Asi, el Pp 030 se establece como un
modelo a seguir en la formulacion y ejecucion de programas de promocion turistica

en el contexto de los desafios actuales y futuros del sector.
Operacion

La operacion del Programa presupuestario en Campeche se enfoca en ofrecer
diversos apoyos a las empresas turisticas para aumentar la afluencia turistica en el
estado. Aunque no tiene una ROP especifica, se identifican servicios y tramites que
facilitan el acceso a estos apoyos. La Secretaria de Turismo (SECTUR) vy la
Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado

(PROEVENTOS CAMPECHE) gestionan un sistema que permite registrar y analizar
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la demanda de apoyos, abarcando desde capacitaciones hasta asesorias. Existen
procedimientos claros y estandarizados para la recepcion, registro y tramitacion de
solicitudes, ademas de criterios de seleccidn para beneficiarios, todos disponibles
publicamente. Las acciones se encuentran alineadas con la normativa del
programa, y se implementan mecanismos para supervisar la ejecucion de proyectos
y servicios. La reciente reorganizacion del programa ha permitido simplificar
procesos, Yy no se han reportado problemas en la transferencia de recursos a las
instancias ejecutoras. El analisis del ejercicio fiscal de 2023 revela un uso eficiente
del presupuesto asignado, con una ejecucion del 78.4% en los recursos destinados

a la promocion turistica, destacando el papel central de la SECTUR en esta gestion.

En tanto, la sistematizacién de la informacion en el Pp se apoya en aplicaciones
informaticas confiables, que garantizan la validacion de datos y la actualizacién
periddica de indicadores. La evaluacién de los resultados, fundamentada en el
Sistema de Armonizacién Contable del Estado de Campeche (SIACAM), permite un
analisis exhaustivo que contribuye a la transparencia y eficacia en la gestion publica.
En el ejercicio fiscal 2023, los indicadores de resultados reflejan un desempefio
mixto: la "Tasa de variacion de la derrama econdmica turistica anual" no alcanzo la
meta del 51.07%, obteniendo solo el 16.60%. Sin embargo, la "Variacion de
porcentaje de ocupacién hotelera" supero la meta, alcanzando el 6.60%, y la "Tasa
de variacion de afluencia turistica" logré un 30.47%, aunque por debajo de la meta
de 40.14%. En cuanto a los indicadores de servicios, se destacaron logros como el
105% en gestiones para inversiones y 107.23% en acciones de promocion turistica,
aunque se observaron desafios en la afluencia a servicios turisticos. Los indicadores
de gestidon mostraron un desempeno positivo en la mayoria de las actividades,
destacando un 228.57% en acciones culturales y deportivas, aunque algunos, como
la asistencia a ferias, quedaron por debajo de las expectativas. En general, el
programa demuestra avances significativos en areas clave, como la promocién del
turismo y la igualdad de género, pero requiere atencidon en aspectos que no

alcanzaron sus metas para asegurar un crecimiento continuo.
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PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

El andlisis del Programa Presupuestario 030 indica que PROEVENTOS
CAMPECHE tiene mecanismos efectivos para evaluar la satisfaccion de los
beneficiarios, lo que brinda una oportunidad para mejorar la gestion y
retroalimentacion. Sin embargo, SECTUR carece de instrumentos similares. Para
fortalecer este proceso, se recomienda implementar encuestas de satisfaccién que
proporcionen datos sobre la experiencia de los productores con los servicios
ofrecidos. Consultar recursos especializados y lineamientos sobre la elaboracion de
encuestas sera esencial para optimizar la efectividad del programa y atender mejor

las necesidades de los beneficiarios.

RESULTADOS

La evaluacion de los resultados del Programa Presupuestario 030 de Promocién
Turistica muestra un panorama mixto en relacion con los indicadores establecidos
a nivel de Fin y de Propésito. En términos de la Tasa de variaciéon de derrama
econdmica turistica anual, el resultado alcanzado fue de solo 16.60%,
significativamente por debajo de la meta del 51.07%. Aunque se reporta un leve
crecimiento en el porcentaje de ocupacion hotelera, con un 5.59% frente a una meta
de 6.60%, se observa un rendimiento positivo en la Tasa de variacién de afluencia
turistica, que alcanzé un 40.14%, superando la meta del 30.47%. Esto indica que,
aunque las estrategias de promocién han logrado atraer mas visitantes, aun
persisten desafios para maximizar el impacto econdmico del turismo en el estado,

sugiriendo la necesidad de optimizar y ajustar las politicas implementadas.

Asimismo, la falta de evaluaciones de impacto rigurosas limita la comprensién plena
de los efectos del programa en sus beneficiarios. Aunque se han llevado a cabo
evaluaciones de disefio y de consistencia, no se han identificado hallazgos
especificos relacionados con los objetivos de Fin y Propdsito. La ausencia de
estudios comparativos con grupos de control y la no aplicacion de metodologias

adecuadas para medir el impacto impiden obtener una evaluacion exhaustiva del
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programa. En conclusion, a pesar de los resultados parciales en cuanto a la
afluencia turistica, es esencial implementar evaluaciones mas robustas y continuas
que permitan determinar con precision el impacto real del programa y guiar futuras

intervenciones en el sector turistico.

En general, el Pp 030 Promocién Turistica del Estado de Campeche ha logrado
avances significativos en la promocion del turismo y el aumento de la afluencia
turistica, aunque aun enfrenta desafios importantes en términos de impacto
econdmico y satisfaccion de los beneficiarios. La evaluacion de los resultados indica
la necesidad de ajustar y optimizar las estrategias implementadas, asi como de
establecer mecanismos mas efectivos para medir |la satisfaccion de los beneficiarios
y evaluar el impacto real del programa. Con una planificacion y seguimiento
continuos, el programa tiene el potencial de convertirse en un motor clave para el

desarrollo sostenible y la mejora del bienestar social en la region.
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TABLA 1. “VALORACION FINAL DEL PROGRAMA"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Tema

Nivel

Justificacion

Diseiio

3.9

La implementacion del Pp 030 es importante para abordar la baja afluencia
turistica en Campeche, impulsando el crecimiento econémico y social del
estado. Este programa se enfoca en los 928,363 habitantes del estado,
priorizando a los jovenes y empresas turisticas, y se apoya en datos del
Censo 2020 para garantizar un impacto efectivo.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

3.2

El Pp 030 “Promocion Turistica” se centra en la mejora de la afluencia
turistica mediante acciones dirigidas a empresas del sector, por lo que no
requiere estudios socioecondémicos exhaustivos. La seleccién de
beneficiarios se basa en su relevancia y capacidad para contribuir al
desarrollo turistico, lo que permite una asignacién eficiente de recursos sin
la necesidad de instrumentos especificos.

Cobertura y
Focalizacion

4.0

El programa Promocion Turistica ha logrado una cobertura integral,
superando sus metas anuales con un 139.29% para menores y un 511.57%
en eventos culturales, destacando su impacto en el desarrollo turistico de
Campeche. A pesar de algunos desafios en la poblacién general, el
programa ha demostrado efectividad en la promocion de actividades que
benefician tanto a residentes como a visitantes.

Operacion

4.0

El Pp para el impulso del turismo en Campeche ha logrado avances en la
capacitacion y promocién turistica, con un 78.4% de ejecucién del
presupuesto en 2023, aunque enfrenta desafios en el cumplimiento de metas
relacionadas con la afluencia a servicios y atractivos turisticos. A pesar de
algunos indicadores positivos, se requiere abordar aspectos logisticos y de
demanda para garantizar un crecimiento sostenido y fortalecer la promocion
turistica del estado.

Percepcion de la
Poblacion Atendida

3.0

El Pp observan algunos de mecanismos para evaluar la satisfacciéon de los
beneficiarios. Se recomienda fortalecer la implementar encuestas de
satisfaccion, utilizando recursos especializados para mejorar la percepcion
de los usuarios sobre los servicios ofrecidos.

Resultados

2.0

El Programa ha mostrado resultados desiguales en sus indicadores, con la
tasa de variacion de derrama econdmica turistica y la ocupacion hotelera por
debajo de las metas, mientras que la afluencia turistica superé expectativas.
La falta de evaluaciones de impacto formales limita la capacidad de medir
efectivamente la efectividad del programa y resalta la necesidad de un
analisis robusto para comprender sus efectos en la poblacién beneficiaria.

Valoracion Final

Nivel
Promedio
del Total
de Temas

3.35
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TABLA 2. “FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y

EL COSTO DE LA EVALUACION”

Nombre de la instancia evaluadora

Valenzuela & Garcia Asesores
Integrales S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacion

Mtro. Uvaldo E. Rivero Novelo

Nombres de los principales colaboradores

Ing. Erber René Couoh Canul

Nombre de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion

SECTUR:

Direccion de Planeacion y Estadistica
PROEVENTOS CAMPECHE:
Departamento de Presupuesto

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

SECTUR:

Mtro. Jaime Ermilo Olivera Novelo,
Director de Planeacion y Estadistica
PROEVENTOS CAMPECHE:

L.E. Susuki del Rosario Wong Parrao,
Departamento de Presupuesto

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion

SECTUR:

$100,000.00 M.N. (Impuestos
incluidos).

PROEVENTOS CAMPECHE:
$50,000.00 M.N. (Impuestos
incluidos)

COSTO TOTAL.

$150,000.00 M.N. (Impuestos
incluidos)

Fuente de financiamiento

SECTUR:

15A Recursos Federales del Ejercicio
Actual.

PROEVENTOS CAMPECHE:

15A Recursos Federales del
Ejercicio Actual.
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ANEXO 1. “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO”

Nombre del Programa: Pp 030 Promocion Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Dependencia/Entidad: Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

Unidad Responsable:
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

De Consistencia y Resultados

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion: 2023

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Descripcidén ‘ Criterios de Focalizacion
Poblacién Potencial

Son los 928,363 habitantes del Estado de Campeche segun

Habitantes del Estado de Campeche el Censo 2020

Son los 79,839 nifios y nifias de entre 10 a 14 afos en el

Menores de edad (10 a 14 afios) Estado de Campeche segun el Censo 2020

Se toma en cuenta el total de empresas turisticas en el

Empresas turisticas en el Estado Estado

Poblacion Objetivo

Son los 34,800 habitantes del Estado de Campeche que se

Habitantes del Estado de Campeche contempla atender

Son los 100 nifios y nifias de entre 10 a 14 afios en el Estado

Menores de edad (10 a 14 afios) de Campeche programados atender

Se toma en cuenta el total de empresas turisticas para estar
Empresas turisticas en el Estado en condiciones de poder atenderlas durante el ejercicios fiscal
que corresponda
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Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de Campeche
(PROEVENTOS CAMPECHE)

Descripcion | Criterios de Focalizacion

Poblacién Potencial

Poblacién entre 20 y 69 afios 562,769 Poblacion Comprendida entre 20 y 69 afios

Poblacion Objetivo

Se considera un porcentaje del 50% como

) . Clientes probables de Realizar Eventos
clientes potenciales
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ANEXO 2. “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE

BENEFICIARIOS”

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento
Secretaria de Turismo (SECTUR)
Dependencia/Entidad: Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

No aplicable

Este programa no esta dirigido a la entrega de apoyos sociales, sino al fortalecimiento y
desarrollo del sector turistico. Su objetivo principal es impulsar promocién turistica para
atraer visitantes, dinamizar la economia local, y generar beneficios sostenibles en los

municipios del Estado de Campeche.
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ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento
Secretaria de Turismo (SECTUR)
Dependencia/Entidad: Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacioén: 2023
MM RESUMEN NARRATIVO
Fin Contribuir a generar crecimiento econdmico y bienestar social

proveniente del turismo en el Estado de Campeche

Propésito

Afluencia turistica del Estado de Campeche incrementada

Afluencia turistica del Estado de Campeche incrementada

Componente

Arrendamiento de recintos para eventos

Inversién privada para el incremento y competitividad del sector turistico
fomentada

Promocion Turistica a nivel Nacional e Internacional realizada

Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
proporcionados

Actividades

Promocién de los recintos que administra PROEVENTOS CAMPECHE

Mantenimiento de Recintos que administra PROEVENTOS
CAMPECHE

Mantenimiento de Equipos de audio/video e informatica

Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres

Calidad en la atencién y servicios brindados

Participacién en ferias Nacionales e Internacionales

Difusion, disefio y elaboracién de material promocional de los atractivos
del Estado

Promover viajes de inspeccion y familiarizacion a grupos especializados

Disefio de Politicas y Estrategias para su implantacién en el Sector
Turistico

Asistir a eventos (presentaciones blitz, caravanas, etc.) Nacionales e
Internacionales para promocionar los atractivos turisticos Estatales

Acciones para promover las actividades culturales y deportivas en el
Estado

Reuniones para fomentar y construir acuerdos en el sector turistico
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Fomentar proyectos turisticos viables para el Estado

Recabar analizar e informar las estadisticas generadas en el Sector
Turistico

Acciones para el desarrollo y turismo sostenible

Implementar acciones para hombres y mujeres de formacién y cultura
Turistica para fomentar la competitividad

Implementar acciones que promuevan, respeten y garanticen los
derechos de la nifiez y adolescencia

Mantener en buenas condiciones los atractivos y servicios turisticos

Actividades de apoyo administrativo

Implementar acciones que garanticen de manera efectiva el derecho
fundamental a la igualdad entre hombres y mujeres
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ANEXO 4. “INDICADORES"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Dependencia/Entidad:

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Unidad
Nivel de Nombre del Frecuencia Linea Comportamiento
objetivo indicador Métodoldelcalcuic Clarg Dethicion o :del da de medicién base Metas del indicador
1540 Tasa de ((Derrama Turistica en el
orama, afio T- Derrama Turistica
economica turistica | S" € @10 T-1/Derrama
anual quo boneficie | Turistica en el afio T-1))
Fin alos x100 si Si si Si Si Si Si si Si Si
Diferencia entre el
1341 Variacion de | porcentaie de ocupacion
Porcentaje de hotelera del afio T respecto
ocupacion Hotelera | al porcentaje de ocupacion
Propsito hotelera T-1 si si si si si si si si si si
V242 Tasa de ((Total de turistas en el afio
aftuencia Turistica | 1~ Total de turistas en el
ol Eetade do afio T-1/ Total de turistas
I afio T - 1)) x1
Proposito Campech enelafioT—1)x100 si si si si si si si si si si
1347 Tasa de
variacion de [(Numero Total de eventos
eventos realizados | en el ejercicio/Numero
del ejercicio actual | Total de eventos en el
enrelacion al afio | ejercicio anterior)-1x100
C anterior. Si Si si si si si si si si si
1348 Tasa de [(Total de ingresos
variacion de los obtenidos por
ingresos obtenidos | arrendamiento en el
por arrendamiento | ejercicio/Total de ingresos
en el ejercicio en obtenidos por
relacion al afio arrendamiento en el
C anterior. ejercicio anterior)-1]x100 Si Si Si si si si Si si si si
. (Numero de gestiones de
1345 Poroentale de | inversion realizadas /
[iAoeiee Namero de gestiones de
fiabbriog inversion programadas en
c el ario ) x100 si si si si si si si si si si
1543 Porcentaie de | (Numero de acciones de
foalizadas parala | Promocion realizadas/
promocion turiatioa | Numero de acciones de
anivel nacional e | Promecion programadas
o h en el afio) x100 si si si si si si si si si si
((Afluencia en los servicios
y atractivos turisticos
o rasade asignados a la Secretaria
o o los en el aiio T - Afluencia en
enidon y los servicios y atractivos
atractivos turisticos | {Uristicos en el afio T-1)/
asignados a la Afluencia en los servicios y
et atractivos turisticos
asignados a la Secretaria
[ en el afio T-1) x 100 si si si si si si Si si Si si
N (Total de presupuesto
O orcentaie d° | ejercido Total de
it presupuesto autorizado)
C ) x100 Si Si si si si si si si si si
1362 taje de
partdpacion de (Total de Interacciones /
Facabook on las Alcance de la Publicidad)
publicaciones X100
i Si Si si si si si Si si si si
1361 . (Presupuesto aplicado en
tai f
promocion de los
gz:ﬁ%:g;' recintos/Presupuesto
programado para programado para
it promocion de los
recintos)x100 Si Si si si si si si si si si
1363 Porcentaje de | (Mantenimientos
mantenimientos correctivos realizados a
correctivos recintos / Mantenimientos
recintos recintos) x100 Si Si si Si Si Si Si si Si Si
1364 taje de | (Mantenimientos
° " S
preventivos recintos /Mantenimientos
recintos recintos) x100 si si si si si si Si si Si si
1365 taje de !
antonmiontas (Mantenimientos
ventivos preventivos realizados a
[rtaiited equipos/Mantenimientos
ooniinos o pudioy | Preventivos requeridos a
video. equipos)x100 si Si si si Si Si si si si si
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1366 Porcentaie de | (Mantenimientos
correctivos. correctivos realizados a
realizados a equipos/Mantenimientos
equipos de audio y correctivos requeridos a
Actividades | video. ©quipos)x100 si si si si si si si si si si__| Ascendente
(Numero de acciones para
0017 Porcentaje de :fo'r’cr'";g’:d entre mujeres y
accionesparala | realizadasiNimero de
) acciones para la igualdad
mujeres y hombres | o ire mujeres y hombres
Actividades programadas)x100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1367 taje de
trabajadores (Numero de trabajadores
beneficiados con beneficiados con los
los servicios de servicios de guarderia /
quarderia Numero total de
implementados trabajadores con hijos de
para los dias de edad escolar) x100
Actividades consejo técnico Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1368 Porcentaje de | (NUmero de clientes
clientes satisfechos/Numero de
Actividades clientes os)x100 si si si si si si si si si si
(Numero de ferias a las
1349 Porcentaje de | que se asistié / Namero de
ferias asistidas ferias programadas en el
Actividades afo) x100 si si si si si si si si si si
" (Numero de material
1580 Porcentaie de | promocional difundido /
promocional Numero de material
difundido promocional planeado)
Actividades x100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
" (Namero de grupos
e rceniie e | atendidos / Nimero de
Actividades grupos ados) x100 Si Si Si si Si Si si Si si si
1352 Porcentaie de | (Nomerode
::2[;;2’;‘::‘;‘;‘*5 realizadas / Ntmero de
promocion turistica representaciones
Actividades gramadas) x100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1353 Porcentaje de | (Numero de eventos
eventos asistidos. asistidos / Namero de
Actividades eventos ados) x100 si si si Si si si Si si si Si
" (Total de acciones
1354 Porcentaie e | ¢y rales y deportivas
acdiones cullurales | reaiizadas / Total de
Y deportivas econes cuuraes
Actividades programadas) x100 si si si si si si si si si st
(Numero de reuniones
1369 Porcentaje de | realizadas para la
reuniones atraccion de congresos y
realizadas para la convenciones / Numero de
atraccion de reuniones programadas
congresos y para la atraccion de
Actividades x 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
. (Numero de reuniones
0062 Porcentaie de | realizadas | Numero de
realizadas reuniones programadas)
Actividades x100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
. (Proyectos y acciones
e oentale de | wurisicos fomentados /
acciones turisticos | FToYectos v acciones
fomentados turisticos programados
Actividades para su fomento) x100 Si Si St Si St St Si St Si Si
1356 taje de
S o (Formatos estadisticos
requisitados para requisitados / Formatos
integrar las estadisticos programados
estadisticas en el para su requisicién) x 100
Actividades Sector Turistico Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(Namero de gestiones para
1370 Porcentaje de | el fomento y desarrollo del
gestiones turismo sostenible
realizadas para el realizadas / Nmero de
fomento y gestiones para el fomento
desarrollo del y desarrollo del turismo
turismo sostenible sostenible programadas)
Actividades x100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(Numero de acciones de
1357 Formacion formacién y cultura
turistica turistica realizadas /
proporcionada a Numero de acciones de
prestadores de formacién y cultura
servicios turisticos | turistica programadas)
Actividades x100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(Numero de acciones de
1358 Porcentaje de | aprendizaje realizadas
acciones de para nifias, nifios y
aprendizaje adolescentes / Numero de
realizadas a nifas, acciones de aprendizaje
nifios y programadas para nifias,
adolescentes nifios y adolescentes) x
Actividades Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(Numero de supervisiones
N y/o mantenimientos de los
;ﬁgz:igg:g(::;ode atractivos y servicios
mantenimientos turisticos realizadas /
realizados a los Numero de supervisiones
atractivos y ylo mantenimientos de los
rvicios turisti atractivos y servicios
servicios turisticos | 4 risticos requeridos ) x
Actividades 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
" (Total de solicitudes de
1560 Porcentaie de | servicio atendidas / Total
servicio atendidas de solicitudes de servicios
recibidas) x100 N N .
Actividades Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(Numero de platicas para
1371 Porcentaje de | el fomento de la igualdad
platicas de sustantiva realizadas /
sensibilizacién que Numero de pléticas para el
fomentan la fomento de la igualdad
igualdad sustantiva | sustantiva programadas) x
Actividades 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
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ANEXO 5. “METAS DEL PROGRAMA"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023
Nivel de Nombre del Unidad N B Qrientada a N B ) N B Propu:_esta
objetivo indicador Meta de: Justificacion |mpulsar_el Justificacion | Factible | Justificacion | de mejora
medida desempeiio de la meta
1340 Tasa de
variacién de .
Unidad de -
) ndi r
gi;fgnr;ca medlda se ililtleg(:: ae‘I:|0 . Adecuadq Sin
Fin c 51.07 Si vincula a lo Si Si para medir el .
turistica anual ) sector comentarios
que beneficie a <rqnuedisre Quiere turistico programa
los ©
campechanos
s Vinculaciéon .El indicador
e adecuads ce megeel | [adecuao
Propésito ocupacién 7 Si la unidad de Si turistico Si para medir el "
Hotelera medida con ramo ’ programa
el indicador hotelero
1342 Tasa de ”
i Relacién
Variaciéon de h Se
: entre unidad Meta
Propésito ?[ljtrjiesrt]ig:en ol 30 Si de medida y Si zgnmz:e;?ne;ta Si factibles de "
Estado de el método de propésito cumplir
medicion
Campeche
1347 Tasa de
variacién de
eventos
Componente | realizados del 12 Si " Si " Si " "
ejercicio actual
en relacion al
afio anterior.
1348 Tasa de
variacién de los
ingresos
Componente obtenldos_ por 2 Si " Si " Si " "
arrendamiento
en el ejercicio en
relacion al afio
anterior.
1345 Pprcentaje eRr?tI;CI:nnidad Se vincula Meta s
Componente nggeirsmsgrr]seiZnes 100 Si de myedida y Si zgnm;e)lonente Si factibles_de comer:rt]arios
realizadas el método de asignado cumplir
medicién
1343 Porcentaje
de acciones
realizadas para
Componente | la promocién 100 Si " Si " Si " "
turistica a nivel
nacional e
internacional
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Componente

1344 Tasa de
variacién de la
afluencia de los
servicios y
atractivos
turisticos
asignados a la
Secretaria

100

Componente

0015 Porcentaje
de presupuesto
ejercido

100

Actividades

1362 Porcentaje
de participacion
de usuarios en
Facebook en las
publicaciones
realizadas

100

Relacién
entre unidad
de medida y
el método de
medicion

Se vincula
con el
componente
asignado

Meta
factibles de
cumplir

Sin

comentarios

Actividades

1361 Porcentaje
ejercido en el
Presupuesto
programado para
Promocién.

100

Actividades

1363 Porcentaje
de
mantenimientos
correctivos
realizados a
recintos

100

Actividades

1364 Porcentaje
de
mantenimientos
preventivos
realizados a
recintos

100

Actividades

1365 Porcentaje
de
mantenimientos
preventivos
realizados a
equipos de audio
y video.

100

Actividades

1366 Porcentaje
de
mantenimientos
correctivos
realizados a
equipos de audio
y video.

100

Actividades

0017 Porcentaje
de acciones para
la igualdad entre
mujeres y
hombres

100

Actividades

1367 Porcentaje
de trabajadores
beneficiados con
los servicios de
guarderia
implementados
para los dias de
consejo técnico

100

Actividades

1368 Porcentaje
de clientes
satisfechos.

100

Actividades

1349 Porcentaje
de ferias
asistidas

100

Actividades

1350 Porcentaje
de material
promocional
difundido

100

Actividades

1351 Porcentaje
de grupos
atendidos

100
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Actividades

1352 Porcentaje
de
representaciones
realizadas para
promocion
turistica

100

Actividades

1353 Porcentaje
de eventos
asistidos

100

Actividades

1354 Porcentaje
de acciones
culturales y
deportivas
realizadas

100

Actividades

1369 Porcentaje
de reuniones
realizadas para
la atraccion de
congresos y
convenciones

100

Actividades

0062 Porcentaje
de reuniones
realizadas

100

Actividades

1355 Porcentaje
de proyectos y
acciones
turisticos
fomentados

100

Actividades

1356 Porcentaje
de formatos
estadisticos
requisitados para
integrar las
estadisticas en
el Sector
Turistico

100

Actividades

1370 Porcentaje
de gestiones
realizadas para
el fomento y
desarrollo del
turismo
sostenible

100

Actividades

1357 Formacion
turistica
proporcionada a
prestadores de
servicios
turisticos

100

Actividades

1358 Porcentaje
de acciones de
aprendinzaje
realizadas a
nifias, nifos y
adolescentes

100

Actividades

1359 Porcentaje
de supervisiones
ylo
mantenimientos
realizados a los
atractivos y
servicios
turisticos

100

Actividades

1360 Porcentaje
de solicitudes de
servicio
atendidas

100

Actividades

1371 Porcentaje
de platicas de
sensibilizacion
que fomentan la
igualdad
sustantiva

100
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ANEXO 6. “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O
ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO"

Nombre del Programa: Pp 030 Promocion Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Dependencia/Entidad:

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

Unidad Responsable:
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2023
Frraf ;Se
¢ Coincide @
Nombre . . . < complementa
del Zlodallda Depem_:lencla Propésito Pob_lac_:lon Tipo de apoyo Cober’tu!ra _Fuentes _cl'e conje! conel Justificacion
y clave | Entidad objetivo geografica informacién | programa
programa e programa
evaluado?
Los municipios
del sureste del
pais estan
041 conectados a "
Proyectos K Fondo través de Inl;/be;irs;o; deral Fortalecimiento
de royectos Nacional de infraestructura | Municipios para a Municipios Péagina ala
Transport | P Fomento al s de transporte | del sureste p » del sureste oficial de la Si Si infraestructura
P de generacion de o
e Masivo . i Turismo que del pais B del pais FONATUR turistica de
inversion infraestructura Ny
de (FONATUR) promueven el fe P pasajero
. P erroviaria
Pasajeros crecimiento
econémico y
turistico de la
region.
Gobiernos
estatales,
municipales y
Contribuir a alcaldias de
dotar de vida o | la Ciudad de
fortalecer a la México, Gobiernos
infraestructura | universidades | Financiamiento | estatales,
S Sujetos Apoyo a la cultural publicas de Proyectos municipales y Pagina Fortalecimiento
Ramo 048 a ReJ las Infraestructura | mediante el estatales, asi | Culturales de alcaldias de oficial de la ala
Secretaria de 9 Cultural de los | financiamiento | como todas rehabilitacion, la Ciudad de Secretaria Si Si infraestructura
de Cultura Operacion Estados de Proyectos aquellas OSC | equipamiento México, de Cultura que impacta al
P (PAICE) Culturales de que ylo universidades sector turistico
rehabilitacion, cuenten entre | construccion. publicas
equipamiento sus objetos estatales,
ylo constitutivos
construccion. la promocién
y fomento de
las artes y la
cultura.
Contribuir a
conservar y :‘:SS?JZEC de
onumentos | emidades
histéri federativas,
istoricos y dos |
bienes todos los
artisticos de municipios
Apoyo a ropiedad del
Comunidades | PP pais y sus Las IEC de
federal T
para mediante la instituciones las 32
. Restauracion concurrencia culturales, ;entldad_es Fortalecimiento
Ramo 048 S Sujetos de de recursos de | " . . N — ederaltlvas, ala
Secretaria | @ Reglas Mpnymentos los gobiemnos _pe[s_onalldad Financiamiento Mumu’plos todo_s los si si infraestructura
de Cultura de Histdricos y estatales juridica de Proyectos del pais municipios que impacta al
Operacién Ble’ne_s municipales y propia, del’ sector turistico
Artisticos de alcaldias de la las 16 pais y sus
Propiedad Ciudad de alcaldias de instituciones
Federal México. asi la Ciudad de culturales
(FOREMOBA) como aquellas :\;Isexu:o, todas
g?g?:]?zlgzg:sy universidades
organizaqiones 2::: ItZ?:s y
i ogamento | OSC: s
constituidas. fines de lucro
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ANEXO 7. “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA"

AVANCE DEL DOCUMENTO DE TRABAJO

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

Fecha compromiso Identificacié
Qspectos Area del ASM Productos ent:ju;acwn
N° | susceptibles Actividades 0 ylo evidenci - Observaciones
de mejora L y
g Ciclo mar- | sep- probatorio
de Fecha de 23 23
inicio término
Contratar
estudio de .
Definicién de . ” .
mercado para o Direccién de Definicién de
definir el Plan objetivo, i Promocion mercados Estudio de Docur_nento de
de Marketin, contratacion de Turistica objetivos para | Mercado estudio de
1|9 9| consultoria : 20/12/2024 | 2 P Y 0% | Mercado y
eficazen la - Secretaria de la promocién Plan de
- externa, Disefio : o . Plan de
promocién de promocion Turismo turistica del Marketing Marketin
nacional e pr (SECTUR) Estado 9
. 5 focalizada
internacional
del estado.
Desarrollo e
integracion Elaboracién de la
del ) estructura, Documento Documento de
Observatorio manual de dela
c L . " la estructura y
Turistico operacion y Direccion de R estructura y =
. PR L Viabilidad L operatividad
Sostenible del | acompafiamiento | Planeacion y operativa del operatividad del
Estado de técnico para la Estadistica, N del o .
2 Campeche, programacion del | Secretaria de 201272024 ?:r?:t?ézto”o Observatorio 0% ?:r?:t?ézto”o
como fuente Observatorio Turismo . Turistico g
ot Sostenible . Sostenible del
de Turistico (SECTUR) Sostenible del
y " . Estado de
informacién Sostenible del Estado de campeche
solida parala | Estado de campeche P
toma de Campeche
decisiones.
Subdireccion de
Capacitacion Operacion
Promocion y .
del personal - Mercadotecnia, Reforzar los Constancia de
responsable Participar en la Promotora de conocimientos la
enla capacitacién por Eventos en Marco Capacitacion Se adjuntan
metodologia parte de la - L en "Marco o . copia simple de
3 del marco Unidad gﬁlltsu"rca?:s de 30/06/2024 I};?g'sio’uig:) Légico, y de 100% | Constancias constancias de
légico, y administrativa Sy P Presupuestos capacitacion
Convenciones del basados en
Presupuesto responsable basado en
Estado de Resultados "
basados en Resultados".
Resultados Campeche
: (PROEVENTOS
CAMPECHE)
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ANEXO 7.1. “AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Fecha compromiso
del ASM Identificacion
o Aspectos Area Acciones a Area P ylo del .
N . q q g Observaciones
de mejora a p P Gicl esperados evidencia documento
) telo | Fecha de mar- | sep- | probatorio
inicio término 23 23
Realizacion de Solicitar la Lrgolgme Final Lrgolgme Final
:13 Evaluacion gortsrat:/?l?nd Direccién d Evaluar el evaluacion de evaluacion de
Ce istenci Direccién de E?/ I ©! i?r? e Proe;zgén e Programa Consistencia y Consistencia y
Rons:f 3 ° EI’ Y| Planeacion, Exta lr‘fc o Turistica Presupuestario | Resultado al Resultado al
1 Pesu aco al Secretaria de R eni ar; d Su ret i d 30/11/2024 | 030 Promocién | Programa 80% | Programa
Programa tal Turismo treg io! ez e Teﬁ ?na ade Turistica del Presupuestal Presupuestal
resupuestal (SECTUR) rabajo co urismo ejercicio fiscal 030 Promocion 030 Promocion
030, Plromomon mu]ares de (SECTUR) 2023 Turistica del Turistica del
Turistica para unldgdgs " ejercicio fiscal ejercicio fiscal
el PAE 2024 administrativas 2023 2023
Reuniones de
:’;bpa;gs?g; elgs Subdireccion de
Revision de la | Departamentode | oig Operacion.
Matriz de PromoF:ora dé unidades Mercadotecynia Contar con la MIR del MIR
Indicadores del Eventos administrativas Promotora de ! actualizacion Programa actualizada del
Programa P que definen y de los . Programa
. Artisticos, Eventos Presupuestario .
2 g;%sg?;izt:igg Culturales y de g:guimi ento al Artisticos, 31/12/2024 Isotgpuestos de 030 Promocion 80% g;%sg?;izt:igg
Turistica, para g:lng:tr; %lgr:jees indicador. gg:gg}lii‘zzed: componentes y Z‘; rr';té ?oa’fiscal Turistica,
fortalecer la Campeche Revisar los del Estado de actividades de 21025 ejercicio fiscal
:ﬁgjlzgfoge (PROEVENTOS i:sgestos de Campeche laMIR 2025
CAMPECHE) componente y gsMOIEEVg}Tg)OS
actividades de
laMIR
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ANEXO 8. “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA"

Nombre del Programa: Pp 030 Promocion Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

No aplicable

En virtud de que el Pp 030 Promocién Turistica sblo presenta una Evaluacion de
Consistencia y Resultados conjunta entre las instancias ejecutoras en el ejercicio fiscal

2023, no se considera un periodo suficiente para la medicién de resultados.
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ANEXO 9. “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NoO ATENDIDAS DERIVADAS
EVALUACIONES EXTERNAS"

DE

Nombre del Programa: Pp 030 Promocion Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Dependencia/Entidad:
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Unidad Responsable: SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

No aplicable

2023, no se considera un periodo suficiente para la medicién de resultados.

En virtud de que el Pp 030 Promocion Turistica solo presenta una Evaluacién de

Consistencia y Resultados conjunta entre las instancias ejecutoras en el ejercicio fiscal
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ANEXO 10. “EVOLUCION DE LA COBERTURA"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2023

Menores de edad (6 a 17 ahos)

P. Potencial Personas 191,235

P. Objetivo Personas 140

P. Atendida Personas 195
P.A x100/ P.O % 139.29%

Habitantes

P. Potencial Personas 928,363

P. Objetivo Personas 104,222

P. Atendida Personas 99,368
P.A x100/ P.O % 95.34%

Prestadores de servicios

P. Potencial Empresas 1,251

P. Objetivo Empresas 956

P. Atendida Empresas 1,263
P.A x100/ P.O % 132.11%

Direcciones

P. Potencial Unidades administrativas 11

P. Objetivo Unidades administrativas 11

P. Atendida Unidades administrativas 44
P.A x100/ P.O % 400.00%
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CAMPECHE

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Tipo de Poblacién | Unidad de Medida 2023
P. Potencial Usuarios 76,770
P. Objetivo Usuarios 73,818
P. Atendida Usuarios 377,633
P.A x100/ P.O |% 511.57%
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ANEXO 11. “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA"

Nombre del Programa: Pp 030 Promocion Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

No aplica

Este programa no esta orientado a la entrega de apoyos sociales, sino al fortalecimiento y
desarrollo del sector turistico. Debido a su naturaleza enfocada en la promocion turistica,

no contempla la creacion o registro de un padrén de beneficiarios
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ANEXO 12. “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES"

Nombre del Programa: Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)
Dependencia/Entidad:

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

Unidad Responsable:
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Instancias ejecutoras Enlaces municipales Empresas y/o beneficiarios

. o Respuesta
Convocatoria y Recepcion de satisfactoria para

difusion solicitudes el servicio, tramite
y/o asesoria

) Desarrollo del
Dictamen de servicio, tramite
solicitudes ylo asesoria
recibidas
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ANEXO 13. “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Promotora de Eventos
Artisticos, Culturales y de
Capitulo Secretaria de Turismo (SECTUR) | Convenciones del Estado de Total
de Gasto | Concepto Campeche (PROEVENTOS
CAMPECHE)
Aprobado Modificado Aprobado Modificado Aprobado Modificado
1000 Servicios
Personales 29,573,164.00 28,196,700.23 - - 29,573,164.00 | 44,793,886.23
2000 Materiales y
Suministros 823,384.00 980,104.42 - - 823,384.00 980,104.42
3000 Servicios
Generales 93,000,777.00 69,241,847.60 - 16,597,186.00 | 93,000,777.00 | 69,241,847.60
Transferencias,
asignaciones,
4000 subsidios y
otras ayudas 1,202,151.00 1,704,446.02 16,597,186.00 - 17,799,337.00 | 1,704,446.02
Bienes Mueble
5000 e Inmuebles ) }
6000 In,versmn
publica - -
Participaciones
8000 y aportaciones ) }

Total

124,599,476.00

100,123,098.27

16,597,186.00

16,597,186.00

141,196,662.00

116,720,284.27
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ANEXO 14. “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Valor
Nivel de . Frecuencia Unidad de Meta (afo alcanzado % e o
Objetivo N EEne e el ey de Medicion medida evaluado) (afio Avance Arsiitereton
evaluado)
1340 Tasa de variacion
de derrama econémica
Fin turistica anual que 51.07 16.60 32.50
beneficie a los Por debajo de la
campechanos Anual Por ciento meta
1341 Variacién de
Propésito Porcentaje de 7 5.59 84.70 Por debajo de la
ocupacion Hotelera Anual Por ciento meta
1342 Tasa de Variacion
- de afluencia Turistica
Propésito en el Estado de 30 40.14 131.74 Sobrepaso la
Campeche Anual Por ciento meta
1345 Porcentaje de
Componente | gestiones para 100.0 105 105.00 Sobrepaso la
inversiones realizadas Trimestral Por ciento meta
1343 Porcentaje de
acciones realizadas
Componente | para la promocién 100 107.23 107.23
turistica a nivel nacional Sobrepaso la
e internacional Trimestral Por ciento meta
1344 Tasa de variacion
de la afluencia de los
Componente | servicios y atractivos 63.2 -1.88 -2.97
turisticos asignados a la Por debajo de la
Secretaria Anual Por ciento meta
0015 Porcentaje de Sobrepaso la
Componente presupuesto ejercido Trimestral Por ciento 100 111.01 11.01 meta
Actividad 1349 Porceﬁtaje de ' . 100 84 83.83 Por debajo de la
ferias asistidas Trimestral Por ciento meta
1350 Porcentaje de
Actividad material promocional 100 100 100.00 | Se cumpli6 con
difundido Trimestral Por ciento la meta
Actividad 1351 Porcentlaje de ' . 100 166.66 166.66 Sobrepaso la
grupos atendidos Trimestral Por ciento meta
1352 Porcentaje de
- representaciones
Actividad realizadas para 100 101.38 101.38 Sobrepaso la
promocidn turistica Trimestral Por ciento meta
Actividad 1353 Porce.ntlaje de ' . 100 100 100.00 Se cumplié con
eventos asistidos Trimestral Por ciento la meta
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1354 Porcentaje de

Actividad acciones culturales y 100 228.57 228.57 Sobrepaso la
deportivas realizadas Trimestral Por ciento meta
1369 Porcentaje de
reuniones realizadas

Actividad para la atraccién de 100 100.00 100.00
congresos y Se cumplié con
convenciones Trimestral Por ciento la meta

Actividag | 0062 Porcentaje de , , 100 100.00 100.00 | Secumplio con
reuniones realizadas Trimestral Por ciento la meta
1355 Porcentaje de

Actividad proyectos y acciones 100 100 100.00 | Se cumplié con
turisticos fomentados Trimestral Por ciento la meta
1356 Porcentaje de
formatos estadisticos

Actividad requisitados para 100 100.00 100.00
integrar las estadisticas Se cumplié con
en el Sector Turistico Trimestral Por ciento la meta
1370 Porcentaje de
gestiones realizadas No genero

Actividad para el fomento y Trimestral Por ciento 100 158.33 1568.33 avance
desarrollo del turismo suficiente
sostenible
1357 Formacién

- turistica proporcionada

Actividad a prestadores de 100 97.01 97.01 Por debajo de la
servicios turisticos Trimestral Por ciento meta
1358 Porcentaje de

- acciones de aprendizaje

Actividad realizadas a nifas, 100 167 166.66 Sobrepaso la

nifios y adolescentes Trimestral Por ciento meta
Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de

Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de
Medicion

Unidad de
medida

Meta (afio
evaluado)

Valor
alcanzado
(afio
evaluado)

% Avance

Justificacion

Componente

1347 Tasa de
variacién de
eventos
realizados del
ejercicio actual
en relacion al
afio anterior.

Trimestral

Por ciento

-39.86

-332.17

Por debajo de
la meta

Componente

1348 Tasa de
variacién de los
ingresos
obtenidos por
arrendamiento
en el ejercicio
en relacion al
afio anterior.

Trimestral

Por ciento

-41.62

-2,081.00

Por debajo de
la meta

Actividades

1362 Porcentaje
de participacion
de usuarios en
Facebook en las
publicaciones
realizadas

Trimestral

Por ciento

100

26.13

26.13

Por debajo de
la meta

Actividades

1361 Porcentaje
ejercido en el
Presupuesto
programado
para Promocién.

Trimestral

Por ciento

100

34.87

34.87

Por debajo de
la meta
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Actividades

1363 Porcentaje
de
mantenimientos
correctivos
realizados a
recintos

Trimestral

Por ciento

100

100

100

Se cumplié con
la meta

Actividades

1364 Porcentaje
de
mantenimientos
preventivos
realizados a
recintos

Trimestral

Por ciento

100

100

100

Se cumplié con
la meta

Actividades

1365 Porcentaje
de
mantenimientos
preventivos
realizados a
equipos de
audio y video.

Trimestral

Por ciento

100

100

100

Se cumplié con
la meta

Actividades

1366 Porcentaje
de
mantenimientos
correctivos
realizados a
equipos de
audio y video.

Trimestral

Por ciento

100

83.83

83.83

Por debajo de
la meta

Actividades

0017 Porcentaje
de acciones
para la igualdad
entre mujeres y
hombres

Trimestral

Por ciento

100

100

100

Se cumplié con
la meta

Actividades

1367 Porcentaje
de trabajadores
beneficiados
con los servicios
de guarderia
implementados
para los dias de
consejo técnico

Trimestral

Por ciento

100

70

70

Por debajo de
la meta

Actividades

1368 Porcentaje
de clientes
satisfechos.

Trimestral

Por ciento

100

100

100

Se cumplié con
la meta
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ANEXO 15.
POBLACION ATENDIDA"

“INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA

Nombre del Programa:

Pp 030 Promocién Turistica

Modalidad:

"F" Promocién y Fomento

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Unidad Responsable:

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2023

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Se observa que en el caso de la SECTUR no aplica instrumentos de medicién para
conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

Se mide a través de encuestas de satisfaccion/calidad, que se envian al cliente de forma
digital al

término del evento, via whatsapp, a través de la liga
https://forms.gle/Br7ER3b8P8UPr8Fd8
FORMATO DE ENCUESTA:

2:00

8]

25 docs.google.com/for  +

A

ProEventos

ENCUESTA DE
CALIDAD DEL
CENTRO DE
CONVENCIONES Y
EXPOSICIONES
CAMPECHE XXI

2024

wopasu@gmail.com Cambiar cuenta

£3 No compartido

=

*Indica que la pregunta es obligatoria

Evento: *

fueron acorde a sus expectativas?

Evento: * 2.- La percepcion en general de las
instalaciones, incluyendo O s
estacionamiento, accesos,
sefialamientos, limpieza, etc. ¢La O No
considera excelente?

Empresa/Organizador: * O s

4.- ;Recomendaria el Centro de
O nNo Convenciones y Exposiciones
Campeche XXI?

O s
3.-4La calidad de los servicios y
atencién que recibié durante su evento O no
fueron acorde a sus expectativas?

Fecha del evento:

O s
O nNo

Sugerencias y/o Comentarios:

1.- ;Se le otorgs la atencién previa,
asesoria e informacién sobre las

politicas y reglamentos del Centro de
Convenciones para la realizacion de su
evento?

O s
QO No

4.- ;Recomendaria el Centro de
Convenciones y Exposiciones
Campeche XXI?

O s
O no

Borrar formulario

141



»

| l * EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 030
i ‘ “PROMOCION TURISTICA”
ProEventas

o

S

2

5

a8
2=
i

ANEXO 16. “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS ANTERIOR"

Nombre del Programa: Pp 030 Promocion Turistica

Modalidad: "F" Promocion y Fomento

Secretaria de Turismo (SECTUR)
Dependencia/Entidad:

Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE)

SECTUR: Direccion de Planeacion y Estadistica.

Unidad Responsable:
PROEVENTOS CAMPECHE: Departamento de Presupuesto.

Tipo de Evaluacién: De Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

No aplicable

Como se ha sefialado anteriormente, Pp 030. Promocién Turistica, en el ejercicio fiscal 2022, como Pp 074,
registra dos tipos de evaluaciones segun la instancia ejecutora participante. Es decir, en el caso de la
Secretaria de Turismo (SECTUR), al programa se le aplico un Evaluacion de Indicadores, teniendo como
proposito central la valoracion de “la construccion y el disefio de los indicadores de resultados, servicios y
gestion que integran la MIR de un programa, a fin de proveer informacion que permita mejorar el

planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su desempefio.”"®

Por su parte, la Promotora de Eventos Artisticos, Culturales y de Convenciones del Estado de
Campeche (PROEVENTOS CAMPECHE), auspicié una Evaluacion de Consistencia y Resultados que
pretende la obtencién de otro tipo de resultados, como se explica en el objetivo general del Modelo de
Términos de Referencia, correspondiente.

De hecho, en la Linea de Tiempo de las evaluaciones aplicadas al programa se puede observar que, salvo
en el ejercicio fiscal 2023, en ningun otro momento se registra valoraciones similares o conjuntas. Es decir,
anteriormente las evaluaciones se realizaban por separado, lo que dificulta un analisis comparativo de los

resultados alcanzados pues, en el mejor de los casos, se obtendria informacion limitada.

Con la formalizacion del Pp 030. Promocion Turistica se determina, por vez primera, que se aplique una
Evaluacion de Consistencia y Resultados de manera conjunta entre las instituciones ejecutoras. Lo cual
permitira, de mantenerse esta disposicion, que en las evaluaciones subsiguientes se tenga informacion

suficiente, organizada y sistematizada para la mejora continua del Pp.

9 CONEVAL. MTdR de la Evaluacién de Indicadores.
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