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"2020, Ao del Centenario del Natalicio de Romdn Pifia Chan."

Namero de oficio: SC/COIC/SALUD/0084/2020
Asunto: Oficio de revision: Evaluacién de Control Interno.
San Francisco de Campeche, Cam., a 6 de noviembre de 2020

Dr. José Luis Gonzalez Pinzén
Secretario de Salud

: PRESENTE
{ Atn. L.C. Luis Ramon Ambrosio Freymann Medina o

— A

Coordinador Administrativo de la Secretaria de Salud. A

/

Este Organo Interno de Control, en ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo
134 primer y segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 9 fraccién II; 10, 17, 49 fraccién VIl y 63 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; articulos 72 y 101 Quéter de la Constitucién Politica
del Estado de Campeche; articulo 1 segundo parrafo del Presupuesto de Egresos del
Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2019; articulos 1 primer parrafo, 79 y 90
primer parrafo de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Campeche y sus Municipios; articulos 16 fracciones IV y 24 fracciones |, VIII, IX,
XXVIII, y XXXVI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Campeche; articulo 27 fracciones I, V, VI, VII, XXIII, XLVIIl y L del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche; y para dar cumplimento al
Programa Anual de Trabajo 2020, emite la Orden de verificacién para la revision de:
Evaluacién de Control Interno. ;

Asimismo, se informa que la verificacion antes aludida tendra lugar a partir del 9 de
noviembre del afio en curso; debiendo proporcionar todos los elementos, informacién y
documentacion que se requieran previo o durante la ejecucion de la actuacién indicada;
motivo por el cual se informa que se aplicaran cuestionarios de control interno, que
deberan ser requisitados por los servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud, de
los tres niveles jerarquicos, (estratégico, directivo, y operativo).
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No omito manifestar que con fundamento en lo establecido en el articulo 49 fraccion VIl de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la letra sefiala que incurrira
en falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes: “.Rendir cuentas sobre el
ejercicio de las funciones, en términos de las normas aplicables..”; de no darse
cumplimiento a lo preceptuado asi como no darle al personal autorizado todas las , )
facilidades e informacion necesaria para el desarrollo del proceso de verificacion en :
comento, o para el caso de oponerse a la practica de la revision y desarrollo de la misma,

se procedera en términos de lo establecido en el articulo 63 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que es del tenor literal siguiente: “..Cometera

desacato el servidor publico que, tratandose de requerimiento.. de control interno..
proporcione informacion falsa, asi como no dé respuesta alguna, retrase deliberadamente

y sin justificacién la entrega de la informacion...”.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

J Z; 7 < /
L.C. Rita Maria-Bel-Carmen Tzacun Solis
Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud.
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"2020, Afio del Centenario del Natalicio de Romén Pifia Chan.”

Numero de oficio: SC/COIC/SALUD/0096/2020
Asunto: Informe de Resultados Evaluacion de Control Interno.
San Francisco de Campeche, Cam., a 1 de diciembre de 2020

> O S

Dr. José Luis Gonzalez Pinzén
Secretario de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche

PRESENTE :
Atn. Lic. Luis Ramon Ambrosio Freymann Medina / =

Coordinador Administrativo de la Secretaria de Salud. '

I. MARCO LEGAL

La Secretaria de la Contraloria a través del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud realizé de
conformidad a los articulos 134 primer y segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 9 fraccién Il, 10, 17, 49 fraccion VII y 63 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; articulos 72 segundo parrafo y 101 quéter de la Constituciéon Politica del Estado de
Campeche; articulos 16 fraccion IV y 24 fracciones |, VIII, IX, XHl, XXVl y XXXVI de |a Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Campeche; articulo 1 parrafo segundo de la Ley de Presupuesto de
Egresos del Estado de Campeche para el gjercicio Fiscal 2020; articulos 79 y 90 de la Ley de Disciplina
Financiera y Responsabilidad Hacendaria de| Estado de Campeche y sus Municipios; articulo 27 fracciones
I, vV, VI, VI, XX, XLV y L del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria de la Administracion
Publica del Estado de Campeche; la aplicacion de cuestionarios de Control Interno a servidores publicos de
la Secretaria de Salud, misma actividad que| fue notificada mediante oficio SC/COIC/SALUD/0084/2020 de
fecha 6 de noviembre de 2020.

Il. ANTECEDENTES

Con fech 6 de noviembre de 2020 se emitio el Oficio de Inicio de revision con numero
SC/COIC/SALUD/0084/2020, en el cual se tomunica de la aplicacion de los cuestionarios en materia de
Control interno a la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche; mismo que fuera
llevado a cabo del 16 al 25 de noviembre del|presente afio a 21 servidores publicos adscritos a la Secretaria
de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Gampeche.

El Control Interno, segun las Normas de Control Interno "es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable, en
la consecucién de la mision de la entidad, se alcancen entre otros los siguientes objetivos gerenciales:
e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi
como la calidad de los servicios publicos que presta.
e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de Pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

Calle 65 No. 6 Entre 10 Y 12, Col. Centro, C.P.
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e Cumplirla normatividad‘aplioable"favla entidad y sus operaciones.
* Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.
* Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

* Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por los fondos

y bienes pliblicos a su cargo o por una misién u objétivo' encargado y aceptado”,

lll. NATURALEZA Y OBJETIVOS

Para efectos de las siguientes disposiciones se entendera por Control Interno el “proceso efectuado. por el
Titular, la Administracion y todos los servidores publicos de una Institucion, con el objeto de cumplir lo
establecido por el . marco normativo, proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los
objetivos institucionales, y minimizar la ocurrencia de actos de corrupcion”.

Asimismo, tiene por objetivos proporcionar una Seguridad Razonable en el logro de objetivos y metas, dentro
de las siguientes categorias: ;

. Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;
Il. Confiabilidad, 'veracidad y- oportunidad de la informacion® financiera, presupuestaria, de operacion y
contable, conforme-los lineamientos ‘establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
. (CONAC) y las medidas adoptadas ‘por el Consejo' de Armonizacién Contable del Estado de Campeche
(CACECAMY); : NI
ll. Cumplimiento.del marco juridico aplicable a las Instituciones, y
IV. Salvaguarda,:preservaciéon y mantenimiento de los recursos publicos en condiciones de integridad,
transparencia y disponibilidad para-loslfines a que estan‘destinados.
Para la aplicacion y .efectividad en el cumplimiento de los objetivos 'y. eficiencia de los recursos publicos; el
control interno se estructura en cinco g‘:omponentes,- diecisiete 'principios y diversos puntos de interés
relevantes, siendo los siguientes:

| Componente | Principios .l

Ambiente de control .|| "Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
*Ejerce su responsabilidad de supervisién

“Establece estructuras, lineas de autoridad y responsabilidad
*Demuestra compromiso con las capacidades

*Hace que el rendimiento de cuentas se cumpla

)

*Especifica objetivos relevantes
*Identifica y analiza el riesgo -

*Evalla el riesgo defraude -
t*ldenﬂtiﬁca y analiza cambios significativos

Evaluacién de riesgos

*Selecciona y desarrolla actividades de control
Actividades de Control *Selejcciona y desarrolla controles sobre la tecnologia
55 | : *Implanta politicas y procedimientos exhaustivos

AT I TSI T NI 20 SN e
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Componente I : Principios

*Usa informacion relevante
Informacion y Comunicacion *Comunica internamente
*Comunica externamente

*Lleva a cabo evaluaciones continuas y por separado

Actividades de Monitoreo i ; : .
*Evalla y comunica las deficiencias

IV. ALCANCE

La presente tiene como objetivo conocer el |estatus general de la entidad, asi como mejorar la calidad de
evaluacion de riesgos, el desempefio de la entidad, los esfuerzos para disefiar y adaptar sistemas de control
interno enfocados y administrados bajo los cclnceptos de agilidad, confianza y claridad, para salvaguardar los
recursos publicos y prevenir actos de corrupcion.

V. RESULTADO

La aplicacién de la evaluacion de Control Interno, se interpreta como el nivel de confianza en el cumplimiento
de los objetivos, politicas y procedimientos implementados en la entidad de conformidad a lo siguiente:

Méaxima 91-100 Existe un minimo  riesgo de que no se
cumplan los objetivos de la entidad

Existe un bajo riesgo de que no se
Megerada B0 cumplan los objetivos de la entidad

Baja 61-80 Existe un rxesgp .moderado dg que no se
cumplan los objetivos de la entidad

Nliriiia 10-60 EX|ste.uQ riesgo alto Qe que no se cumplan

los objetivos de la entidad

1. En base a los cuestionarios de evaluagién institucional, aplicados a niveles directivos y operativos, se
obtuvo el siguiente resultado:
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RESULTADOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ENTORNO DE CONTROL 136 180 '| 76 | Baja
EVALUACION DE RIESGOS 45 76 60 | Minima
ACTIVIDADES DE CONTROL 28 52 54 | Minima
INFORMACION Y COMUNICACION 45 64 70 | Baja
MONITOREQ 27 40 | 67 | Baja
Total v 281 412 - | 68 | Baja

2. En base a los cuestionarios de evaluacion de politicas y procedimientos, aplicados a los responsables
de llevarlos a cabo; en este caso, a la Coordinacion Administrativa, Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales y el Departamento de Recursos Financieros, se obtuvo el siguiente
resultado: ' j

Ingresos - - 025 0 0 |'NA
Efectivo 117 | 128 91 | Méaxima
Cuentas por cobrar 0 | 0 -0 NA

Pasivo , e R 20 80 :| Baja
Activo no circulante 116 | 120 97 | Maxima
Adquisiciones 77 112 68 | Baja
Remuneraciones 64 64 100 | Méxima
Almacén 116 - 116 100 | Maxima
Total 506 560 90 | Moderada

OIC DE LA SECRETARIA DE SALUD [w] = [w]
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resultado final de la implementacion de los Cuestionarios de

Control Interno Institucional y de Politicas y Frocedimientos, con lo que se puede determinar que se tiene un

nivel de confianza “Moderado”
Dependencia .

, por lo que

En resumen, se tiene, que, de una puntua
puntos, lo que representd un 81 por ciento, q
objetivos de la Dependencia.

VI. RECOMENDACIONES
DERiVADAS DEL CONTROL INTERNO INS
Ambiente de Control:

Integridad y Valores Eticos.
- Difundir y capacitar a los servido

actividades que realice el Comité de
Salud del Poder Ejecutivo del Esta

aplicacion de cuestionarios, se obtuvi

tienen conocimiento del codigo de cc
reportar transgresiones al Cdodigo de
- Implementar la obligacion de que |
del Codigo de Conducta y el Cédigo
mecanismos que coadyuven a su obs

Compromiso de Competencia Profesional.

existe un bajo riesgo de que no se cumplan los objetivos de la

ion total méxima de 972, la Secretaria de Salud alcanzé 786
ue significa que tiene un riesgo bajo de que no se cumplan los

STITUCIONAL:

‘es publicos de la entidad respecto al Cédigo de Etica y las
Etica y Prevencién de Conflictos de interés de la Secretaria de
do de Campeche; en virtud de que, en los resultados de la
ieron respuestas de que desconocen el Codigo de Etica y solo
bnducta. Asi como difundir el procedimiento y ante quien deben
Conducta o a los principios que rigen el servicio publico

0s servidores publicos firmen una declaracién de cumplimiento
de Etica o a los principios que rigen el servicio publico u otros
servancia.

- Elaborar y/o actualizar un manual de puestos gue incluya la descripcién de las funciones a realizar.

Filosofia de Direccidn y Estilo de Gestion.
- Que los niveles estratégicos y directivos

favorezcan la formalizacién de los controles de las operaciones

y apoyar la independencia, la competencia y liderazgo con el ejemplo.
- Asignar suficientes recursos para el adecuado desempefio de las funciones de administracion financiera

y de operaciones.

- Favorecer la sistematizacion de los procesos de la entidad.

Estructura Organizacional.

- Efectuar andlisis para determinar si el personal asignado a las unidades administrativas son los

apropiados en cantidad y en competencia

Recursos Humanos.
- Procurar que exista equidad en la re
similares.

para cumplir las funciones y actividades.

muneracion del personal con responsabilidades y funciones

OIC DE LA SECRETARIA DE SALUD
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Actividades de Control:

Actividades de Control. i
- Establecer politicas de control documentadas y difundirlos entre los servidores publicos de la
dependencia.
- Verificar que ‘existan manuales de los procedimientos que se |Ievan a cabo en la Dependencia y

difundirlos entre el personal. Cy

Control sobre los Sistemas de Informacién.
- Establecer un inventario de sistemas de informacion que se tienen implementados por la Secretaria en
el que se detalle el tipo de sistema, eI area lnstalada los responsables del sistema y los usuarios de la
informacion. :
Informacion y comunicacion:
Comunicacioén. 4
- Implementar método de Comumcacmn entre el personal de las distintas areas de la Dependencisa,
mediante manuales de:politicas, oﬂmos cwculares 0. tablon de anuncios.:

[

Monitoreo: | ' \

Supervision continua. ‘ ' :
- Evaluar periédicamente al personal para gue manlfeste Si entlende y- cumple el Cddigo de
Conducta y/o los principios que rigen al servicio'publico.
- Establecer algun procedimiento para mantener-actualizado el marco normativo vigente y comunicar
las actualizaciones a las diversas: areas de la Dependencia. "

DERIVADAS DEL CONTROL INTERNO {DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:
Cuentas por pagar:

- Establecer vigilancia constante sobreilos vencimientos de las cuentas por pagar.

Adquisiciones ,
- Verificar que se cumpla con la creacion de un expediente por cada una de las adquisiciones que se
realicen, que se actualice permanentemente hasta su conclusién y que contenga-por lo menos:
convocatorias o invitaciones, bases, propuestas, fallo y analisis, contrato, garantias, convenios
modificatorios, finiquito, acta de récepcién. etc.
- Verificar que la participacion del %personal que interviene en distintas funciones relacionadas con las
adquisiciones quede documentada en oficios, actas, formatos y en'general que se cuente con
evidencia documental de su actuacion.
- Elaborar el:Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios distinguiéndolas por el tipo de
recurso con que se realizan y dar seguimiento periédico de su cumplimiento.
- Verificar que las adquisiciones se formalicen con drdenes de compra, ordenes de- servicio o
contrato en el que se especifiquen las condiciones de la adquisicién.
- Verificar que exista y/o se establezca un procedlmlento de reclamo en caso de gue no se cumplan

con las especificaciones pactadas en las adquisiciortes:

OIC DE LA SECRETARIA DE SALUD [x] 'T.] [=]
Calle 65 No. 6 Entre 10 Y 12, Col. Centro, C.P. h’:
24000, San Francisco De Campeche, Cam. Tel, 12-

7-13-67 6/7 ]j__‘il



3085

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

CAMPECHE

- Que las drdenes o contratos sean revisados por el érea juridica y autorizados por el servidor plblico
competente y que éstos incluyan las penalizaciones por incumplimiento y sus mecanismos de
aplicacion.
- Verificar que los contratos o pedidos sean celebrados con los proveedores que se encuentren en el
padrén autorizado.

VIl. CONCLUSIONES

Se formula el presente Informe de Revisidn practicada a la Secretaria de Salud, el cual se encuentra
integrado por un total de 7 fojas Utiles. Y respecto de las recomendaciones plasmadas, a partir de la fecha
en que reciben el informe de resultado, dentro de un plazo de 15 dias habiles siguientes al conocimiento de
este informe, deben presentar ante esta Organo Interno de Control, las mejoras efectuadas, las acciones a
realizar o, en su caso, justificar su improgedencia o las razones por las cuales no resulta factible su
implementacion.

) ;
L.C. Rita Men Tzacun Solis

Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud.
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%2020, Ao del Centenario del Nacimiento de Roman Pifia Chan”

OFICIO: CA-1392/2020

ASUNTO: Respuesta a oficio SC/COIC/SALUD/0096/2020

San Francisco de Campeche, Cam. a | de Diciembre de 2020.

L.C. Rita Maria del Carmen Tzacun Solis
Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud
PRESENTE

En respuesta a su oficio SC/COIC/SALUD/0096/2020, me permito informarle lo siguiente:

Integridad y Valores Eticos

En relacion a la difusion y capacitacion de los servidores publicos de la entidad respecto al Codigo de
Etica vy las actividades que realiza el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de esta
Secretaria, en el presente afio se impartieron tres platicas (Codigo de Etica, Prevencion de Conflicto de
Intereses y Etica de Servicio Pablico) a 63 servidores pablicos los dias 14 de septiembre y 30 de octubre,
en coordinacién con la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Secretarfa de la Contralorfa, y para el siguiente afio se tiene contemplado la programacion de cursos en
materia de Etica.

Dentro del proyecto del programa anual de control interno se contempla implementacion de la firma por
parte de los servidores pablicos del documento “Declaracion de Cumplimiento y Aplicacion del Codigo
de Conducta para las Servidoras y Servidores Piblicos en la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivodel
Estado de Campeche™.

Compromiso de Competencia Profesional

ln el presente afo por parte de la Secretaria de Administracion e fnnovacion Gubernamental. s¢ esta
actualizando la informacion para el Servicio Profesional de Carrera de los servidores publicos con los
puestos que se tiene en la Secretaria de Salud, por medio de la plataforma AppsGobCam, con la finalidad
de tener actualizado las funciones, competencias del personal que requieren en las areas y de manera
supletoria se aplica el Catalogo Sectorial de Puestos de la Secretaria de Salud Federal.

Filosofia de Direccidn Estilo de Gestidn

o

c.ep

Como parte del proyecto del programa de trabajo de control interno se contempla la verificacion de la
existencia de manuales, para su elaboracion y/o actualizacion, con la finalidad de favorecer la
formalizacion de los controles.
La asignacion de los recursos se elabora con base en el Programa Anual Operativo, mismo que ya fue
aprobado por la autoridad competente.
Existen los procesos de la Secretaria se encuentran sistematizados, el Poder Ejecutivo del Estado de
Campeche, cuenta con varias plataformas en funcionamiento, entre las cuales se encuentra:
AppsGobCAm. SIACAM, SEl y SI.

Archivo

LN mbee*®
R R Ly D A i
. SECRETARIA DE SALUD
Calle 65 NUm. 6, entre 10 y 12 Colonia Centro C.P. 24000
San Francisco de Campeche, Campeche
Tel. (981)12-71367
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#2020, Ano del Centenario del Nacimiento de Roman Pifia Chan”

Estructura Organizacional

* Durante el ejercicio actual se han realizado movimientos de personal, con la finalidad de que el personal

asignado a las diversas dreas sea el apropiado y competente para cumplir con las {unmoncs y aclividades
encomendadas.

Recursos FHumanos

¢ La Coordinacion Administrativa de la Secretaria de Salud, se procura que exista equidad en la
remuneracion del personal con sus responsabilidades y ﬂmcxones similares.

Actividades de Control

¢ Como parte del proyecto del programa de tr abalo de control interno se contempla la verificacion de la
existencia de manuales, para su elaboracién y/o actualizacién, con la finalidad de favorecer la

.

formalizacion de los controles. asi como la difusion de los mismos a los servidores publicos de la
dependencia.
e Serealizard un inventario de los sistemas de informacion que se tienen implementados por la Secretaria

en el que se detalle el tipo de sistema, el 4rea instalada, los responsables del sistema y los usuarios de la
informacion.

Informacidn v Comunicacién ;
¢ La Secretaria de Salud, cuenta con el “Manual de Comunicacién Formal de ia Secretaria de Salud del
Pader Ejecutivo del Estado de Campeche™, mismo que sera difundo a fas diversas areas de la Secretaria.

Monitoreo

»  Como se menciono en el inciso de Integridad y Valores Eticos, se dard difusion y capacitacion a los
servidores publicos relativa al Codigo de Etica y de Conducta, y se programaran evaluaciones
para corroborar que entienden y cumplen con los principios que rigen al servicio publico.

«  Se solicitard al encargado juridico gue de manera semestral. informe los cambios en ¢l marco normativo
vigente ¥ lo difunda a fas diversas dreas de fa DL|JU‘d\,:1th

DERIVADAS DEL CONTROL INTERNO DE P?O ESO )ROCEDH\/}EENTOS

Cuentas por Pagar S : { :
o La Subdireccidn de Recursos l inancieros de la Set.,;etmm de ualud lfeva un iommlo de control a través
de una hoja de cédlculo de Excel (Facturas tramitadas a SEFIN),

Adquisiciones ‘ A ; _

o Scestablecerd una vinculacion entre las arcas (8 )ubonuuon dp Rcuu s0s Materiales v Servicios Generales
v Subdircccion de Recursos Financieros) que intervienen en las adquisiciones con la finalidad de crear un
expediente por cada una de las adquisiciones realizadas, desde ¢! inicio hasta su conclusién, dejando

cep Archivo
LN e

SECRETAPIA DE SALUD

Calle 65 Num. 6, entre 10 y 12 Colonia Centro C.P. 24000
San Francisco de Campeche, Campeche

Tel. (981)12-71367
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CAMPECHE

4 “2020, Afo del C'entenario'del.Na‘(.:imiento de Roman Pifia Chan”

evidencia documental de la participacion del personal (oficios, actas, formatos, etc) que interviene en las
distintas funciones relacionadas con las adquisiciones AR

o Seanexa copia del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios para el aiio 2021.

* Se establecera el medio a través del cual se formalizaran las adquisiciones (orden de compra, orden de
servicio o contrato), haciendo las adecuaciones a los formatos correspondientes de acuerdo a la
hormatividad vigente (articulos 37, 39, 40, 41, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Inmuebles del Estado de Campeche), asi como solicitar
al Area Juridica la revision de los mismos.

Agradeciendo de antemano su atencién al respecto, le saludo cordialmente.

Atentamente

oy

L.C. LUIS FR|
Coordinador
Secref,

YMANN MEDINA
Administrativo de la
ria de Salud.

cep Archivo
LENM/mlre®
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SECRETARIA DE SALUD

Calle 65 Nim. 6, entre 10 y 12 Colonia Centro C.P. 24000
San Francisco de Campeche, Campeche

Tel. (981)12-71367
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