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San Francisco de Campeche, Cam., a 22 de octubre cle 2021 L | l ik%f—‘é{ /b
HORA: J02 8
P . im e e TE
Dra. Liliana De Los Angeles Montejo Leén OFICIALIA DE PARY ==
Secretaria de Salud :
Presente

At'n. Lic. Luis Ramon Ambrosio Freymann
Medina
Coordinador Administrativo de la Secretaria de Salud

Este Organo Interno de Control, en ejercicio de las atribuciones establecidas en el
articulo 134 primer y segundo péarrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 9 fraccién 11, 10, 17, 49 fraccidén VII y 63 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; articulos 72 y 101 Quater de la
Constitucién Politica del Estado de Campeche; articulo 1 segundo parrafo del
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2021
articulos 1 primer parrafo, 79 v 90 primer parrafo de la Ley de Disciplina Financiera
v Responsabilidad Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios; articulos
16 fracciones IV v 24 fracciones I, VIII, IX, XXVIII, y XXXVI de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Campeche; articulo 27 fracciones III, V, VI, VII,
XXIII, XLVII v L del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contralorfa del
Estado de Campeche; v para dar cumplimento al Programa Anual de Trabajo 2021,
emite la Orden de verificacién para la revisién de: Evaluacién de Control Interno.

Asimismo, se informa que la verificacién antes aludida tendrd lugar a partir del
25 de octubre del afio en curso; debiendo proporcionar todos los elementos,
informacién y documentacién que se requieran previo o durante la ejecucion de la
actuacién indicada; motivo por el cual se informa que se aplicaran cuestionarios de
control interno, que deberan ser requisitados por los servidores publicos adscritos

a la Secretaria de Salud, de los tres mveles jerarquicos, (estratégico, directivo, y
operativo).

Lislhe B0 MG G ERTS 1005 B Gl Conmeo, G0 2000 an Praneees G aine tn e ) STEL Ol g iy D gl

2 :?_'.' %"-

I



e THOO32 | BN 1 EIIEOD

HOAMAD 10 [ ;BOGOT?’“

4 eol shinezs0 solgined sb challan : |
wiaoqmed sb obeted ieh ecidi? g :

| ESOSYSRIO\TULLAZ\ JIOND2 oo ad oW
ommnt ool ety ndinavlevs ndizhrer oh o AC otaues
1508 o8 menoo ob 85 540 sisegmall ol ooninnetd nst

2ATHAR 30 Al sasrn b obed olaznoll 2elagadl and 3 ol s
: Dasd ab shisrernat
glgaeys

anssnper oizoilh momed sl okl A
snihein i
fizind ab shete1292 8l ob ovitsieinmbA whsabicol

ls me ashidafdsies zenciudits 28l sb oiidwis as Jornel eb ormeinl onsy:d a3
zohski3 zof of soifloq mdisurhianod s ob olsnikq obauaer v maig €L 6liine
vel gl sb E2 v TV adivemt 88 XL .01 I sapicosn € 2olunins :2onssixeM 20binl
sl ab wiEuQ 10 y SV solunkiis asvitspeiimbA eebebilidsanogzef eb [swensd
Inh olsnidg obhmwge: ! oludts srbpegmald sb obs2d leh sailo9 adhuthzmed
JSOS feseil oivinweid s seq edbegmsl ob obsmed bb zoesvyd b ciesquestd
sebosdd anilqgiveld ab yed sf ob alsniy wiiiq 02 v oV . otsnag g § 2edusis
2uluoits RolgidouM eur ¥ erfvegamsd eb ohEsed feb shsbneosH bsbilideerogeesl v
8! sb aslakgrO yal gl sb IO ¢ BEVICL X2 IV I 2amohaen 28 v VI 2ancines ai

ATV IV VT eenaionetl VS aluolnis mrideqrrisl sb obaszd lab #2ildid nisteininhs’
feb shrolevyed &f eb siwdeed s ab toh$inl ainentsigsd Ish J v NIVIX JIXX -

L8508 ojsde1T sb sinh smigord (& omemiiynus 185 s18g v silssqrae) sk cbezl
cmand ooaod sb adivsuisvd ab noieiver sl s18q Ndidssisy ab astnO sl s3ime

;‘

ish 1neq & 1eyul Aoy ebibuls aavos ndipsoitivey &l sup Ol w2 onrEhmizi
Zotnemsle 20! 20bo) wologeiq obnitiel oMo 18 ofie [sb ewiiino sb 3%
sl sh ashudels sf alossd ¢ 9ivetq NETSIUPEY 82 SuR ndIssINeMuIch ¥ ndlHsMSIn]
sb onsnoieu newoilqe s2'aup STl 83 [suy I8 100 ovieM BbE b MASUTIE
zoinozbs 200idig aevobivme eof 1o 20bstiditpe 192 nhwedsb sup oMy oo
Yy .ovioetdd odigéietiee) odlupdm] eelevil 2ou 20! ab buled obh £histers? sf 5

i {aviterege

&

PR L AT RN - f gyt e s = oy T - o 2T AR SATD <




@ ..... -

GOEBIERND

SECONT
PETODOS S0 a0

No. omito manifestar que con fundamento en lo establecido en el articulo 49 .
fraccién VII de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la letra
sefiala que incurrird en falta administrativa no grave el servidor ptiblico cuyos actos
u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:
“..Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones, en términos de las normas
aplicables...”; de no darse cumplimiento a lo preceptuado as{ como no darle al
personal autorizado todas las facilidades e informacién necesaria para el desarrollo
del proceso de verificacién en comento, o para el caso de oponerse ala practica de
la revisién y desarrollo de la misma, se procedera en términos de lo establecido en
el articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que es del
tenor literal siguiente: “...Cometera desacato el servidor publico que, tratédndose de
requerimiento... de control interno... proporcione informacién falsa, as{ como no
dé respuesta alguna, retrase deliberadamente vy sin justificacién'la entrega de la
informacioén...”. '

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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GOBVERND DETODOS

OFICIO: CA-1368/2021
ASUNTO: Envio de Informe Anual de Autoevaluacion 2021

San Francisco de Campeche, Cam. a 16 de Dciiembre de 2021

RMtra. Maria Eugenia Enriquez Reyes
Secretaria de la Contralorfa
PRESENTE

En cumplimiento al art{culo 13 fraccién Il del Acuerdo que tiene por objeto emitir las
Disposiciones Generales en materia del Marco de Control Interno, envio Informe de
Anual de Autoevaluacién del Control Interno de la Secretaria de Salud de 2021.

Agradeciendo de antemano su atencién al respecto, le saludo cordialmente.

//\}

Ate tam/énte

)

DRA. LILIANA DE LOS A LESMONTEJC LEORN
Secretariasde galu

POUER BEJECUTIVO DEL
I"'% u “f\ DE CAMPECHL
-2 de o Contralori:

LA@C e

*  Calle 65 No. 6 entre 10y 12, Col. Centro,. C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche o [ 9811271367
www,campeche.salud.gob.mx
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Secretaria de Salud
Presente.

i

Num. Oficio: SC/COIC/SALUD/015/2022.

Asunto: Informe de resultados de la Evaluacion al Informe Anual de Autoevaluacid
2027, presentado por la Secretaria de Salud.

San Francisco de Campeche, Camp; a 10 de febrero de 2022,

La Secretaria de la Contraloria, a través del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud,
conforme a sus atribuciones establecidas en el articulo 134 primer y segundo pérrafo de [a
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9 fraccién II, 10, 17, 49 fraccién VI y 63 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; 101 Qudter de g Constitucién Politica del Estado
de Campeche; 2, 68, 84 vy 85 de Ia Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1 primer pdrrafo de
la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche, para el Ejercicio Fiscal 2027; 1 primer
pdrrafo, 90 primer pdrrafo y 91 segundo pdrrafo de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios; 22 fraccién XV y 41 fracciones XXVIIl y XXXVI
de la Ley Orgdnica de la Administracidn Pablica del Estado de Campeche; 62 y 63 de Ia Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Campeche; 1, 3 y 27 fracciones LV, VI VI XX, XLV y L del Reglamento Interior de o Secretaria
de la Contraloria del Estado de Campeche, y articulos 16, 31y 32 del Acuerdo que tiene por objeto
emitir las Disposiciones Generales en Materia del Marco Integrado de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno del Estado de Campeche;
realizé un andlisis a los resultados obtenidos en Ia Autoevaluacién del Sistema de Control Interno %__
Institucional (SCIl), llevada a cabo por IqS_ecretcn’a de Salud, mediante Ia aplicacién de Cuestionarios

de Control Interno a través de formularios de google, tomando en consideracidn los criterios que a
continuacion se relacionan:

1.~ Resultados de los cuestionarios de control interno aplicados por cada nivel: Estratégico,
Directivo y Operativo.

Para la autoevaluacién a través de |a aplicacién de cuestionarios de Control Interno, la Secretaria de
Salud informa que se aplicaron un total de 25 cuestionarios, mismos que fueron atendidos en su
totalidad; por los servidores publicos de cada: nivel de responsabilidad: Estratégico, Directivos v
Operativos. El informe de resultados de los cuestionarios aplicados fue plasmado en el Informe de
Auto Evaluacién de Control Interno turnado por la Secretaria de Salud a la Secretaria de |a
Contraloria, mediante oficio nimero CA-1368/2021 de fecha 16 de diciembre de 2021, misma que fue
turnada a este Organo Interno de Control con fecha 31 de enero de 2022, en el cual se reports un
resultado de Calificacién Moderado (Existe un bajo riesgo de que no se cumplan los objetivos de la
entidad), con un 85% de Grado de Cumplimiento..

2.- De la evidencia documental y/o electrénica de cumplimiento de los elementos de Control
Interno, reportadas en los cuestionarios de control interno aplicados a los Servidores Publicos
de la Secretaria de Salud por cada nivel.
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En cuh{]i)lirhiento a lo. establecido en el articulo 31 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las
Disposiciones Generales en Materia del Marco Integrado de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno del Estado de Campeche, que
establece que los Titulares de los Organos Internos de Control evaluardn el Informe Anual, debiendo
presentar con su firma autégjqu el informe de resultados; se realizé la verificacion de las evidencias
contempladas en el resultado de la Evaluacién realizada por la Secretaria de Salud, con la finalidad
de-constatar. su existencia y operacién. Lo anterior se realizé mediante la consolidacién de los
resultados de los cuestionarios de control interno aplicados y la evidencia documental que sustenta
lo expresado en cada uno de los principios de los 5 componentes del Modelo Estdndar del Control
Interno, por lo que es posible determinar que existe y se proporciond evidencia documental de las
respuestas dadas e los cuestionarios de control interno aplicado a los servidores publicos en los tres
niveles de responsabilidad. 5

3.- Programa de Trabajo de Control Interno Institucional.

En la Secretaria de Salud se cuenta con un Programa de Trabajo de Control Interno aprobado para
el ejercicio 2021; el cual reporta un avance al cierre del ejercicio 2021 de 83.75%; como se muestra a
continuacion:

Autorizar v publicar el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
2 Difundir y capacitar a los servidores publicos de la entidad respecto al cédigo
de ética y las actividades que realice el comité de ética y prevencién de 100
conflicto de intereses.

Difundir el procedimiento y ante quien deben reportar transgresiones al
cédigo de conducta o g los principios gue rigen el servicio publico.

4 Implementar la obligacién de que los servidores ptblicos firmen una
declaracién de cumplimiento del cédigo de conducta y el cédigo de ética o
a los principios que rigen el servicio publico u otros mecanismos que
coadyuven a su observancia.

5 Verificar que existan los manuales de los procedimientos que se llevan a
cabo en la dependencia y difundirlos entre el personal.

6 Establecer un inventario de sistemas de informacién que se tienen
=" | implementados por la secretaria en ‘qué se detalle el tipo de sistema, drea” SEEELS00
instalada, los responsables del sistema y los usuarios de la informacién
¥/ Evaluar periédicamente al personal para que manifieste si entiende y cumple

(=N

(o8]

100

100

i Y, ; s gy 100
el cédigo de conducta y/o los principios que rigen al servicio ptblico.
8 Establecer algin procedimiento para mantener actualizado el marco

normativo vigente y comunicar las actualizaciones a las diversas dreas de la 100

‘.Vd

dencia

“Porcentaje de-climplimient

Quedando pendiente concluir al 100% dos acciones de mejora programadas:

« “"Autorizar y publicar el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud", con avance del 20%.
« “Difundir el procedimiento y ante quien deben reportar transgresiones al cédigo de conducta
o a los principios que rigen el servicio piblico, con un avance del 50%.

2/5
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Ademds de éstos, del resultado de la autoevaluacién en el SECI, se pueden integrar acciones de mejora
en algunos procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) de la Secretaria.

Resultados:

Este Organo Interno de Control se dio a la tarea de validar la documentacién (reglamentacién y
evidencias), que mencionaron en las respuestas de los servidores publicos en los 25 cuestionarios de
control interno aplicadas; en base a la documentacién proporcionada por la Secretaria de Salud con
la finalidad de emitir el resultado definitivo de la Evaluacién de Control Interno.

El resultado de la evaluacién del Informe presentado por la Secretaria de Saiud, derivado de los
cuestionarios de control interno aplicados a los servidores publicos de los tres niveles Estratégico,
Directivo y Operativo de la Secretaria. de Salud, arrojé un resultado Moderado en el porcentaje de
cumplimiento en general con 85%, mismo resultados que fue constatado por este Organo Interno de
Control con las evidencias mencionadas, lo cual representa un bajo riesgo de no cumplir con los
objetivos de la Dependencia:

Resultodos obtemdos

‘Nivel de .| Resultddo de ld ol e o
conﬁanzu l, | evalugcién (%)

lnterpretacmn

Ex15te un minimo riesgo de que no se cumplcn los objehvos de la
Mdxima 91-100 entidad

Existe un bajo riesgo de que no se cumplan los objetivos de la
Moderada 81-90 entidad

Existe un riesgo moderado de que no se cumplan los objetivos de
Baja 61-80 la entidad

’ Existe un riesgo alto de que no se cumplan los objetivos de la

Minima 10-60 entidad

RESULTADOS REPORTADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD EN SU AUTOEVALUACION DE
CONTROL INTERNO:

Resultados de la aplicacién de cuestionarios de control interno

" Grado de
e R G g L " Cumplimiento |+~ ¢ s

IAMBIENTE DE CONTROL 86% Modercdc
ADMINISTRACION DE RIESGOS : 81% Moderada
IACTIVIDADES DE CONTROL 84% | Moderada
INFORMACION Y COMUNICACION 90% Moderada
SUPERVISION 86% Moderada

TOTAL 85% Moderada

Cabe mencionar que, en el mes de octubre de 2021, este Organo Interno de Control realizé de manera
complementaria a la autoevaluacion, una Evaluacidn del Control Interno a la Secretaria de Salud,

3/5
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aplicando las disposiciones establecidas por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche,
con el objetivo de promover el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
implementado en esta entidad.

La Evaluacién de Control Interno, se realizé en la Secretaria de Salud, aplicando los siguientes
cuestionarios:

- INSTITUCIONAL, conformado por 5 componentes: entorno de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, y monitoreo.

- DE PROCEDIMIENTOS: 1) Ingresos, 2} Efectivo 3) Cuentas por Cobrar, 4) Pasivos, 5) Activo no
Circulante, 6) Adquisiciones, 7) Remuneraciones y 8) Almacén.

Los cuestionarios fueron similares o los aplicados por la Secretaria de Salud, obteniéndose
calificaciones con niveles similares de cumplimiento como se detalla a continuacién:

‘ ; e 6n __"C_qliﬁcdéién :
IAMBIENTE DE CONTROL 86% Moderada 87.2 Moderada
IADMINISTRACION DE RIESGOS 81% | Moderada 80.2 Baja
ACTIVIDADES DE CONTROL 84% | Moderada 76.9 Baja
INFORMACION Y COMUNICACION 90% | Moderada 85.9 Moderada
SUPERVISION 86% | Moderada 82.5 Moderada

TOTAL 85%| Moderada 83.9 Moderada

Como se puede apreciar, las calificaciones para cada uno de los componentes en ambas evaluaciones
son similares.

Derivado de las calificaciones obtenidas en la autoevaluacidn, y de que se obtuvieron calificaciones
Moderadas en los cinco componentes de Control Interno: Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, Supervisidn; y tomando en cuenta el

resultado. de 'la_evaluacidn_realizada_en_el _mes de octubre de 2021, se_emiten _las siguientes.

recomendaciones que podrdn mejorar el Control Interno y pueden ser consideradas para plasmarlas
dentro de su Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio fiscal 2022:

Recomendaciones:

1) Se recomienda dar puntual seguimiento a la actualizacién del Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud.que se encuentra en proceso; una vez autorizado y publicado, modificar
los manuales de organizacidn y procedimientos en concordancia con las funciones y
responsabilidades que se establezcan en dicho reglamento.

2) Difundir entre el personal los acuerdos tomados en el Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), las actividades efectuadas en materia de Control Interno; asf como las
relativas al Comité de Etica de la Secretaria de Salud.

4/5
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3) Integrar al Programa de Trabajo de Control Interno 2022, las actividades que no fueron
concluidas en el 2021.

Conclusiones:

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 134 primer y segundo pdrrafo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 71, fraccion X, 72 y 101 qudter de la Constitucién Politica del
Estado de Campeche; articulo 22 fraccién XV y 41 fracciones XXVIll y XXXVI de la Ley Orgdnicg de la
Administracién Publica del Estado de Campeche; articulo 1 pdérrafo segundo de la Ley de Presupuesto
de Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio Fiscal 2021; articulo 27 fracciones I, Vv, Vi, VL
XLIX 'y L, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria de la Administracién Publica del
Estado de Campeche, y articulo 31 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales
en Materia del Marco Integrado de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno del Estado de Campeche, se emite el presente informe de
Resultados de la Evaluacién del estado que guarda el Sistema de Control Interno de la Secretaria de
Salud. '

El cual se encuentra integrado en un total de 5 (c}nco) fojas dtiles, siendo el dia 14 de febrero de 2022,
en la ciudad de San Francisco de Campeche, Municipio de Campeche, en las oficinas del Organo
Interno de Control de la Secretaria de Salud, sita en Calle 65 No. 6, entre las calles 10 y 12, C.P. 24000,
San Francisco de Campeche, Campeche.

ATENTAMENTE

ABAR GONZALEZ
de la Secretaria De Salud

C.P. RUBENR. A
Titular del Organo Interno d Contg

C.C.P. - Abg. Maria Eugenia Enriquez Reyes.- Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.
Expediente.
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Ntimero de oficio: SC/COIC/SALUD/0211/2021
Asunto: Informe de atencién de recomendaciones.
San Francisco de Campeche, Cam., a 14 de diciembre de 2021

L.C. Luis Ramon Ambrosio Freymann Medina
Coordinador Administrativo de la Secretaria de §alud

Presente

Este Organo Interno de Control, en ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo
121 fraccién 1, 124 v 134 primer vy segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 9 fraccién I, 10, 17, 49 fraccién VIl y 63 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas: 101 Quéter de la Constitucién Politica del Estado de Campeche; 1 primer pérrafo de
la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2021; 1 primer
parrafo, 90 primer parrafo y 91 segundo parrafo de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Campeche y sus Municipios; 16 fracciones IV v 24 fracciones I, VIII, IX,
XXVII vy XXKVI de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; 1, 3y 27
fracciones 111, V1, VI, VII, XXXIII, XLVIII y L del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contralorfa
de la Administracién Publica del Estado de Campeche; informa que del analisis del Oficio No. CA-
1299/2021 han quedado debidamente atendidas las recomendaciones del Informe de Resultados de
la Evaluacién de Control Interno, que le fuera dado a conocer mediante SC/COIC/0175/2021 con
fecha 29 de octubre de 2021

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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L.C. Rita Matia Del Carmen Tzacun Solis
Titular del Organo Interno de Control de la Secretarfa de Salud.
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Rev. 02 Fecha: 15-08-2019

SECONT
GOBIERNO DEL ESTADO
DE CAMPECHE

OFICIO DE
REVISION: SC/COIC/SALUD/0172/2021 FECHA: 22/0CT/2021
ENTIDAD: SECRETARIA DE SALUD PERIODO REVISADO: OCTUBRE.

I. MARCO LEGAL.

La Secretarfa de la Contraloria a través del Organo de Control Interno de la Secretaria de
Salud, realizé conforme a lo establecido en el articulo 134 primer y segundo pdrrafo de la
Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos; 9 fraccion Il 10, 17, 49 fraccion VII'y
63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 101 Qudter de la Constitucién
Politica del Estado de Campeche; 1 primer pdrrafo de la Ley de Presupuesto de Egresos del
Estado de Campeche, para el Ejercicio Fiscal 2021; 1 primer pdrrafo, 90 primer pdrrafo y 91
segundo pdrrafo de la Ley de Disciplina Financiera y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Campeche y sus Municipios; 16 fracciones IV y 24 fracciones |, VI, IX, XXVl 'y
XXXVI de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; 1, 3 'y 27
fracciones 111, V, VI, VI, XXXII, XLVIIl y L del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria de la Administracién Publica del Estado de Campeche; la revisién de Evaluacion
de Control Interno a la Secretaria de Salud; mismo que fue notificado mediante oficio de
revisién numero SC/COIC/SALUD/0172/2021 de fecha 22 de octubre de 2021, y de
conformidad con los siguientes:

IIl. ANTECEDENTES.

Con fecha 22 de octubre de 2021 este Organo Interno de Control inicié la verificacion de
Evaluacién de Control Interno a la Secretaria de Salud, mediante oficio No.
SC/COIC/SALUD/0172/2021.

Como resultado de los hechos u omisiones (hallazgos) encontradas se procedid a elaborar
el Informe de Resultados de la Revisidn, el cual fue notificado mediante oficio nimero
SC/COIC/0175/2021 con fecha 4 de noviembre de 2021 resultando lo siguiente:

Ill. RESULTADOS

"Derivadas de los resultados arrojados del cuestionario de control interno Institucional, para reforzar
o cumplir con los principios, se realizan las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES DERIVADAS DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL:
Ambiente de Control:
- Redlizar periédicamente evaluaciones de conocimientos y habilidades.

- Llevar a cabo andlisis para determinar si el personal asignado a las unidades administrativas
son los apropiados en cantidad y en competencia para cumplir las funciones y actividades

j
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- Redlizar encuestas de clima laboral, que permitan conocer el desarrollo y desemperio del
personal.

Evaluacién de Riesgos

- Redlizar la capacitacién del personal, en materia de administracion de riesgos, que permita
que las unidades administrativas logren identificar los acontecimientos que pueden afectar
a la Dependencia en el cumplimiento de la misién y los objetivos.

- Involucrar a todo el personal en la evaluacidn'y atencién de riesgos y dar a conocer las
acciones de control implementadas.

Monitoreo

- Establecer algtin procedimiento para dar seguimiento a las deficiencias comunicadas, ya sea
detectadas por el personal, por el Organo Interno de Control o derivadas de auditorias
realizadas a la Dependencia.

RECOMENTADIONES DERIVADAS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

Almaceén

- Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el control de los almacenes en el que
se establezca por lo menos:

o Procedimientos y horarios para la recepcion y salida de los medicamentos e
insumos.

o Personas que pueden accesar a las instalaciones del almacén.

o Medidas de seguridad, orden, mantenimiento e higiene gue deben obseruarse en el
almacén.
Periodicidad para el levantamiento de inventarios.
Reportes que se deben emitir, periodicidad y destinario.
Responsabilidades y sanciones.”

Con fecha 26 de noviembre de 2021 el Lic. Luis Freymann Meding, Coordinador
Administrativo de la Secretaria de Salud, envid oficio CA-1299/2021 integrado por una foja
con el asunto: Respuesta a oficio SC/COIC/SALUD/0175/2021, en el cual manifiesta sus
comentarios respecto a las recomendaciones notificadas como a continuacion se detalla:

“En respuesta a su oficio SC/COIC/SALUD/O775/2021 y siguiendo sus recomendaciones, me permito
4

informarle lo siguiente: ;
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e Como parte de las propuestas de acciones de mejora del Programa Anual de Control Interno
de la Secretaria de Salud, en conjunto con los responsables de las diversas dreas de esta
Secretaria, se analizard la recomendacién de realizar las euvaluaciones periédicas de
conocimiento y habilidades al personal, en relacién a las funciones que desempefian.

e Deigual manera, como parte de las propuestas de acciones de mejora del Programa Anual
de Control Interno, se propondrd realizar el andlisis para determinar si el personal asignado
a las unidades administrativas son apropiados en cantidad y en competencia para cumplir
con las funciones y actividades, el cual estard a cargo de la Subdireccidn de Recursos
Humanos de la Coordinacién Administrativa, en conjunto los responsables de las diferentes
dreas de la Secretaria.

e En lo que respecta a la realizacién de encuestas de clima laboral, el dia viernes 12 de
noviembre de 2021, se envid por correo electrénico al personal que labora en esta Secretaria
un cuestionario de Clima y Cultura Organizacional, el cual deberd de cumplir con su
recepcién el dia 26 de noviembre del presente y del cual hasta la presente fecha ya se tienen
captados 81 cuestionarios.

e En relacién a la capacitacién de personal, en materia de administracién de riesgos, que
permita que las unidades administrativas logren identificar los acontecimientos que pueden
afectar a la Dependencia en el cumplimiento de la misién y objetivos, asi como involucrar a
todo el personal en la evaluacién y atencién de riesgos y dar a conocer las acciones de
control implementadas, se estard pendiente de las programaciones que enuie la Direccidn de
Capacitacién y Desarrollo Administrativo de la Subsecretaria de Innovacién Gubernamental
de la Secretaria de Administracién e Innovacién gubernamental en materia de
administracidn de riesgos para otorgar facilidades al personal para tomar dichos cursos, y
en caso de ser necesario, solicitar a esa Direccidn la programacién de cursos relacionados a
este tema.

e En lo relativo a establecer algtin procedimiento para dar seguimiento a las deficiencias
comunicadas, ya sea detectadas por el personal, por el Organo Interno de Control o
derivadas de auditorias realizadas a la dependencia, se hard la propuesta de inclusién al
Manual de procedimientos para el siguiente afio y en caso de ser necesario se incluird en el
mismo.

e Enlarecomendacidn de elaborar un manual de politicas y procedimiento para el control de
los almacenes, la Secretaria de Salud cuenta con un Manual de Procedimientos, y en su
préxima actualizacidn, se considerard incluir el proceso de control de almacenes que realiza
la subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.”

Se procede entonces al andlisis de los comentarios presentados por Secretaria de Salud del
Poder Ejecutivo del Estado de Campeche haciéndose las siguientes:
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V. CONSIDERACIONES.

Este Organo Interno de Control previo andlisis de los comentarios y pruebas presentadas
determina lo siguiente:

Se dan por atendidas [as recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Control Interno
realizada a la Secretaria de Salud, toda vez que la Coordinacién Administrativa de la
Secretaria de Salud informa sobre las acciones realizadas y del compromiso de realizar las
acciones que correspondan para la atencién de las mismas.

V. CONCLUSION

Derivado del andlisis al oficio CA-1299/2021y.a la informacién aportada por la Coordinacién
Administrativa de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, se
determina lo siguiente:

1. Se tienen por atendidas las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de Control
Interno, mismas que fueron transcritas en el presente documento en virtud de las
consideraciones efectuadas. )

El presente informe se emite el dia 14 de diciembre de 2021 con fundamento en los articulos
referidos al inicio del mismo.

L.C. Rita M aria del C. Tzactn Solfs
Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud
del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche
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