Programa Presupuestario:

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO
NOMBRE DE LA DIRECCION QUE REPORTA EL INDICADOR

FORMATO EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL INDICADOR

Area Responsable: Subcomisién Medica

Periodo de Evaluacidn:

2do. Trimestre Abril - Junio 2025

CAMPECHE

GOBIERNGC DE TODDS

Programa 018 "Servicio de Salud, Prevencidén y Atencidn Médica"

Datos de Identificacidn del Indicador

Resultados Alcanzados

Orden de la

MIR Nogbre del Indicador

Formula

Variable

1

Variable 2

Resultado $

Causas de la Variacidn (Anexar
Documentacion Oficial)

Porcentzie de quejas slendides

(Totzl de quejas atendidas / Total
de quejas planteadas) x100

70

205.88

El incremente por encima del
100%, el numero de guejas
recibidas no depende directamenie
de la CCAMECAM, sin embargo, se
busca el seguir dando mayor
difusién de los servicios gue
ofrece la comisién v la meta se
considera de acuerdo con la media
de los resultados alcanzados en
afios anteriores.

Foente:
Sistema Nacional de

Martinez Mendicuti

Subcomisionado Médico

ejas (SAQMED). Plataforma Nacional utilizada por la CCAMECAM.
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Subcomisionado Médico




&
SEQ AT il go%?n% DEL ESTADO | CCAMECAM
TODOS : %{/jl DE CAMPECHE

Oficio interno No. CCAMECAM/INTERNO/SCM/162/2025
. Asunto: Resultado de indicadores del segundo trimestre 2025
San Francisco de Campeche, Campeche a 07 de Julio del 2025

Ing. Mariana Perla Pérez Ramirez

Coordinadora administrativa

En respuesta al oficio recibido CCAMECAM/CA/INT/021/2025 con fecha de 19 de junio de
2025, donde se solicita los indicadores correspondientes del segundo trimestre
correspondiente a los meses de abril, mayo y junio del 2025 respecto al indicador “0340
Recibir, investigar, atender y dar asesoramiento a las partes involucradas en la inconformidad
y/o queja derivada del acto médico a fin de promover el didlogo entre ambas partes “ informo
los siguientes datos obtenidos a través de nuestra plataforma de informacion SAQMED
(Sistema de Atencién de Quejas Médicas).

Asi como también se brinda justificacién sobre el del porque el incremento por encima del
100% en el cual debido a que el numero de quejas recibidas no dependen directamente de la
CCAMECAM, sin embargo, se busca el seguir dando mayor difusion de los servicios que ofrece
la comisién y la meta se considera de acuerdo con la media de los resultados alcanzados en
afios anteriores.

Indicador Descripcion del indicador Meta Avance
trimestral
C1821.A1822 0340 recibir, investigar, atendery

porcentaje de quejas dar asesoramiento a las partes

atendidas involucradas en la inconformidad

y/0 queja derivada del acto médico » "
(Total de quejas a fin de promover el didlogo entre 34 70 =205.88%
atendidas/Total de ambas paries
quejas planteadas) X
100

Sin mas por agregar y esperando haber cumplidg/Con lo antes solicitado, le deseo un
excelente dia y quedo a sus 6rdenes en caso de/tualquieraclaracion.

g CCAMECAM
 GOBIERAG DELESTADO .

Subcomisionado Médico de la CCAMECAM
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Asuntos recibidos por tipo de servicio ofrecido.
Comisién de Conciliacion y Arbitraje Iédico del Estado de Campeche (CCAMECAIM).

Del 01/04/2028 al 20/08/2025

Two de servico Totzl
Total i)
Asesoria 16
Onentacién 0
Cestlitn Inmediata 52
Quep 2
Dictamen 0

Futria Comugidin o Conghanbn y Aroivsie Whdeo 6 Estads da Carpachs (COAMECAIA). Zriema de htrnvaén de Queas Widicaz y Dictimenes Estatal
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& ASUNTOS ATENDIDOS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

| Gestiones | Quejas
Tipo de asunto Orientaciones | Asesorias Inmediatas | Médicas Total
16 52 2 70
Recibidos 0
0 16 52 1 69
Concluidos

Inconformidades recibidas en el segundo
Trimestre del 2025

a Asesoria = Orientacion = Gestion Inmediata = Queja

FIGURA 1.- Fuente Sistema de Atencién de Quejas Médicasy Dictamenes (SAQMED)

Inconformidades concluidas en el primer
Trimestre del 2025

= Asesorfa 1 Orientacién mGestidn Inmediata @ Queja

FIGURA 2.- Fuente Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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<& ASUNTOS ATENDIDOS POR MUNICIPIO
Municipio Total
Campeche 60
Ciudad del Carmen 4
Chiapas 3
Champoton 3
TOTAL , 70
inconformidades atendidas por Municipio
Chiapas - 3
Champoton [l 3
Ciudad del Carmen - 4 !
Campeche — 60
0 10 20 30 40 50 60 © 70
Campeche Cgﬁifeiet E ‘(;‘Hramgt.)téﬁ“ | (;hide;paév o
B Series?2 60 | RN DO P

FIGURA 3.- Fuente Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)




GOBIERNO &+, | sALUD
DE T o D o S %,r, "' rﬁ?’!ﬂ?}?&fé‘ EBTADG e AMELAM
& ASUNTOS ATENDIDOS POR SEXO
Sexo Total
Femenino 50
Masculino 20
Total 70
Inconformidades atendidas por sexo del
usuario
. Fomenino  » Masculino
oma do Atenclén de Quojas Médicas y Dictamenes (SAQMED)

FIGURA 4.- Fuente Slst
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o ASUNTOS ATENDIDOS POR GRUPO ETARIO
Grupo etario Total

De 0 a 9 aios 4
De 10 a 19 afios 1
De 20 a 29 aios 1
De 30 a 39 afos 10
De 40 a 49 anos 15
De 50 a 59 afhos 23
De 60 o mas 16
TOTAL 70

Inconformidades atendidas por grupo etario
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FIGURA 5.- Fuente Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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& ASUNTOS ATENDIDOS POR MOTIVO Y SUBMOTIVO
Motivo Sub motivo Total
Retraso del
N B el B procedimiento 2
Auxiliares dlggnostlco y diagnostico
tratamiento
Otro 3
Diagnostico Retraso del diagnostico 1
Fallas en la | 3
Relacion médico el sl
Paciente
Trato inadecuado 2
Tratamiento 1
insatisfactorio
Tratamiento médico
Otr
0 2
Complicaciones
quirargicas del post 2
operatorio
Tratamiento quirdrgico
Retraso del tratamiento s
quirargico




GOBIERNO Z< | saLup
DETODOS §é||| gg%%ggg_fé-csmm CCAMECAM

Demora prolongada y/o
diferimiento para obtener 12
el servicio

Deficiencias
administrativas ;
Falta de insumos 0
i Y
medicamentos
Otro ' 3

Inconformidades atendidas por motivo

_ i | .
| !

Tratamiento quirirgico - 6 i :

Tratamiento meédico

KX
Relacion médico paciente - 5

Auxiliares de diagndstico y tratamiento 5 l
i
0 5 10 15 20 25 30 35
:ilelngrcta's ;ie I Relacion médico Tratamiento Tratamiento Deficiencias
tra%ZmSielstoy l paciente : medico quirdrgico administrativas |
ey i i e SR ey 1 Y . ! v
B Serics2 5 : 5 r 3 6 32

FIGURA 6.- Fuente Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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& ASUNTOS ATENDIDOS POR ESPECIALIDAD MEDICA RELACIONADA

Especialidad Médica Total
Cardiologia ]
Cirugia General 8
Ginecologia y Obstetricia “
Medicina Familiar 2
Medicina General !
Medicina Interna 2
Nefrologia 2
Neurologia 2
Oftalmologia 3
Oncologia 9
Ortopedia y Traumatologia 4
Otorrinolaringologia L
Pediatria 2
Psiquiatria .
Radiologia e imagen 1
Servicios auxiliares de diagnéstico :
Servicios auxiliares de Tratamiento !




e . et —

sopepiwIojuoou| |

oL 6 8 L 9 5 ¥ g z L 0
i i !
. . | | _ — eigojoIpied
i _ | | 1 |
t ! | i
—. N je18u05 BIZNID
. f i | i :f
' { l NN ©/501000U19
; F | R /c1iwed BudiPI
| : i ; a -" ;
‘ H | | | i
= ‘ ! | | ! . R 125099 EUIDIPA
R ©U//01U| BUIOIPON
I A i | ! i 5
| | = , S A Gl e[3010442N
i ' = : J
? | | | l R ©5010/NoN

° 2 : ' P ©/3010U1eN0

" e180100U0
i | @ ! n ;
’ gigojoiewnesl A eIpadouo

[ ©80105ulRI0UL0I0

eneIpad

_I

|

elenbisd

uegewl 8 eisojolpey

: ' : -f SIS S0o\souselp sasenixne SO12INDS

oDILUBIEI OP SDIBNIXNE SOIDIAS

epeJonjoAul BoIpaW pepleloadsa jod seplpuaie sopepiwiojuodu|

SOdO0.Laa

s | oavasa TS ORAIOD M
anvs | 62 ONY3IIF0D




; - Z
@ it% Eﬁog . gg‘gg \5‘34\/]” ] i fo?xl kgna% DEL FSTADO | CCAMECAM
DE T D = NE CAMPECHE

NUMERO DE EXPEDIENTES

Gestiones Inmediatas Quejas
Tipode | Orientaciones Asesorias Médicas Total
asunto
45/2025
No. 46/2025 | 68/2025 70
Expediente 47/2025 | 69/2025 expedieptes
48/2025 | 70/2025
:2;;32: 49/2025 | 71/2025
17/2025 50/2025 | 72/2025
19025 51/2025 | 73/2025 | oo n00
52/2025 | 74/2025
19/2025 90/2025
53/2025 | 75/2025
20/2025 91/2025
54/2025 | 76/2025
21/2025 | g5 0005 | 7712025 92/20+»
22/2025 | o000 | 7872025 93/2025 | 67/2025
23/2025 94/2025 | 97/2025
57/2025 | 79/2025
24/2025 95/2025
58/2025 | 80/2025
25/2025 96/2025
Py 59/2025 | 81/2025 | oo .0 c
27/2025 60/2025 | 82/2025
v 61/2025 | 83/2025
26/2025 62/2025 | 84/2025
30/2025 63/2025 | 85/2025
64/2025 | 86/2025
65/2025 | 87/2025
66/£2025 | 88/2025

f Martinez Mendicuti

Subcomisionado Médico de la CCAMECAM




