
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 155 Fortalecimiento a la Prevención de Desastres Naturales y Protección Civil

INDICADORES METAS

RESUMEN
NARRATIVO ORDEN EN LA MIR

INDICADOR FÓRMULA TIPO DIMENSIÓN FRECUENCIA LINEA
BASE

UNIDAD DE 
MEDIDA META

MEDIOS 
DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

F
IN

Contribuir a salvaguardar la 
vida y la integridad de la 

población campechana, así 
como su patrimonio 

mediante la capacidad de 
resiliencia ante la 

vulnerabilidad de riesgos

F3365 1230 Tasa de decesos por 
emergencias y desastres 

por cada 100 mil habitantes

(Número total de 
decesos por 

emergencias y 
desastres / Población 

total) x 100,000

Estrategico Eficacia Anual 0 Defunción 0 Reportes 
trimestrales de 
actividades de 
Protección Civil / 
Anuario estadístico 
y geográfico de 
Campeche 2017 
disponible en: 
http://www.datatur.
sectur.gob.mx/ITxE
F_Docs/CAM_ANU
ARIO_PDF.pdf

La aplicación 
constante de la cultura 
de la protección civil 
por parte de la 
población disminuye la 
incidencia de riesgos.
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La población campechana 
aumenta su capacidad de 
resiliencia ante fenómenos 

perturbadores.

P3426 1578 Tasa de variación de 
población afectada por la 
presencia de fenómenos 

perturbadores

[(Población afectada por 
la presencia de 

fenómenos 
perturbadores en el año 
t / Población afectada 
por la presencia de 

fenómenos 
perturbadores en el año 

t -1) -1] x100

Estrategico Eficacia Anual 0 Por ciento 0 Reporte Diario de 
Parte de 
Novedades / 
Concentrado 
Mensual de 
Servicios 
Atendidos

La población afectada 
es proporcional a la 
cantidad de 
fenómenos 
perturbadores y 
disminuye el número 
de pérdidas humanas 
y de bienes de la 
población 
campechana.
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0009 Actividades de Apoyo 
Administrativo

C3369 0027 Porcentaje de 
presupuesto ejercido de las 

actividades de apoyo 
administrativo de este 

programa presupuestario

(Total de presupuesto 
ejercido de las 

actividades de apoyo 
administrativo / Total de 
presupuesto ejercido del 

programa) x100

Gestión Economia Trimestral 29.23 Por ciento 3.1 Reporte de Avance 
Físico Financiero 
por Programa 
Presupuestario 
disponible en 
http://www.sistema
s.contraloria.campe
che.gob.mx:8080/S
EI_INDICADORES
/index.jsp

Existe liquidez de 
recursos.

0238 Servicio de 
prevención ante fenómenos 

perturbadores brindado

C3366 1231 Porcentaje de 
personas con evaluación 
satisfactoria en los cursos 
de capacitación en materia 

de protección civil

(Personas con 
evaluación satisfactioria 

en los cursos de 
capacitación en materia 
de protección civil en el 

año t / Personas 
evaluadas en los cursos 

de capacitación en 
materia de protección 
civil en el año t) x 100

Gestión Calidad Anual 80 Por ciento 80 Reporte Anual de 
Resultados de los 
Cursos de 
Capacitación / 
Reporte de 
Resultados por 
curso de 
Capacitación.

La población  afronta 
situaciones de 
emergencias o 
desastres de una 
manera más eficiente 
y con la menor 
cantidad de afectación 
y pérdidas, tomando 
en cuenta la 
prevención, la 
actuación y la 
recuperación.

0240 Servicio de atención 
de emergencias y desastres 

otorgado a la población

C3443 1535 Tasa de variación de 
población afectada por la 
presencia de fenómenos 

naturales

[(Población afectada por 
la presencia de 

fenómenos naturales en 
el año t / Población 

afectada por la 
presencia de fenómenos 
naturales en el año t -1) 

-1] x100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 0 Reporte Diario de 
Parte de 
Novedades / 
Concentrado 
Mensual de 
Servicios 
Atendidos

Los fenómenos 
meteorológicos son de 
magnitudes menores y 
no generan 
afectaciones a la 
integridad física de las 
personas ni a su 
patrimonio.
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0240 Servicio de atención 
de emergencias y desastres 

otorgado a la población

C3368 1545 Tasa de variación de 
población afectada por la 
presencia de fenómenos 

antrópicos

[(Población afectada por 
la presencia de 

fenómenos antrópicos 
en el año t / Población 

afectada por la 
presencia de fenómenos 
antrópicos en el año t -1) 

-1] x100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 0 Reporte Diario de 
Parte de 
Novedades / 
Concentrado 
Mensual de 
Servicios 
Atendidos

No existen 
afectaciones  a 
personas ni a su 
patrimonio. Las 
personas cuentan con 
una cultura de 
protección civil.
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0393 Campañas de difusión 
para reforzar la prevención 
y la sensibilización sobre la 

reducción del riesgo de 
desastre

C3366.A3372 1586 Porcentaje de 
campañas de difusión en 
materia de protección civil 

realizados

(Campañas de difusión 
en materia de 

Protección Civil 
realizadas / Campañas 
de difusión en materia 

de protección civil 
programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Oficios de recibido 
por parte de los 
municipios / 
Contenido de las 
campañas de 
difusión / Manual 
de Identidad de 
Campañas por 
Temporada de la 
Secretaría de 
Protección Civil / 
Programa 
Operativo Anual.

La población se 
informa  de manera 
adecuada a través de 
las campañas de 
difusión del antes, 
durante y después de 
la posible presencia 
de un riesgo.

1225 Aplicación de políticas 
estratégicas y económicas 

para la prevención  
atención de emergencias y 

desastres

C3369.A3444 1591 Porcentaje de asuntos 
atendidos sobre temas de 
prevención, atención de 
emergencias y desastres

(Número de asuntos 
atendidos sobre temas 
de prevención, atención 

de emergencias y 
desastres / Número de 

asuntos requeridos 
sobre temas de 

prevención, atención de 
emergencias y 
desastres) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte Estadístico 
trimestral de las 
Actividades de la 
Oficina del 
Secretario / Oficios 
de contestación a 
las solicitudes / 
Oficios de solicitud.

No hay supuesto 
relevante.

0387 Inspección de 
protección civil en eventos 

socio-organizativos

C3366.A4249 1546 Porcentaje de 
inspecciones de protección 

civil en eventos socio-
organizativos realizados

(Número de 
inspecciones de 

protección civil en 
eventos socio-

organizativos realizadas  
/ Número de 

inspecciones de 
protección civil en 

eventos socio-
organizativos 

solicitadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Oficios de 
recomendaciones 
en materia de 
prevención para 
eventos socio-
organizativos/Ofici
os de solicitud de 
inspección en 
eventos socio-
organizativos.

Las Instituciones 
Públicas y privadas, 
así como los 
particulares, cumplen 
con los requerimientos 
necesarios para un 
evento socio-
organizativo y 
atienden las 
recomendaciones 
pertinentes realizadas 
por la Secretaría de 
Protección Civil.

0394 Mantenimiento de 
infraestructura para 

protección civil

C3368.A3459 1577 Porcentaje de 
instalaciones con 

mantenimiento rutinario o 
mayor

(Número de 
instalaciones con 

mantenimiento rutinario 
o mayor  / Número total 

de instalaciones que 
requieren mantenimiento 
rutinario o mayor) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Facturas de los 
servicios otorgados 
/ Programa de 
Mantenimiento 
preventivo-
correctivo

Los materiales 
utilizados para el 
mantenimiento de los 
edificios son de 
calidad.
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0674 Adquisición de 
equipamiento de protección 

civil para un mejor 
desempeño operativo

C3368.A3461 1579 Porcentaje de equipos 
de protección civil 

adquiridos

(Número de equipos de 
protección civil 

adquiridos / Número de 
equipos de protección 
civil requeridos) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Entrega de 
Almacén a las 
Unidades 
Administrativas 
correspondientes /  
Programa de 
Adquisiciones

Los costos de los 
equipos en el mercado 
se mantienen 
estables.

0395 Fondo para la gestión 
integral de riesgos

C3368.A3464 1580 Porcentaje de 
acciones de gestión de 

riesgos realizadas con el 
fondo para la gestión 

integral de riesgos

(Número de acciones de 
gestión de riesgos 

realizados con el fondo 
para la gestión integral 
de riesgos / Número de 
acciones de gestión de 
riesgos requeridas al 
fondo para la gestión 

integral de riesgos) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Comprobantes  de 
los gastos 
derivados de la 
emergencia o 
riesgo / Solicitudes 
de recursos a la 
Secretaría de 
Finanzas

Los recursos son 
suficientes para 
atender las 
emergencias o riesgos 
presentados. 
Asimismo, los eventos 
presentados son de 
magnitudes 
proporcionales al 
recurso 
presupuestado para 
atenderlos.

0680 Elaboración y 
actualización de 

instrumentos jurídicos y 
gestión jurídica de 

Protección Civil

C3369.A3378 1581 Porcentaje de 
instrumentos jurídicos de 
Protección Civil Estatal 

elaborados y actualizados

(Número de 
instrumentos jurídicos 

de Protección Civil 
Estatal elaborados y 

actualizados / Número 
de instrumentos 

jurídicos de Protección 
Civil Estatal solicitados 
para su elaboración y 

actualización) x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Marco Normativo 
Aplicable del 
Sujeto Obligado 
disponible en 
Portal de 
transparencia de la 
Secretaría de 
Protección Civil: 
http://www.seprocic
am.gob.mx/index.p
hp/transparencia-
seproci    / 
Publicaciones del 
Diario Oficial de la 
Federación 
disponible en: 
http://www.dof.gob.
mx/ o del Periódico 
Oficial del Estado 
de Campeche 
disponible en: 
http://periodicoofici
al.campeche.gob.m
x/portaldok/portald
ok.aspx

A la entrada en vigor 
de una reforma de Ley 
Federal se procede a 
la armonización de 
reformas a las Leyes 
estatales o bien a las 
iniciativas de leyes 
que sean aprobadas 
por los congresos.
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0679 Planeación, 
seguimiento y evaluación 
de acciones de protección 

civil

C3369.A3379 1942 Porcentaje de 
solicitudes en materia de 
planeación, seguimiento y 
evaluación de la protección 

civil atendidas

(Número de solicitudes 
en materia de 

planeación, seguimiento 
y evaluación de la 

protección civil 
atendidas / Número de 

solicitudes en materia de 
planeación, seguimiento 

y evaluación de la 
protección civil 
requeridas por 

Dependencias y 
Entidades Públicas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Oficios de solictud 
de las 
Dependencias y 
Entidades, así 
como oficios de 
contestación a las 
solicitudes /  
Circulares y 
Memorámdums de 
solicitud y 
contestación de las 
Áreas 
Administrativas  de 
la Secretaría de 
Protecion Civil / 
Reporte trimestral 
de avance de 
metas y 
beneficiarios del 
Programa 
Operativo Anual

No hay supuesto 
relevante

1225 Aplicación de políticas 
estratégicas y económicas 

para la prevención  
atención de emergencias y 

desastres

C3369.A3380 1943 Porcentaje de trámites 
administrativos atendidos

(Número de trámites 
administrativos 

atendidos / Número de 
trámites administrativos 

requeridos en el 
periodo) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Minutario oficial 
para trámites 
administrativos

Las instancias 
correspondientes ante 
las cuales se realizan 
los trámites 
administrativos 
concluyen los 
procesos en tiempo y 
forma.

0894 Atención de 
solicitudes de información 

pública

C3369.A3381 1958 Porcentaje de 
solicitudes de información 

pública atendidas

(Número de solicitudes 
de información pública 
atendidas / Número de 

solicitudes de 
información pública 

recibidas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte semestral 
a la Comisión de 
Transparencia / 
Sistema del Portal 
de Obligaciones de 
Transparencia 
(SIPOT) / 
Plataforma 
Nacional de 
Transparencia en: 
https://www.platafo
rmadetransparenci
a.org.mx/web/guest
/sujetos-obligados

Los ciudadanos están 
conformes con la 
respuesta a su 
solicitud y no deriban 
recursos de revisión.
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0668 Capacitación  a 
servidores públicos y 

sociedad civil en temas de 
protección civil

C3366.A3391 1582 Porcentaje de 
sesiones de capacitación 

proporcionadas a la 
sociedad civil en temas de 

protección civil

(Número de sesiones de 
capacitación 

proporcionadas a la 
sociedad civil en temas 

de protección civil / 
Número de sesiones de 

capacitación a la 
sociedad civil en temas 

de protección civil 
solicitadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de 
Resultados por 
Curso de 
Capacitación / 
Reporte Trimestral 
de Resultados de 
los Cursos de 
Capacitación / 
Solicitudes vía 
oficio o por correo 
electrónico y el 
Programa Anual de 
Capacitación

La población realiza el 
Plan Familiar de 
Protección Civil y  
toma en consideración 
las recomendaciones 
para prevenir y 
afrontar situaciones de 
emergencia o 
desastres.

0668 Capacitación  a 
servidores públicos y 

sociedad civil en temas de 
protección civil

C3366.A3382 1583 Porcentaje de 
sesiones de capacitación a 
Dependencias y Entidades 

Públicas en temas de 
protección civil realizadas

(Número de sesiones de 
capacitación en temas 

de protección civil 
proporcionadas a 
Dependencias y 

Entidades Públicas / 
Número de sesiones de 
capacitación en temas 

de protección civil 
solicitadas por las 
Dependencias y 

Entidades Públicas) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de 
Resultados por 
Curso de 
Capacitación / 
Reporte Trimestral 
de Resultados de 
los Cursos de 
Capacitación / 
Solicitudes vía 
oficio o por correo 
electrónico.

Las Dependencias 
elaboran su Programa 
Interno de Protección. 
Civil y realizan su 
Simulacro para 
concluir con el 
Proceso de 
Capacitación.

0386 Capacitación en 
temas de protección civil a 
niñas, niños y adolescentes

C3366.A3383 1584 Porcentaje de 
sesiones de capacitación 

en temas de protección civil 
proporcionadas a niñas, 

niños  y adolescentes

(Número de sesiones de 
capacitación en temas 

de protección civil 
proporcionadas a niñas, 
niños y adolescentesl / 
Número de sesiones de 
capacitación en temas 
de protección civil a  

niñas, niños y 
adolescentes 

solicitadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de 
Resultados por 
Curso de 
Capacitación / 
Reporte Trimestral 
de Resultados de 
los Cursos de 
Capacitación / 
Solicitudes vía 
oficio o por correo 
electrónico

Las niñas, niños y 
adolescentes 
incrementan su cultura 
de protección civil.

0670 Realización de 
Simulacros de Protección 

Civil

C3366.A3384 1585 Porcentaje de 
simulacros de Protección 

Civil realizados

(Número de simulacros 
de protección civil 

realizados / Número de 
simulacros de protección 

civil solicitados) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Cédula para la 
Evaluación de 
Simulacro / Lista 
de participantes en 
el Simulacro de 
Campo / Reporte 
Trimestral de 
Resultados de los 
Cursos de 
Capacitación / 
Oficios de solicitud

Las personas 
participantes en los 
simulacros saben 
cómo actuar en 
situaciones de 
emergencias y 
desastres.
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0672 Elaboración de 
boletines meteorológicos

C3366.A3385 1587 Porcentaje de 
boletines meteorológicos 

elaborados

(Número de boletines 
meteorológicos 

elaborados / Número de 
boletines meteorológicos 

programados ) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Boletines 
Meteorológicos 
digitalizados / 
Boletines 
Meteorológicos 
disponibles en la 
Página de Internet 
de la Secretaría de 
Protección Civil:  
www.seprocicam.g
ob.mx / Programa 
Operativo Anual de 
la Dirección de 
Análisis y 
Prevención de 
Riesgos de la 
Secretaría de 
Protección Civil.

La población toma las 
medidas de 
prevención necesarias 
ante un fenómeno 
perturbador.

0673 Elaboración de 
evaluaciones y dictámenes 

de peligros y riesgos

C3366.A3386 1588 Porcentaje de 
hospitales evaluados

(Número de hospitales 
evaluados / Número de 
hospitales programados 
por el Cómite Estatal de 

Evaluación del 
Programa Hospital 

Seguro ) x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Cédula de 
Evaluación  / Acta 
de Acuerdo del 
Comité Estatal de 
Evaluación y 
Diagnóstico del 
Programa Hospital 
Seguro

La población 
beneficiaria tiene los 
servicios hospitalarios 
disponibles bajo 
cualquier 
circunstancia. Se 
corrigen deficiencias y 
se realizan las 
mejoras y 
adecuaciones a los 
Hospitales en materia 
de seguridad 
estructural y 
organizacional.

0673 Elaboración de 
evaluaciones y dictámenes 

de peligros y riesgos

C3366.A3387 1589 Porcentaje de 
dictámenes de peligro y 

riesgo realizados

(Número de dictámenes 
de peligros y riesgos 

realizados / Número de 
dictámenes de peligros y 

riesgos) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Oficios de Acuses 
digitales / Dictamen 
de Análisis de 
Peligros y Riesgos 
digitalizado / 
Oficios de solicitud 
recibidos.

Los interesados 
realizan las medidas 
de mitigación de 
riesgos.

0677 Atención de 
emergencias

C3368.A3462 1590 Porcentaje de 
emergencias atendidas

(Número de 
emergencias atendidas / 
Número de emergencias 

reportadas) x 100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte Diario de 
Parte de 
Novedades / 
Concentrado 
Mensual de 
Servicios 
Atendidos / 
Reporte mensual 
de llamadas 
recibidas al C5 al 
911

Las vialidades se 
encuentran en buenas 
condiciones y 
permiten el buen 
acceso de los 
vehículos de 
emergencias para dar 
el servicio de manera 
eficaz.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 155 Fortalecimiento a la Prevención de Desastres Naturales y Protección Civil

INDICADORES METAS

RESUMEN
NARRATIVO ORDEN EN LA MIR

INDICADOR FÓRMULA TIPO DIMENSIÓN FRECUENCIA LINEA
BASE

UNIDAD DE 
MEDIDA META

MEDIOS 
DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

0385 Capacitación especial 
en autoprotección a 
mujeres en temas de 

protección civil

C3366.A3389 2096 Porcentaje de mujeres 
con evaluación satisfactoria 

en los cursos de 
capacitación en 

autoprotección en materia 
de protección civil

(Número de mujeres con 
evaluación satisfactoria 

en los cursos de 
capacitación en 

autoprotección en 
materia de protección 

civil / Número de 
mujeres evaluadas en 

los cursos de 
capacitación en 

autoprotección en 
materia de protección 

civil) x100

Gestión Calidad Trimestral 100 Por ciento 75 Reporte de 
Resultados por 
Curso de 
Capacitación / 
Reporte Trimestral 
de Resultados de 
los Cursos de 
Capacitación / 
Solicitudes vía 
oficio o por correo 
electrónico y el 
Programa Anual de 
Capacitación

Las amas de casa 
toman en 
consideración las 
recomendaciones 
para prevenir y 
afrontar situaciones de 
emergencia o 
desastres dentro y 
fuera del hogar.

0384 Capacitación a 
personas con discapacidad 
en temas de protección civil

C3366.A3390 2097 Porcentaje de 
sesiones de capacitación 

proporcionadas a personas 
con discapacidad

(Número de sesiones de 
capacitación 

proporcionadas a 
personas con 

discapacidad en temas 
de protección civil  / 

Número de sesiones de 
capacitación en temas 

de protección civil a 
personas con 
discapacidad 

solicitadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de 
Resultados por 
Curso de 
Capacitación / 
Reporte Trimestral 
de Resultados de 
los Cursos de 
Capacitación / 
Solicitudes vía 
oficio o por correo 
electrónico y el 
Programa Anual de 
Capacitación

Las personas con 
discapacidad  toman 
en consideración las 
recomendaciones 
para prevenir y 
afrontar situaciones de 
emergencia o 
desastres. Asimismo, 
la población civil  le 
proporciona el  apoyo 
adecuado ante 
contingencias.
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