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1. RESUMEN EJECUTIVO

En el Estado de Campeche el INDESALUD es la entidad ejecutora del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), recurso contemplado por la Ley
de Coordinacion fiscal como un Fondo de Aportaciones Federales correspondientes
al Ramo 33. Dicho Fondo por normativa federal tiene la obligacion de que su

gestidn, administracidn y ejecucion sea evaluada por una instancia externa.

Los recursos y las competencias que les han sido asignadas en materia de atencion
a la salud, han sido establecidas en distintos documentos de caracter nacional tales
como, la Ley de Coordinacion Fiscal (Capitulo V, articulos 29, 30 y 31), la Ley
General de Salud (articulos 3°, 13 y 18) y el Acuerdo Nacional para la

Descentralizaciéon de los Servicios de Salud.

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud tiene como objetivo principal
prestar los servicios de salud a la poblacién abierta, aquella que no se encuentra
incorporada en ningun régimen de seguridad en salud, mediante la implementacion
de mecanismos que apoyen las actividades de proteccion contra riesgos sanitarios;
la promocién de la salud y prevenciéon de enfermedades; la mejora en la calidad de
la atencion y la seguridad en salud, asi como el abasto y la entrega oportuna y

adecuada de medicamentos.

El monto de los recursos de este fondo se determina anualmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion, a partir de los elementos contenidos en el articulo 30
de la Ley de Coordinacién Fiscal, los cuales se enuncian a continuacion:

@ Inventario de infraestructura médica y las plantillas de personal, utilizados
para los calculos de los recursos presupuestarios transferidos a las entidades
federativas, con motivo de la suscripcion de los Acuerdos de Coordinacion

para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud respectivos,
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incluidas las erogaciones correspondientes por concepto de impuestos
federales y aportaciones de seguridad social.

@ Recursos presupuestarios con cargo en las Previsiones para Servicios
Personales transferidos durante el ejercicio fiscal inmediato anterior, para
cubrir el gasto en servicios personales, incluidas las ampliaciones

autorizadas por incrementos salariales, prestaciones y medidas econémicas.

@ Recursos presupuestarios transferidos por la Federacion durante el ejercicio

fiscal inmediato anterior para cubrir gastos de operacion e inversion.

@ Otros recursos gque en el Presupuesto de Egresos de la Federacion que se

destinen para promover la equidad en los servicios de salud.

La importancia del FASSA radica en que contribuye a propiciar el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Salud, a partir de la consolidacidon de los sistemas estatales, y
de un federalismo en materia de salud, que busca articular un sistema que dé fuerza
y solidez a los gobiernos locales en un marco de respeto a las atribuciones de éstos,
encauzado por un mecanismo dinamico que logre la distribucidon equilibrada de
facultades, responsabilidades, acciones y recursos que respondan a las
necesidades cambiantes de atencion a la salud, asi como a impulsar el papel

normativo y rector de las secretarias de salud federal y de las entidades federativas.

La evaluacion de procesos tuvo como objetivo general, realizar un analisis
sistematico de la gestidén operativa del programa que permita valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del programa. Asi

como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

La evaluacién utiliz6 como principal referencia metodolégica el Modelo de Términos

de Referencia de Evaluacion de Procesos emitido por el CONEVAL.
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La evaluacion fue llevada a cabo mediante un analisis de gabinete y entrevistas a
profundidad, como parte del trabajo de campo. El analisis de gabinete incluye la
recopilacion, sistematizacion y estudio de informacion cualitativa y cuantitativa que
permita hacer un examen de la parte administrativa de la Institucion, asi como

analizar el FASSA con un sustento analitico y financiero.

El trabajo de campo consistio en la realizacion de entrevistas a profundidad con los
funcionarios publicos que tienen a su cargo la gestion del FASSA. Los ejes
tematicos de las entrevistas se basaron en los establecidos en los TDR.

En la operacion del FASSA se identificé un macroproceso que constituye su objetivo
central y del que derivan cuatro procesos sustantivos: 1) Planeacion: programacion
y presupuestacion, 2) aprobacion del Programa Operativo Anual, 3) ejecucion:
aplicacion y ejercicio del recurso FASSA y 4) seguimiento de la aplicacion del

recursoy cierre.

Para el ejercicio fiscal 2019 el monto presupuestado del FASSA Campeche fue de
1,631.52 millones de pesos, del cual se devengaron 1,628.64 millones de pesos al
31 de diciembre de 2019.

La distribucién porcentual de los recursos del Fondo por capitulo de gasto refiere
que el 83.27% (1,358.68 mdp), se destinaron al capitulo 1000 (Servicios
personales), esto equivale a decir que 8.33 de cada diez pesos se destinaron a
cubrir gastos de némina. Un 5.34% (87.14 mdp) se destinaron al capitulo 2000
(Materiales y suministros); 11.01% (179.74 mdp) se destind al capitulo 3000
(Servicios generales); un 0.01% (0.25 mdp) se destinG al capitulo 4000
(Transferencias, Asignaciones, Subsidios); y 0.17% (2.82 mdp) restante se destind

al capitulo 5000 (Bienes Muebles e Inmuebles)?.

! Estado Analitico del Presupuesto por Capitulo del Gasto del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019; Oficio
No. DGPyP-0052-2019
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El INDESALUD mostré una amplia capacidad institucional para operar el programa
en Campeche con los recursos humanos y financieros destinados. Es evidente que
el INDESALUD contribuy6 al cumplimiento de las metas en los niveles fin y propdsito
de los objetivos del programa presupuestario relacionados con el FASSA; ademas
se logré el cumplimiento en seis indicadores a nivel de componente y actividad, del
total de diez. (VER ANEXO IX)

Desde luego, hay areas de oportunidad que deben ser revisadas para fortalecer los
procesos del programa en la entidad. Particularmente se ha identificado que no se
difunden los objetivos, metas y acciones con cargo a los programas del FASSA, no
existen diagndsticos de recursos humanos y de infraestructura en el nivel de los
componentes del gasto, lo cual impide realizar una adecuada programacion del
mismo; no existe un control informético o sistematizado para el manejo de los
medicamentos y material de curacion; el manual de organizacion no se encuentra
actualizado, ni armonizado con el reglamento interior; no se cuenta con un padrén
de beneficiarios para una adecuada prestacion de servicios de salud. Como
consecuencia, es dificil documentar, pero sobretodo, valorar de un modo mas
integral los logros obtenidos en cada una de las etapas de la implementacion del
FASSA. Cabe hacer mencién que parte de las debilidades detectadas durante la
evaluacion son consecuencia de un presupuesto reducido para la implementacion
de sistemas informaticos, asi como de controles internos administrativos y
operativos necesarios para la mejora en la gestién y operacién de los recursos

asignados.

Las debilidades a las que se hacen referencia en el parrafo anterior no generaron
un menoscabo en la calidad y oportunidad de los servicios de salud, situacién que
se advierte en el cumplimiento de ocho de los 12 objetivos determinados para este

programa presupuestal.

Tanto las fortalezas como las mejoras consideradas estan integradas en los anexos

de este informe.

Pdagina 5



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

2. INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO 2
2. INDICE 6
3. GLOSARIO DE TERMINOS 8
4. INTRODUCCION 10
5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA 14
5.1 Antecedentes 14
5.2 Objetivo del FASSA 15
5.3 Poblacion 18
5.4 Arbol de Problemas y de Objetivos 19
6. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL PROGRAMA DE CAMPO.............. 21
6.1 Objetivo General de la Evaluacion. 24
6.2 Objetivos Especificos de la Evaluacion. 24
6.3 Descripcion del Servicio. 24
6.3.1 Enfoque de la Evaluacion. 25
6.3.2 Trabajo de campo y andlisis de gabinete. 25
6.3.2.1 Investigacion Documental. 26
6.3.2.2 Entrevistas a Profundidad. 30
6.3.2.3 Cuestionarios. 30
6.3.2.4 Marco Normativo del Programa evaluado. 32
6.3.3 Alcances de la Evaluacion. 33
7. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA ........cccoommrrrrenns 34
8. HALLAZGOS Y RESULTADOS 45
9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 51
10. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 56
ANEXOS 58
ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA 59

Pégina 6



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL

PROGRAMA 65
ANEXO Ill. FLUJIOGRAMAS DEL PROGRAMA 69
ANEXO IV. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA. ... 73
ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA ... 75
ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFCACION A LA NORMATIVIDAD DEL
PROGRAMA 83
ANEXO VII. ANALISIS FODA 84
ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA 89
ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PROGRAMA 95
ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO 97
ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FASSA 100
ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION 133

Pdagina 7



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Al

AlE

AIS
AMDAID

AFASPE

ASM
CAUSES

CONAPO
CONEVAL

DGCES

DGIS
INDESALUD

DGPOP

DOF
EPH
FASSA

IMSS
LCF
LFPRH

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL ESTATAL.

ANALISIS DE IMPACTO EN SALUD.

ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORIA INTEGRAL Y AL
DESEMPENO, A.C.

ACUERDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
ACCIONES DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS.
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

CATALOGO UNIVERSAL DE SERVICIOS DE SALUD DEL
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD.
CONSEJO NACIONAL DE POBLACION.

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA
DE DESARROLLO SOCIAL.

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN
SALUD.

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION EN SALUD.
INSTITUTO DE SERVICIOS DESCENTRALIZADOS DE
SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE.
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA HOMOLOGADA
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE
SALUD.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

LEY DE COORDINACION FISCAL.

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA.
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MIR

MRE
OPD

PAE

PAT

PBR

PED

PEF

PND
PRONASA
SED
SESA
SHCP
SINERHIAS

SPS
SPSS
SURH
SWIPPSS

TDR
UR

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADO.
MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS

ORGANO PUBLICO DESCENTRALIZADO.
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION.

PLAN ANUAL DE TRABAJO.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO.

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION.
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

PROGRAMA NACIONAL DE SALUD.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
SUBSISTEMA DE INFORMACION DE EQUIPAMIENTO,
RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA PARA LA
SALUD.

SEGURO POPULAR DE SALUD.

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD.
SISTEMA UNICO DE RECURSOS HUMANOS.
SISTEMA WEB DE INTEGRACION PROGRAMATICA
PRESUPUESTAL DE LA SECRETARIA DE SALUD.
TERMINOS DE REFERENCIA.

UNIDAD RESPONSABLE.
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4. INTRODUCCION

En el Estado de Campeche el INDESALUD es la entidad ejecutora del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), recurso contemplado por la Ley
de Coordinacion fiscal como un Fondo de Aportaciones Federales correspondientes
al Ramo 33. Dicho Fondo por normativa federal tiene la obligacion de que su

gestidn, administracidén y ejecucion sea evaluada por una instancia externa.

Los recursos y las competencias que les han sido asignadas en materia de atencion
a la salud han sido establecidas en distintos documentos de caracter nacional tales
como la Ley de Coordinacion Fiscal (Capitulo V, articulos 29, 30 y 31), la Ley
General de Salud (articulos 3°, 13 y 18) y el Acuerdo Nacional para la

Descentralizacion de los Servicios de Salud.

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud tiene como obijetivo principal
prestar los servicios de salud a la poblacién abierta, aquella que no se encuentra
incorporada en ningun régimen de seguridad en salud, mediante la implementacion
de mecanismos que apoyen las actividades de proteccion contra riesgos sanitarios;
la promocion de la salud y prevencion de enfermedades; la mejora en la calidad de
la atencion y la seguridad en salud, asi como el abasto y la entrega oportuna y
adecuada de medicamentos.

El monto de los recursos de este fondo se determina anualmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion, a partir de los elementos contenidos en el articulo 30

de la Ley de Coordinacién Fiscal, que se enuncian a continuacion:

@ Inventario de infraestructura médica y las plantillas de personal, utilizados
para los calculos de los recursos presupuestarios transferidos a las entidades
federativas, con motivo de la suscripcion de los Acuerdos de Coordinacion

para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud respectivos,
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incluidas las erogaciones correspondientes por concepto de impuestos
federales y aportaciones de seguridad social.

@ Recursos presupuestarios con cargo en las Previsiones para Servicios
Personales transferidos durante el ejercicio fiscal inmediato anterior, para
cubrir el gasto en servicios personales, incluidas las ampliaciones

autorizadas por incrementos salariales, prestaciones y medidas econémicas.

@ Recursos presupuestarios transferidos por la Federacion durante el ejercicio

fiscal inmediato anterior para cubrir gastos de operacion e inversion.

@ Otros recursos gque en el Presupuesto de Egresos de la Federacion que se

destinen para promover la equidad en los servicios de salud.

La importancia del FASSA radica en que contribuye a propiciar el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Salud, a partir de la consolidacidon de los sistemas estatales, y
de un federalismo en materia de salud, que busca articular un sistema que dé fuerza
y solidez a los gobiernos locales en un marco de respeto a las atribuciones de éstos,
encauzado por un mecanismo dinamico que logre la distribucidon equilibrada de
facultades, responsabilidades, acciones y recursos que respondan a las
necesidades cambiantes de atencion a la salud, asi como a impulsar el papel

normativo y rector de las secretarias de salud federal y de las entidades federativas.

Este documento es una evaluacion de procesos del FASSA gue tiene como objetivo
general, realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del programa que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas
y objetivos del programa; asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras

Los objetivos especificos a alcanzar por la evaluacion son:
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e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

e Realizar un estudio exploratorio que permita identificar la manera como
funciona la intervencién y los factores asociados a los resultados que se
generan mediante un andlisis integral que incluya un analisis cuantitativo y
cualitativo para profundizar en el conocimiento de los mecanismos que
subyacen a la operacién del fondo y los efectos potenciales que se podrian

generar.
Alcances

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo, asi
como, con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades
de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la

mejora del Programa.

Un estudio de corte cualitativo es pertinente para lograr una mayor comprensiéon de
la problematica que atiende el fondo y la identificacion de la teoria del cambio, las
intervenciones especificas que apoya o realiza el FASSA, el funcionamiento real de
la intervencion, la identificacion de los actores principales, el cimulo de los factores
asociados a la problematica en la que el fondo busca incidir, la calidad de los

servicios otorgados y los potenciales efectos para las personas beneficiarias.
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De esta forma, el presente informe se divide en cinco apartados y una seccién de

anexos:

1. El apartado Descripcion del programa aborda los antecedentes, los objetivos
del Fondo, la alineacidn, el contexto y la mecanica de operacién, asi como la
principal normativa que rige la operacion y que contribuye al logro de los
objetivos.

2. En el apartado Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo se
realiza la descripcién de la metodologia empleada para la evaluacion, la cual
se divide en recopilacion de la informacién, trabajo de campo y analisis de
gabinete, ademas de plantearse cuatro hipétesis a contrastar.

3. En el apartado de Descripcion y analisis de los procesos del Fondo se
desarrollan los procesos que lleva a cabo el fondo, considerando la
normativa, la recopilacion documental y el trabajo de campo, tomando como
base el Modelo General de Procesos que marca los TDR. Este apartado
también aborda el andlisis de los procesos, la distincibn entre
macroprocesos, procesos sustantivos y subprocesos, la pertinencia de los
procesos, la incidencia de los procesos en el alcance de las metas y objetivos
planteados y el grado de consolidacion operativa.

4. El apartado cuatro, Hallazgos y resultados, expone la valoracion global del
fondo, retoma los principales hallazgos y resultados obtenidos y se desarrolla
el analisis FODA, asimismo, incluye la medicién de los atributos y la
contrastacion de las hipétesis.

5. El apartado cinco, Recomendaciones y conclusiones, expone los aspectos
susceptibles de mejora a través de recomendaciones enlistadas de mayor a

menor relevancia con el objeto de mejorar la gestion operativa del Fondo.

Pégina 13



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

5.1 Antecedentes

En los ochenta, en México se inicié un esquema descentralizado para la prestacion
de los servicios de salud entre la federacion, los estados y los municipios. Este
esquema creo sistemas de salud que fueron homologados entre el gobierno federal
y las entidades federativas. Este proceso se consolidé hacia la segunda mitad de
los afios noventa mediante el Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los
Servicios de Salud y los acuerdos de Coordinacion para la Descentralizacion

Integral de los Servicios de Salud.

El Ejecutivo Federal, en enero de 1995, publico en el Diario Oficial de la Federacion
el Acuerdo con el cual se constituye el Consejo Nacional de Salud, como la instancia
permanente entre la federacion y las entidades federativas para la planeacion,

programacion y evaluacion de los Servicios de Salud en el pais.

Entre sus principales atribuciones estaba la consolidacion del proceso de
descentralizacion a los estados de los servicios de salud para la poblacién abierta.
Con el Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud,
suscrito en agosto de 1996 por el Ejecutivo Federal, los Gobernadores de las
entidades federativas y los Secretarios de la Federacién de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado y del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Secretaria de Salud, establecieron los lineamientos generales para la
descentralizacion y las bases para la celebracion de Acuerdos de Coordinacion para
la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud entre el Ejecutivo Federal y
cada una de las 32 entidades federativas, los cuales se formalizaron en 1996 y
1997.

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) fue publicado el 29
de diciembre de 1997 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). Este decreto entro
en vigor el 1 de enero de 1998 y junto con el Articulo 4° de la Constitucion Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Salud se mantienen como el
principal fundamento legal a nivel federal.

El articulo 29 de la Ley de Coordinacion Fiscal, prevé que los recursos econémicos
de este fondo deben destinarse a los Estados y al Distrito Federal para el ejercicio
de las atribuciones que les corresponden conforme a los articulos 3, 13 y 18, de la

Ley General de Salud.

5.2 Objetivo del FASSA

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud tiene como objetivo principal
prestar los servicios de salud a la poblacién abierta, aquella que no se encuentra
incorporada en ningun régimen de seguridad en salud, mediante la implementacion
de mecanismos que apoyen las actividades de proteccion contra riesgos sanitarios;
la promocion de la salud y prevencion de enfermedades; la mejora en la calidad de
la atencion y la seguridad en salud, asi como el abasto y la entrega oportuna y
adecuada de medicamentos.

El disefio del sistema de transferencias del FASSA emplea criterios compensatorios
de asignacion, a fin de que las entidades federativas puedan desarrollar sus propios
sistemas de salud y coordinen esfuerzos con el Sistema Nacional de Salud. Por ese
motivo, el articulo 13 inciso B de la Ley General de Salud establece que las
competencias entre la Federacién y los estados en materia de salubridad: son la
organizacién, operacion, supervision y evaluacién de la prestacion de los servicios
de salubridad en general; coadyuvar a la consolidacién y funcionamiento del
Sistema Nacional de Salud, y planear, organizar y desarrollar sistemas estatales de
salud; formular y desarrollar programas locales de salud, en el arco de los sistemas
estatales de salud y de acuerdo con los principios y objetivos del PND; llevar a cabo
los programas y acciones que en materia de salubridad local les competan; v,
elaborar informacion estadistica local y proporcionarla a las autoridades federales
(TDR CONEVAL).

Pagina 15



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

En el Estado de Campeche, el Programa Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud con clave 132 se ejecuta a través del Organismo Publico Descentralizado
denominado Instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica del Estado de
Campeche (INDESALUD), en atencion al Acuerdo Marco de Coordinacion que
celebro la Secretaria de Salud y el Estado de Campeche con fecha 19 de abril de
2013.

El monto de los recursos de este fondo se determina anualmente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion, a partir de los elementos establecidos en el articulo,

30 de la Ley de Coordinacion Fiscal, que se enuncian a continuacion:

@ Inventario de infraestructura médica y las plantillas de personal, utilizados
para los calculos de los recursos presupuestarios transferidos a las entidades
federativas, con motivo de la suscripcion de los Acuerdos de Coordinacion
para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud respectivos,
incluidas las erogaciones correspondientes por concepto de impuestos
federales y aportaciones de seguridad social.

@ Recursos presupuestarios con cargo en las Previsiones para Servicios
Personales transferidos durante el ejercicio fiscal inmediato anterior, para
cubrir el gasto en servicios personales, incluidas las ampliaciones

autorizadas por incrementos salariales, prestaciones y medidas econémicas.

@ Recursos presupuestarios transferidos por la Federacién durante el ejercicio

fiscal inmediato anterior para cubrir gastos de operacion e inversion.

@ Otros recursos que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion se

destinen para promover la equidad en los servicios de salud.

La importancia del FASSA radica en que contribuye a propiciar el fortalecimiento del

Sistema Nacional de Salud, a partir de la consolidacién de los sistemas estatales, y
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de un federalismo en materia de salud, que busca articular un sistema que dé fuerza
y solidez a los gobiernos locales en un marco de respeto a las atribuciones de éstos,
encauzado por un mecanismo dinamico que logre la distribucion equilibrada de
facultades, responsabilidades, acciones y recursos que respondan a las
necesidades cambiantes de atencion a la salud y a impulsar el papel normativo y
rector de las secretarias de salud federal y de las entidades federativas (Ramo 33
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) ASF, 2017).

Los recursos destinados a las entidades federativas estdn encaminados para
cumplir con la meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, de
“Salud para toda la poblacion" y a lo contenido en el en el Eje 1, Objetivo especifico
1.7 del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2019-2021, donde la
salud es una condicion para reducir las brechas sociales que afectan
primordialmente a la poblacion que vive en condiciones de vulnerabilidad. Para ello,
el FASSA esta enfocado en asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud con
calidad, independientemente de su condicién social o laboral, sin descuidar los
aspectos de promocion, proteccion y prevencion de la salud, y el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Salud, favoreciendo con ello,

gue los determinantes sociales de la salud sean lo mas favorable para la poblacion.

El Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, establece
como uno de sus principios: “Los estados de la federacidon manejaran, y operaran
directamente los recursos financieros con la posibilidad de distribuirlos de forma
acorde con las necesidades de los servicios y con las prioridades locales”. Se
considera el manejo de los recursos financieros, pero todavia no se contaba con el
mecanismo financiero para la transferencia de recursos del Ramo 33 y del FASSA,
ya que el Acuerdo fue suscrito con anterioridad, por lo que no identifica el problema
0 necesidad prioritaria al que va dirigido el Fondo. (Acuerdo Nacional para la

Descentralizacidon de los Servicios de Salud, publicacion de 1996)

Tanto la LCF como el Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios

de Salud, no definen objetivos en materia de salud de manera clara y concreta, sin
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embargo, precisan el tipo de intervenciones que deben llevarse a cabo, por lo que
se puede concluir que el objetivo del FASSA es “Apoyar al estado para que brinde

servicios de salud de calidad a la poblacién que no cuenta con seguridad en salud”.

5.3 Poblacién

Poblacion Potencial

La poblacion potencial es definida por CONEVAL como “aquel conjunto de la
poblacién que presenta el problema central que el Programa atiende”. En el
Programa FASSA, la poblacién potencial se defini6 como “aquellos grupos de la

poblacion abierta que no estan inscritos a un sistema de seguridad en salud”.

Por lo tanto, puede obtenerse el dato restando de la poblacion total del estado, el
namero de personas que son derechohabientes de algun sistema de seguridad en

salud lo que nos arroja un total de 564 mil 255 personas para el ejercicio 2019.
Poblacién Objetivo

El FASSA define a su poblacion objetivo como “aquellos grupos de la poblacion
abierta que estan afiliados en el Padron del Seguro Popular”, debido a que cubren
los criterios de afiliacion, que en términos del articulo 77 Bis 7 de la Ley General de
Salud, “gozaran de los beneficios del Sistema, las personas o familias cuyos
miembros en lo individual sean residentes en el territorio nacional, cuenten con la

CURP, y no sean derechohabientes de la seguridad social”

La meta establecida para el ejercicio 2019 se estimd en 474 mil 324 personas

afiliadas.

Cabe hacer mencion que a partir del 29 de noviembre de 2019 con la creacién del
Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) desaparece la Comision Nacional de

Proteccion Social en Salud encargada de operar el Seguro Popular.
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Poblacién Atendida

La poblacion atendida son aquellos beneficiarios que en algdn momento contaron
con la atencién de servicios médicos en alguna de las unidades médicas que tiene
la Secretaria de Salud y el INDESALUD y que ascienden para el ejercicio 2019 a un
total 485 mil 897 personas.

5.4 Arbol de Problemas y de Objetivos

A continuacion, se presenta el arbol de problemas y de objetivos determinados
para el FASSA.

Figura 1. Arbol de Problemas FASSA
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Figura 2. Arbol de Objetivos FASSA
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6. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL PROGRAMA DE CAMPO

En esta seccion se describen los supuestos y estrategia metodoldgica utilizados
para la realizacion de la presente evaluacion, tomando en consideracion los

objetivos definidos en los TDR.

La evaluacion de procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la
gestion operativa de los programas. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es
una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de los

programas.

La evaluacion de procesos analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva
a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion. En este sentido, por medio de las evaluaciones de
procesos se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
marco normativo, estructura y funcionamiento de los programas, aportando
elementos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y

enriquezcan el disefio de los programas.

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones
que son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El
enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus
dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los resultados observables de

la interaccion entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Para lograr su propadsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias
analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el analisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y
explicar el fenomeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del Programa:
sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que opera. En

ese sentido, la informacion derivada del andlisis de caso servira para identificar de
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manera general la operacion del Programa asi como aquellas diferencias que se

presenten entre cada uno de los casos observados.

En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicara la realizacion de
analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el andlisis cualitativo de los

procesos en la practica

El propédsito de las evaluaciones de procesos es mostrar el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas mediante el analisis de los
procesos que se ejecutan por la entidad para el logro de indicadores de resultados,
de servicios y de gestién, asi como con base en una sintesis de la informacién
entregada por las unidades responsables de los programas y que se encuentra

contenida en diversas bases de datos.

Esta evaluacion, una de las areas criticas a estudiar tiene que ver con la capacidad

de los Servicios de Salud en Campeche y sus organismos descentralizados.

La evaluacidon corresponde al ejercicio fiscal 2019. Por otra parte, el disefio del
cuestionario de evaluacion contiene cinco dimensiones generales, que establecen
una légica causal respecto a los procesos del FASSA y al desempefio potencial en

la ejecucion de los Fondos, como se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 3. Logica causal de la evaluacion

La metodologia para este apartado consistio en responder mediante un esquema
binario (si/no) y descriptivo, una serie de preguntas sobre cinco temas: contribucién
y destino, gestidn, generacion de informacién y rendicién de cuentas y, orientacion
y medicion de resultados. Las respuestas se justifican con evidencia documental
sobre los principales argumentos de cada una de las preguntas y temas planteados
y analizados. De ser el caso, se explican las causas y motivos por los cuales la
pregunta no aplica o bien los programas no generan la informacion suficiente para
poder contestarla. Asi mismo, se realizaron entrevistas para apoyar el analisis y los
resultados de esta evaluacion.
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6.1 Objetivo General de la Evaluacién.

Realizar un analisis sistemético de la gestidén operativa del programa que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras.

6.2 Objetivos Especificos de la Evaluacion.

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

e Realizar un estudio exploratorio que permita identificar la manera como
funciona la intervencién y los factores asociados a los resultados que se
generan mediante un andlisis integral que incluya un analisis cuantitativo y
cualitativo para profundizar en el conocimiento de los mecanismos que
subyacen a la operacién del fondo y los efectos potenciales que se podrian

generar.

6.3 Descripcion del Servicio.

Que la evaluacion de los recursos federales sea realizada por instancias externas

es una disposicion de La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Pégina 24



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Hacendaria, dichas instancias deber ser solventes en el campo de la investigacion
aplicada de modo que se garantice la emision de un juicio totalmente apegado a un
rigor metodoldgico cientifico. Igualmente, su congruencia con los objetivos y metas

estatales que se reflejan en el Plan Estatal de Desarrollo.

Por medio del FASSA se aportan recursos a las entidades federativas para la
prestacion de servicios de salud a la poblacion que no cuenta con empleo formal o
no esta incorporada en algun régimen de seguridad social que incluya el acceso a
servicios de salud.

6.3.1 Enfoque de la Evaluacién.

El enfoque tanto cualitativo como cuantitativo de la evaluacion en la descripcion de
los aspectos relevantes del desempefio y procesos del Fondo se debe
fundamentalmente a la naturaleza de las preguntas formuladas en el cuestionario,
la cual es mixta (descriptiva/binaria). Esto es, el cuestionario pretende dar cuenta
de la eficiencia y eficacia de los procesos de gestién y control del FASSA en su
parte administrativa. En ese sentido, la naturaleza del cuestionario nos formula

preguntas que lleven a explicar los resultados del Fondo mas alla de su desempefio.

La valoracion de los procesos del FASSA y su desemperio es tanto cualitativa como
cuantitativa. En la dimension cualitativa se utilizé tanto informacion institucional-
administrativa, como la percepcion de los entrevistados respecto al ejercicio del
Fondo y las acciones que se financian con el mismo. Para la dimensién cuantitativa
se llevd a cabo un andlisis financiero respecto a diversos temas de evaluacion,
mediante el uso de diversos recursos estadisticos como son: los recursos humanos,

la ndbmina, los estados financieros de la ejecucion del gasto y otros indicadores.

6.3.2 Trabajo de campo y analisis de gabinete.
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Un analisis de gabinete y entrevistas a profundidad, como parte del trabajo de
campo, forman parte del disefio de la evaluacion. El andlisis de gabinete incluye la
recopilacion, sistematizacion y estudio de informacion cualitativa y cuantitativa que
permita hacer un examen la parte institucional-administrativa, asi como analizar el

FASSA con un sustento analitico y financiero.

El trabajo de campo consistio en la realizacion de entrevistas a profundidad con los
funcionarios publicos que tienen a su cargo la gestion del FASSA. Los ejes
tematicos de las entrevistas se basaron en los establecidos en los TDR. A
continuacion, se exponen las distintas técnicas de investigacion utilizadas en la

evaluacion:

6.3.2.1 Investigacion Documental.

Es la recopilacién, estudio y analisis de la informacion documental de la Institucion
a la que se esta evaluando, asi como aquella informacion que provenga de fuentes
que dé soporte a la evaluacién, que facilite la identificacibn de acciones y

componentes relevantes del programa.

Las fuentes documentales y la informacion institucional de caracter administrativo
utilizadas para la investigacion y que dan sustento analitico a la evaluacion seran

expuestas en el cuerpo del presente documento.

Para dar respuesta a algunas de las preguntas del cuestionario de la evaluaciéon se
llev6 a cabo un andlisis de la informacion financiera, operativa y normativa del
programa objeto de esta evaluacién, la cual se obtuvo de manera directa del
INDESALUD y de manera indirecta del portal Institucional y otras fuentes digitales

de informacion.

Se revis6 de manera particular el desempefio del FASSA a partir de los capitulos
de gasto (1000, 2000, 3000, 4000 y 5000).
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Como ya se refirio, la investigacion es mayoritariamente documental y de gabinete.

La informacion generada se clasificé de la siguiente manera:

A. Informacién Administrativa. Se refiere a los documentos de base de cada

Fondo.

B. Informacién Financiera. Estados financieros del Fondo, totales anuales y

Estado analitico del ejercicio del presupuesto en su clasificacion por objeto

del gasto.

C. Informacion de sustento analitico. Se refiere a la informacion bibliografica

que permite construir los elementos tedricos y conceptuales de la

investigacion.

La investigacion documental se realiz6 con fuentes bibliograficas de primera y

segunda mano. Fundamentalmente se considerara como fuentes de primera mano,

toda la informacién proporcionada por el INDESALUD (institucional-administrativa).

Los requerimientos de informacién de primera mano fueron los siguientes:

Presupuesto Aprobado para el ejercicio fiscal 2019 para el Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud, el cual segun el
Acuerdo por el que se da a conocer al gobierno de las entidades
federativas la distribucion y calendarizacion para la ministracion
durante el ejercicio fiscal 2019 los recursos correspondientes a
Ramo General 33 Aportaciones Federales para entidades
Federativas y Municipios, el cual segun fue por el importe de
$1,631,522,278.00 para el estado de Campeche, publicado el 21
de enero de 2019.

Programa Anual de Trabajo o de Actividades de los recursos
relacionados con el FASSA.

Distribucién de los recursos del FASSA para su ejercicio en 2019.
Actividades/recursos efectuadas/erogados en el area de
promocién de la SALUD y prevencion de las enfermedades.
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e Actividades/recursos efectuadas/erogados en el area de la
mejora en la calidad de la atencion y la seguridad social.

e Actividades/recursos efectuadas/erogados en el abasto de
medicamentos.

e Actividades/recursos efectuadas/erogados en mecanismos de
proteccidn contra riesgos sanitarios.

¢ Oficios de aprobacion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud.

e Fichas técnicas de los Indicadores del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud.

e Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud para el
ejercicio fiscal 2019.

¢ Plantilla del personal de la rama médica y paramédica pagados
con los recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud.

e Plantilla del personal de la rama administrativa pagados con
recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

¢ Numero de personas sin seguridad social atendidas por personal
médico pagados con recursos del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud.

e NUumero de platicas, asesorias, cursos que se impartieron en
2019 en temas de la prevencion de la salud.

e Numero de insumos adquiridos en material médico (excluir
medicamentos) en el 2019 con recursos del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud.

e Importe de los recursos ejercidos para la compra de
medicamentos con el Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud.

Pégina 28



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

e Importe de los recursos ejercidos en Gasto Operativo para el
ejercicio fiscal 2019 con el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud.

¢ Resultados obtenidos o actividades en promocion de la salud, o
en actividades relacionadas con la salud, asi como las metas

programas para cada una de ellas.

Las fuentes de informacion de segunda mano son aquellos materiales bibliograficos
gue aportaron en la construccién del sustento analitico utilizado para evaluar los
procesos y ejercicio del Fondo, desde una perspectiva econémica, pero también
historica, y se enlistan en la siguiente tabla.

e Ramo 33. Fondo de Aportaciones Para Los Servicios De Salud
(FASSA) Auditoria Especial del Gasto Federalizado (2015)

e EI Ramo 33 en el Desarrollo Social de México: Evaluacion de Ocho
Fondos de Politica Pdblica. Ciudad de México: Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2011)

e Juan Pablo Gutiérrez, Maricela Cortés, Cindy Olivares Un analisis del
financiamiento publico para salud: ¢complementariedad entre
Federacién y Estados? Revista CONAMED, vol.15, num. 4, octubre-
diciembre, 2010 ISSN 1405-6704

e Ruiz Porras, Antonio; Jéssica Aceves Davalos, y Filadelfo Ledn
Cazares (2016), “Fondos de aportaciones, desarrollo estatal y
elasticidades de sustitucién en México: Los impactos de financiar la
educacion, la infraestructura y la salud”, en Avances en Economia
Financiera y Desarrollo Econémico: Modelos Analiticos y Estudios
Cuantitativos Meéxico, coordinado por Ruiz Porras y Venegas
Martinez.

e Gonzalez-Block MA, Figueroa A, Garcia Téllez I, Alarcén J. Asignacion
financiera en el Sistema de Proteccion Social en Salud de México:
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retos para la compra estratégica. Salud Publica México 2016;58:522-
532

e Alvarez Hernandez, Fanny Angélica, Christopher Cernichiaro Reyna,
Abigail Rodriguez Nava (2016), Determinantes de las asignaciones del
fondo federal mexicano de aportaciones para los servicios de salud
durante el periodo 2007- 2013, Revista de Ciencias Humanas y
Sociales, N°. Extra 13, 2016, pags. 301-318.

6.3.2.2 Entrevistas a Profundidad.

Las entrevistas tuvieron como objetivo fundamental conocer la opinién de actores
clave en la gestion del Fondo en el INDESALUD, tomando como referencia no solo
el afio de la evaluacién, sino cualquier informacion histérica que considerada
relevante para entender el desarrollo del FASSA en el estado de Campeche. Cabe
sefalar que para la realizacién de las entrevistas no se consideré una muestra
estadisticamente representativa; en cambio, lo que se propuso fue la seleccién de
una muestra intencional no probabilistica, elaborada a partir de selecciéon de
expertos. Para la realizacion de las entrevistas, una vez que se identific6 a los
participantes, se les hizo llegar el cuestionario, a fin de que dispusieran de tiempo
para reflexionar sus respuestas. Las entrevistas se planificaron para tener una
duracién de entre 45 y 90 minutos y se llevaron a cabo en un lugar elegido por el
entrevistado, cuidando siempre los aspectos de audio y confort. El equipo evaluador

se trasladd a cada uno de los sitios que propusieron los entrevistados.

6.3.2.3 Cuestionarios.

Se aplicaron 21 cuestionarios a funcionarios publicos de nivel directivo, encargados

de la planeacion, gestion y control de los recursos del Fondo, a través de una
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plataforma digital en la cual mencionaban la evidencia documental que soporta las
respuestas plasmadas. De los cuestionarios aplicados el 62% fue dirigido a

hospitales y el 38% a Directores y Personal Administrativo.

Esto permitié al equipo evaluador contar con mayores elementos para valorar el
desemperio de los procesos del Programa. El instrumento utilizado se presenta en

el apartado de anexos de este documento.

Tabla 1 Cuestionarios aplicados por Centro de Trabajo

Respuesta Respuestas Ratio
® [Direccion de planeacitn 1 9.5%
Direccién Administrativa 1 4.8 %
Contabilidad y Finanzas 1 48%
® Hospital 11 524 %
# (entro o Unidad Médica 1 9.5%
® (tro 4 19.0 %
1 (4.8%)
1 (4.8%)

15% 20 25 30 5 40% 45 SO 55% 60" B5 T0% 75 BOF as' 90 95% 1D
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6.3.2.4 Marco Normativo del Programa evaluado.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

s Articulo Articulo 73, Articulo
Articulo 6 26-A XXVl W
Ley Federal de
T ncia Ley Federal .‘” Ley General de " l.,ey de.
ranspare Transparencia y pres Fiscalizacion
y Acceso a la Acceso a la Contabilidad .
Informacion Gicemacica Gubernamental y Rendicion
Piblica phgon de Cuentas de
Publica la Federacion
Art. 3,9y 14 Art. 54, 79,80y 81 Art. 14y 17

2. Lineamientos Generales de Evaluacion

mejora
21.2.  Programa Anual de Evaluacion

1. Disposiciones del Sistema de Evaluacion del Desempeno.

2.2. Lineamientos Matriz de Indicadores para Resultados
3. Lineamientos del Proceso Presupuestario
311, Criterios Matriz de Indicadores para Resultados

211, Meguiunovloememduuuiaiemoalml\mctoo Susceptibles de

Articulo 134
Ley Organica Ley Federal de Ley %eemral Loy de
dela Presupuesto y
Administracion Responsabilidad Desarrollo Coceihaciin
Piblica Federal Hacendaria Social
Art. 31, 32 Art. 6, 25, Art. 72280
85,110y
11
Plan Nacional
de Desarrolio
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6.3.3 Alcances de la Evaluacién.

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades
de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la

mejora del Programa.

Un estudio de corte cualitativo es pertinente para lograr una mayor comprension de
la problematica que atiende el fondo y la identificacion de la teoria del cambio, las
intervenciones especificas que apoya o realiza el FASSA, el funcionamiento real de
la intervencion, la identificacion de los actores principales, el cimulo de los factores
asociados a la problematica en la que el fondo busca incidir, la calidad de los

servicios otorgados y los potenciales efectos para las personas beneficiarias.

Figura 4

N
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\

Pagina 33




EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

7. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

La siguiente seccion presenta el andlisis de los procesos identificados como
sustantivos de acuerdo al modelo general de procesos conforme a los TDR,
detectando como tales: 1) planeacion, 2) programacion, 3) presupuestacion, 4)
proceso de difusién, 5) atencidén a la demanda y necesidades de las unidades, 6)
adquisiciones y suministro de medicamentos y materiales, y 7) servicios

personales.

Cabe mencionar que el INDESALUD no cuenta con un manual de procedimientos
institucional y tampoco con un proceso de la operacion del programa FASA, sin
embargo, derivado del trabajo de campo realizado, se construye un flujo de
procesos del programa que no necesariamente se elabora uno para cada uno de

los mencionados en el parrafo anterior.

Todos esos procesos se identificaron y se plasmaron en el Anexo Il Ficha de
identificacién y equivalencia de procesos del programa, sin embargo, para
fines préacticos en la elaboracién del flujograma del programa FASSA se detallaron
en: Planeacién, Aprobacion de POA (programacién) y elaboracion del presupuesto,

Aplicacion y ejercicio del presupuesto, y Seguimiento y cierre del programa.

De igual forma, se presenta la correspondencia de los procesos identificados con
el Modelo General de Proceso de CONEVAL vy, por ultimo, se determina el grado

de consolidacién operativa.

7.1 Descripcion general

La evaluacion de procesos permite el contraste de los aspectos normativos con la
operacion que la entidad realiza, con la finalidad de analizar y determinar si estos

le permiten cumplir con los objetivos del fondo.
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7.2 Correspondencia del FASSA con el Modelo General de Procesos

La mecéanica que se utilizé para realizar la identificacion de procesos del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud, fue la establecida por CONEVAL.

El modelo de CONEVAL se sustenta en el enfoque de Marco Logico; su finalidad es
coordinar y dirigir las acciones de los programas hacia la consecucién de los
objetivos y prioridades de la Politica Nacional, para ello agrupa las actividades en
diez procesos de acuerdo a la logica de operacion de los programas sociales:
planeacion, difusién, solicitudes de apoyo, seleccidén de beneficiarios, produccion de
bienes o servicios, distribucion y entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios,

monitoreo de apoyos, contraloria social y evaluacion.

Figura 5 Modelo CONEVAL
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Con base en el modelo de CONEVAL y de la revision documental y de campo
efectuados, se logran identificar los procesos del FASSA. Si bien el modelo nos
permite definir una gestion razonada de los procesos, la légica operativa del
programa, no permite una equivalencia rigida, dado que los procesos en materia de
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presupuestacion y financiamiento de los servicios de salud se estructuran conforme
a los recursos que cuente el sector salud del estado.

El FASSA es un fondo que financia servicios de salud a la poblacion no
derechohabiente, donde el 83.27 por ciento de ese financiamiento se utiliza para el
pago de ndmina, y el 16.73 por ciento a las adquisiciones de materiales, suministros
y gastos operativos que se distribuyen entre las diferentes unidades médicas y
administrativas.

Vale la pena aclarar que las personas afiliadas al Seguro Popular (vigente en el
ejercicio fiscal 2019) como los derechohabientes, son atendidas en las mismas
unidades médicas, por lo que el personal médico, administrativo, la infraestructura,
suministros y materiales utilizados y financiados con recurso FASSA es utilizado
para atender ambas poblaciones.

EI FASSA, al ser un fondo que en su mayor porcentaje se destina al pago de némina
gue financia los servicios de salud, no cuenta con una difusion del programa, como
si lo realizaba el Seguro Popular; el FASSA debera buscar un medio de difusion
institucional interno y externo que sea sistematico e institucionalizado, que
proporcione de informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia poblacién objetivo.

Sin embargo, al financiar servicios personales y bienes materiales, coadyuva a la
atencién médica, la promocion de la salud, la prevencion y control de enfermedades,
a través de programas focalizados a diferentes poblaciones y grupos de edad,

A continuacién, se expone la equivalencia de procesos identificados por el equipo
evaluador con el Modelo General de Procesos, el nimero de secuencia y una
descripcion de los mismos.

Tabla 2 Procesos Identificados en la evaluacion del programa FASSA

NUmero de evaluador

Modelo general de procesos .
secuencia

Procesos del programa identificados por el

(Escriba nombre y describa brevemente)

Planeacién (planeacion PROCESO DE PLANEACION

estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el

001
Toma en cuenta las necesidades de

poblacion, asi como las solicitadas por cada
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cual se determinan mision, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y

jurisdiccién, desglosando por tipo de gasto y
rubro presupuestal.

PROCESO DE PROGRAMACION

Se clasifica 'y distribuye el recurso

las principales actividades y métodos 002
) o presupuestado de acuerdo a los programas
a seguir para el logro de los objetivos o L
definidos, generando una clasificacién
del programa. i
programatica del fondo.
PROCESO DE PRESUPUESTACION
003 Se los recursos eficazmente para el logo de los
objetivos con el techo y las partidas
presupuestales.
PROCESO DE DIFUSION FEDERAL
004
Difusion del programa: Proceso Camparias Federales de Salud
sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales PROCESO DE DIFUSION LOCAL
caracteristicas del programa, sus 005 B _
beneficios y requisitos de inscripcion, Campanas Estatales de S,alud gue se realizan
dirigido hacia un publico determinado. en toda la geografia del estado
Solicitud de apoyos: Conjunto de 006 Atencion las demandas y necesidades de las
acciones, instrumentos y Unidades Médicas y Areas Administrativas
mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar la
informacion de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.
Los bienes y servicios se distribuyen
Seleccién de beneficiarios: Proceso homogeneamente entre IOS_ no ]
realizado por los operadores de los derechohabulantes ptlarteneC|en:1es al sistema de
programas para seleccionar a los 007 sclegu.ro .popg, ar, porlo ?(ue n.o ay una
beneficiarios y obtener finalmente el discriminacion de beneficiarios.
padrén actualizado y validado. VALIDACION DE BENEFICIARIOS QUE NO
CUENTA CON SEGURIDAD SOCIAL
ADQUISICIONES
Produccion de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y 008 Programa Operativa Anual

mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que

Procedimiento de Compra de bienes y
contratacion de servicios, se apegan a lo
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seran entregados a los beneficiarios
del programa.

establecido en la legislacién estatal en
materia de adquisiciones.

009

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y
MATERIALES

Abasto de medicamento, material de
curacion, etc. a las Centros de Salud.

010

SERVICIOS PERSONALES

Célculo y dispersién de némina

Distribucién de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra
el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

NO EXISTE

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

NO EXISTE

Contraloria social y satisfaccion
de usuarios: Proceso a través del
cual los beneficiaros puede realizar
las quejas o denuncias que tenga del
programa.

011

Comités de Contraloria Social

Se realiza de manera conjunta con la
participacion ciudadana y con el
supervision de la SECONT

Evaluacion y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos
de evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en
el avance de sus indicadores, metas,
etcétera.

012

EVALUACION DE PROCESOS
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De la revision efectuada a la informacion del INDESALUD correspondiente a su
Manual de Organizacion y procedimientos, contenidos en el portal institucional de
la entidad, se verific6 que s6lo cuenta con el Manual de Organizacion de la
institucién, y no se detecté un Manual de procedimientos, por lo que, con base a la
informacion obtenida de las entrevistas, cuestionarios e informacion documental
proporcionada por el personal del INDESALUD, se lograron identificar los procesos
anteriormente descritos. Si bien es cierto no cuenta con un manual de
procedimientos, la entidad opera el fondo de una manera adecuada, toda vez que
la entidad cuenta con personal con la experiencia en el manejo del fondo.

Asi mismo, para una comprension de cémo opera el programa de una forma mas
esquematizada y detallada se elaboraron los siguientes diagramas de flujo.

S —
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Figura 6 Descripcion del proceso de Planeacion
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La etapa de Planeaciéon del programa presupuestario, es clave en la ejecucion y
alcance de los objetivos del FASSA. Durante todo el desarrollo de la planeacion, la
informacion de cada una de las Unidades Responsables (UR) es la base sobre la
cual se desarrollara y ejecutara el programa.

El diagnéstico de cada una de las areas del INDESALUD que intervienen en la
aplicacién y ejecucion del fondo forma parte de la informacion clave para la
construccion y disefio de la planeacién anual. Durante el proceso se reciben de las
diferentes &reas las necesidades encaminadas a cumplir el objetivo general del
fondo. Una vez que se determinan las necesidades, estas se tienen que trasladar o
convertir en un programa operativo, en el cual se definen las metas, objetivos, lineas
de accion y actividades; se definen los requerimientos en base a la estructura
programatica y se envian para su validacion.

Durante la asignacion de los techos presupuestales es importante validar que cada
una de las propuestas se encuentren alineadas a los objetivos especificos y lineas
de accion del PED. Validada la informacién se integran cada una de las propuestas
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para conformar el anteproyecto de egresos, en la cual se podr4 observar la
asignacion presupuestal a cada uno de los capitulos del gasto. Se construyen los
informes presupuestales programéticos, funcionales, econémicos y administrativos
los cuales son relevantes para el seguimiento y toma de decisiones por parte de las
areas directivas de la entidad.

Figura 7 Aprobacion del POA y del Presupuesto
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El Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos son cargados a un
sistema informatico a través del cual se da seguimiento. Al ser el INDESALUD una
entidad paraestatal el POA y el Presupuesto determinado debera de someterse a la
aprobacion de la junta de gobierno para dar cumplimiento a lo preceptuado en la
Ley de Administracion Publica Paraestatal del Estado de Campeche.

Una vez que se aprueba por la junta de gobierno, dicho proyecto debe ser enviado
a la Secretaria de Finanzas, la cual consolida la informacién y valida si es
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congruente con el techo presupuestal, para su posterior publicacion en el Periédico
Oficial del Estado, con el cual se da la validez y cumplimiento normativo.

Figura 8 Aplicacion y ejercicio del presupuesto
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En la aplicacion y ejercicio del presupuesto se suscitan varios procesos como el de
adquisiciones, solitud de medicamentos, pago de servicios personales y gastos
operativos, en la que interactian las areas de recursos materiales, recursos humanos,
la direccién administrativa y las diversas unidades responsables, en la que la operacion
de compra de medicamentos, insumos y materiales, asi como el pago al personal del
INDESALUD se describe de forma esquematica.
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Figura 9 Seguimiento y cierre del programa

El seguimiento y cierre del programa, es una etapa en la operacion del fondo FASSA,
en el que la entidad da cumplimiento cabal a las disposiciones juridicas que regulan el
actuar de la paraestatal y la operacion del fondo. Se efectian los registros contables,
presupuestarios y programaticos derivado de las operaciones de adquisiciones, pagos
de servicios personales, entrega de apoyos y obras o acciones de infraestructura.
Ademas, se da seguimiento al cumplimiento de los indicadores programaticos y su
captura.

La generacion de la informacion financiera es importante pues esta forma parte de la
cuenta publica estatal. El registro adecuado de las operaciones y conforme a los
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como en los
acuerdos y disposiciones emitidas por el CONAC, permiten conceder a la informacién
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financiera y presupuestal un aceptable grado de confiabilidad; el hecho de que la
contabilidad sea registrada en tiempo y forma le da una utilidad para la toma de
decisiones y permite ser una base de datos accesible y disponible en cualquier
momento para la rendicién de cuentas.

Asi mismo, la entidad informa sobre el avance fisico-financiero en la ejecucion del
recurso a través de indicadores de resultados del programa presupuestario 132
FASSA, lo que deriva en informacién de cumplimientos de metas y objetivos a nivel de
fin, propdsito, componentes y actividades; ademas, esta informacion esta al acceso de
la ciudadania a través del SEl y SI.
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8. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Contribucién y Destino

Valoracion General: Aceptable

No se present6 por parte de la entidad ejecutora del FASSA un diagnéstico de las
necesidades sobre recursos humanos y materiales para la prestacion de servicios
de salud, asi como las necesidades detectadas, a nivel del componente del gasto.

No existe un método claro y preciso para determinar los criterios de distribucion de
las aportaciones al interior de la entidad, o por lo menos, no se da la correcta difusion
de dichos criterios.

Gestion

Valoracion General: Regular

No se esclarecieron todos los procesos relativos a la gestion del FASSA, ni el
Flujogramas de los procesos del Fondo, para conocer el funcionamiento con
diferentes areas involucradas, asi como justificar las caracteristicas establecidas
que tienen y en su caso las areas de mejora detectados.

El sistema estatal de salud no cuenta con un control interno eficaz para el proceso
de solicitud, adquisicion y abastecimiento de medicamentos y material médico.

No se cuenta con una herramienta informética o sistematizada para el manejo de
los medicamentos e insumos médicos, por lo que el control interno es débil.

No se advirti6 en la entidad, un manual de procedimientos que regule y delimite las
atribuciones y responsabilidades de los involucrados en el proceso.

El padron de beneficiarios o la poblacion objetivo no se tiene debidamente

identificado.

Generacion de Informacion y Rendicién de Cuentas

Valoracion General: Regular
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No se lleva un monitoreo de los indicadores de la MIR Federal. Se detect6 que 4 de
12 indicadores de la del Programa presupuestario FASSA, no alcanzaron el 100%
de la meta programada. Asi mismo, el indicador Porcentaje de atencion psicolégica
a mujeres victimas de violencia familiar Unicamente alcanz6 un 25.9% de la meta
establecida del 96.0%.

Analisis de resultados de los indicadores

Asi mismo, se detectaron imprecisiones en los resultados trimestrales acumulados
(indicadores 2125, 1408 y 1424) reportados en el SEI, toda vez que del analisis
realizado a los mismos se determinaron por esta instancia evaluadora cantidades
diferentes a las que se reportan en dicho sistema. La determinacién de dichas
imprecisiones, se advierten en las ultimas dos columnas que fueron determinadas
conforme a las variables que se reportaron en el sistema, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 3 Determinacion de las imprecisiones en los indicadores

reportados

Objetivo: Fortalecer el Programa de Prevencién y Atencién de la Violencia Familiar y de Género

(Ndmero de Resultado ?tre"snu::tcri g Resultado Resultado
atenciones Resultados por Variable 1 | Variable 2 Trimestre Acumulado | Trimestral Trimestral
5. 2125 Porcentaje de psicolégicas a trimestre (Reporte (Reporte SEI|Determinado Acumulado
atencion psicolégica a mujeres SEI/SI) ) Determinad
mujeres victimas de | victimas de violencia
violencia familiar familiar / 1ler Trimestre 106 278 | 38.12 38.12 38.13% § 38.13% )
Total de detecciones [2do Trimestre 1,505 3,018 | 49.86 38.12 49.87% | 48.88% f
aplicadas) x100 3er Trimestre 1614 8,819 18.30 38.12 18.30% I 26.62% I
4to Trimestre 976 4,069 | 23.98 38.12 23.99% 25.96%
Objetivo: Fortalecer el Programa de Vacunacion Universal
Resultado Re_sultado Resultado
: Trimestre Resultado -
Resultados por . . Trimestre : Trimestral
. . ) trimestre Variable 1 | Variable 2 (Reporte Acumulado Tnme.stral Acumulado
1408 Porcentaje de (Dosis aplicadas / (Reporte SEI|Determinado )
dosis de Dosis SEI/S)) en Determinad
vacunas aplicadas | programadas)x100} |ler Trimestre 97,559 139,448 | 69.96 69.96 69.96% 69.96% N
2do Trimestre 201,486 139,448 | 144.88 214.44 144.49% 107.22% N
3er Trimestre 29,558 139,448 [ 21.19 235.64 21.20% 78.55% N
4to Trimestre 182,291 139,448 | 130.72 366.36 130.72% 91.59%

Objetivo:Poblacién sin seguridad social cuenta con acceso a la atencién médica de profesionales de la salud en los Servicios Estatales

de Salud
. Resultado
N
(Namero xi:snpersonas Resultado | Trimestre Resultado ?ﬁ:}ﬂtsat?;
1404 Porcentaje de seguridad social Resultados Variable 1 | Variable 2 (SRI(EaIp/oSnI)e (Q;ug‘:éaggl Dg:ar?n(:'sr:;ago Acumulado
poblacién sin atendida / p/ s ! Determinado
seguridad social Total de personas sin
atendida seguridad social en el
Estado) Anual 485,897 564,255 | 86.11 0 86.11% 86.11%
x100
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Objetivo: Promocién de la salud, prevencién y control de enfermedades fortalecida

Resultado Resultado
1405 Porcentaje de (NGmero de Resultado | Trimestre Resultado Trimestral
programas rogramas Resultados Variable 1 | Variable 2 | (Reporte | Acumulado | Trimestral Acumulado
institucionales inZtitScionales SEI/SI) |(Reporte SEI|Determinado Determinado
fortalecidos conel ) /S0
fortalecidos /
Fondo de
Aportaciones para los Total de programas
poraciones p institucionales) x100 Anual 48 114 | 4210 0 42.11% 42.11%
Servicios de Salud
Objetivo: Atencién médica de calidad proporcionada
Resdtado Resultado
. (Usuarios de los . . Resultado | Trimestre Rgsultado Trimestral
1411 Porcentaje de . Resultados Variable 1 | Variable 2 | (Reporte | Acumulado | Trimestral
) - servicios ) Acumulado
satisfaccion . ) SEI/SI) |(Reporte SEI|Determinado h
) satisfechos / Usuarios Determinado
del usuario de los /Sl)
- de los
servicios de L
salud servicios
entrevistados) x100 Anual 20,770 26,132 | 79.48 0 79.48% 79.48%
Objetivo: Apoyo a Instituciones de Salud Pdblica en el Estado
Resdltado Resultado
1298 Porcentaje de Resultado [ Trimestre Resultado Trimestral
apoyos (NUmero de apoyos Resultados Variable 1 | Variable 2 | (Reporte | Acumulado | Trimestral Acumulado
otorgados / Nimero i )
otorgados (¢] o U SEI/S)) (Rep/og; SEl|Determinado Determinado
del usuario de los -
. solicitudes de apoyos)
servicios de %100
salud Anual 3 3| 100.00 0 100.00% 100.00%
Objetivo: Infraestructura, equipamiento y mobiliario de los servicios de salud fortalecidos
(Monto de recursos Resultado Resultado
invertidos Resultado | Trimestre Resultado Trimestral
1413 Porcentaje de | en unidades médicas Resultados Variable 1 | Variable 2 | (Reporte | Acumulado | Trimestral Acumulado
recursos dignificadas / Monto SEI/SI) |(Reporte SEI|Determinado Determinado
invertidos en de /Sl
mejoramiento de la | recursos invertidos en
infraestructura unidades médicas Anual 569461 | 569,461 | 100.00 0 100.00% | 100.00%
programadas para
dignificar)
Objetivo: Dotacién de equipamiento médico y mobiliario a las unidades de salud
Resdltado Resultado
1424 Porcentaje de (Monto total ejercido Resultado | Trimestre Resultado Trimestral
recursos en ! Resultados Variable 1 | Variable 2 | (Reporte | Acumulado | Trimestral Acumulado
ejercidos en - ; SEI/SI) |(Reporte SEI|Determinado )
mobiliario, equipo e mob|||§1r|0 y equipo e Determinado
insumos para las Insumos
unidades / Monto total
Py autorizado) x100 2,771,244 | 2,870,880 96.53% 96.53%
médicas

Orientacion y Medicién de Resultados

Valoracion General: Bueno

Las dimensiones e indicadores mencionados derivan del Sistema Nacional de

Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS), el cual es una herramienta que permite

registrar y monitorear indicadores de calidad en las unidades de los servicios de

salud.
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En el caso de los servicios estatales de salud que se proporcionan, se hace un
levantamiento de informacién de indicadores y la direccion de innovacion y calidad,
da seguimiento puntual a los estandares de calidad, asi mismo existe un gestor de

calidad que se encarga de llevar el control de los indicadores hospitalarios.

Durante el andlisis de correspondencia de los procesos que el INDESALUD realiza
y aquellos identificados en las normativas estatal y federal se advirtié que existe una
correspondencia entre lo establecido en la normativa estatal y federal, en cuanto a
la planeacion, operacion, destino y gestion del FASSA. Existe una alineacion de los
objetivos y metas con los instrumentos de planeacién del &mbito federal.

Los documentos normativos federales y estales no integran la definicion de los

procesos, no existe flujograma del FASSA.

El INDESALUD cuenta con un Manual de Organizacion, pero no con un Manual de
Procedimientos que permita enlazar los procesos y actividades indispensables de
la entidad necesarios para la operacion y gestion del FASSA.

La operacion de los servicios de salud en el estado, sin embargo, son aceptables,
toda vez que el personal que opera y administra los recursos del FASSA, poseen
amplia experiencia y conocen las necesidades prioritarias de los usuarios de los
servicios de salud. Aunque los recursos son limitados, dicha restriccion, no es una
situacion inherente al desempefio de la entidad en cuanto a la operacion y gestion
del recurso, toda vez que el monto de lo transferido de este fondo al estado, es
definido por una formula de distribucion a las entidades federativas; lo limitado de
los recursos es una problematica a nivel nacional y no es exclusiva del estado de

Campeche.

En materia de contabilidad gubernamental se apega de manera general a las
disposiciones contenidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los
acuerdos emitidos por el CONAC, asi como a las disposiciones del CACECAM

(Consejo de Armonizacion Contable del Estado de Campeche).
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El INDESALUD cumple con los criterios de transparencia en cuanto al ejercicio del
recurso y al reporte y seguimiento de los indicadores del programa.

A través de la pagina del SEI, se observé que de los 12 Indicadores Estratégicos y
de Gestion, sdlo 8 indicadores cumplieron al 100% (0589-Esperanza de Vida, 1404-
Porcentaje de poblacion sin seguridad social atendida, 1405-Porcentaje de
programas institucionales fortalecidos con el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud, 1410-Porcentaje de consultas generales otorgadas, 2055-
Porcentaje de consultas especializadas otorgadas, 0916-Porcentaje de cursos
realizados, 1298 Porcentaje de apoyos otorgados, 1413-Porcentaje de recursos
invertidos en mejoramiento de la infraestructura); 2 tuvieron un cumplimento
satisfactoriamente arriba del 90% (1408-Porcentaje de dosis de vacunas aplicadas
y 1424-Porcentaje de recursos ejercidos en mobiliario, equipo e insumos para las
unidades médicas) 1 indicador con 88% de alcance medianamente satisfactorio
(1411-Porcentaje de satisfaccion del usuario de los servicios de salud) y; 1
indicador con alcance del 27% muy por debajo de la meta asignada (2125-

Porcentaje de atencidn psicoldgica a mujeres victimas de violencia familiar).
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9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Recomendaciones

El objetivo de este apartado es exponer las recomendaciones y aspectos
susceptibles de mejora que le sean de utilidad a las unidades administrativas para

mejorar la gestion operativa:

Las recomendaciones van enfocadas al fortalecimiento de los procesos

establecidos y a la disminucion de riesgos en la operacion.

1. Difundir entre los servidores publicos responsables las metas,

objetivos y acciones llevadas a cabo con recursos del FASSA. El

fortalecer las actividades de difusiébn de las metas, objetivos y acciones
llevadas a cabo con recursos del FASSA, para que los servidores publicos
responsables conozcan de manera especifica los procesos del programa
incluyendo aquellos en los que no participan de manera directa, de modo tal,
gue se obtenga un adecuado entendimiento de los procesos propios para
mejorar los productos finales de los mismos y asi obtener mejores insumos
de los procesos posteriores.

2. Elaborar y formalizar un manual de procedimientos. La existencia de

métodos claros y precisos para la priorizacion de las necesidades de salud
permiten eficientar el ejercicio de los recursos del FASSA y obtener mejores
resultados en pro de la salud de los beneficiarios, por lo que se recomienda
establecer procedimientos para la determinacion de las necesidades de
salud e incluirlos en el proceso de planeacion, programacion y sobre todo la
presupuestacion del FASSA.

De igual manera este documento ayudaria a implementar mejores practicas
en control interno del manejo de medicamentos y material de curacion, pues
las politicas establecidas presentan deficiencias operativas al no estar

formalizadas en manuales de procedimientos.

Pagina 51



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

3. Elaboracién de diagnosticos Se recomienda llevar a cabo durante el

proceso de planeacion del FASSA la elaboracion de diagndsticos de
necesidades de personal, de recursos materiales y de infraestructura con
detalle al nivel de los componentes del gasto, con el fin de lograr una mayor
precision en la programacion de los recursos del FASSA.

4. Implementaciéon de sistema informéatico integral para control de

inventarios integral. El sistema informatico para el manejo de los

medicamentos y material de curacion resulta insuficiente para cumplir con su
adecuado manejo en la recepcion, almacenaje, control y abasto a las
unidades de salud, lo cual transgrede los requerimientos del control interno.
Esto se debe principalmente a que en el Almacén Central no se cuenta con
un control sistematizado que permita conocer en tiempo real las existencias
para material de curacion, activos fijos y demas insumos, esta herramienta
informatica solo es utilizada para medicamentos, pero sin embargo no se
encuentra vinculada con el sistema de contabilidad armonizado y en
consecuencia no se encuentran conciliados los saldos contables con las
existencias.

Ademas, los requerimientos de los centros de salud no se atienden de
manera directa por el Almacén central, sino que se realizan a través de un
centro de distribucion el cual tampoco cuenta con un sistema informatico que
permita conocer las existencias en tiempo real.

Por lo que se recomienda la implementacion de un sistema de inventarios
integral que cumpla con los requisitos minimos de control interno que permita
garantizar razonablemente la consecucién de los objetivos del fondo.

5. Actualizacion del Reglamento Interior del INDESALUD y el Manual de

Organizacion. Los documentos vigentes presentan una estructura

administrativa distinta entre ellos, misma que a su vez tampoco coincide con
la que realmente opera los recursos del FASSA, esta desactualizacién en la
normatividad necesaria provoca que no cumpla con el objetivo de ser guia
organizacional del Instituto, por lo que se recomienda y es imprescindible la

actualizacion de ambos documentos.
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6. Sibien es complicado determinar un padrén de beneficiarios del FASSA toda
vez que los recursos del fondo estan destinados a brindar los servicios de
salud a las personas que no cuentan con ningun tipo de seguridad social, si
es necesario que exista una base de datos de las personas atendidas para
efecto de lograr una medicion mas precisa del impacto del FASSA en la
poblacion del Estado de Campeche, por lo que se recomienda implementar
mejores politicas de control y seguimiento de los beneficiarios del fondo.

7. No se cuenta con un balance presupuestal entre la infraestructura creada y
el presupuesto asignado para la operaciéon del FASSA por lo que se
recomienda a efectos de no comprometer la operatividad del programa,

cuidar el adecuado equilibrio presupuestal y financiero del mismo.
Conclusiones

Durante el ejercicio fiscal 2019 el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) en Campeche, operado por el INDESALUD, se lograron atender a un total
de 485,897 personas sin seguridad social, de una poblacién objetivo de 564,255
logrando una cobertura del 86.1% en el estado, la cual fue superior a la cobertura
alcanzada durante el ejercicio 2018.

El monto presupuestado del FASSA en Campeche fue de 1,631.52 millones de
pesos, del cual se devengaron 1,628.64 millones de pesos al 31 de diciembre de
2019.

La distribucién porcentual de los recursos del Fondo por capitulo de gasto refiere
que el 83.27% (1,358.68 mdp), se destinaron al capitulo 1000 (Servicios
personales), esto equivale a decir que 8.33 de cada diez pesos se destinaron a
cubrir gastos de némina. Un 5.34% (87.14 mdp) se destinaron al capitulo 2000
(Materiales y suministros); 11.01% (179.74 mdp) se destiné al capitulo 3000
(Servicios generales); Un 0.01% (0.25 mdp) se destind al capitulo 4000

S —
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(Transferencias, Asignaciones, Subsidios); y 0.17% (2.82 mdp) restante se destind
al gasto en el capitulo 5000 (Bienes Muebles e Inmuebles)?.

La evaluacion estimé que el desempefio en términos generales, en los aspectos
relativos a su planeacion, gestion y resultados es consistente con sus objetivos y
metas. Por un lado, las disposiciones federales que regulan el FASSA, si bien es
cierto buscan fortalecer una operacion descentralizada, la intervencion por parte de
la Federacion para ejercer de manera consolidada parte del presupuesto del fondo
en comento, afect6 de manera negativa la oportunidad en la prestacion de los
servicios de salud a la poblacion campechana, toda vez que dicha accion generd un
atraso considerable en la disponibilidad de los medicamentos que son objeto de
adquisicion con este recurso. Por otro lado, el INDESALUD mostré una amplia
capacidad institucional para operar el programa en Campeche con los recursos
humanos vy financieros destinados; es evidente que contribuyé al cumplimiento de
las metas en los niveles fin y propdsito de los objetivos del programa presupuestario
relacionados con el FASSA; ademas se logr6 el cumplimiento en seis indicadores a
nivel de componente y actividad, del total de diez. (VER ANEXO IX)

Desde luego, hay areas de oportunidad que deben ser revisadas para fortalecer el
desempeiio del programa en la entidad. Particularmente se ha identificado que no
se difunden los objetivos, metas y acciones con cargo a los programas del FASSA,
No existe diagndsticos de recursos humanos y de infraestructura en el nivel de los
componentes del gasto, lo cual no permite realizar una adecuada programacion del
mismo, no existe un control informético o sistematizado para el manejo de los
medicamentos e insumos médicos, el manual de organizacibn no se encuentra
actualizado, ni armonizado con el reglamento interior, no se cuenta con un padron
de beneficiarios para una adecuada prestacion de servicios de salud, ademas de
gue carece de lineamientos especificos para su operacion. Como consecuencia, es

dificil documentar, pero sobretodo, valorar de un modo mas integral los logros

2 Estado Analitico del Presupuesto por Capitulo del Gasto del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2019; Oficio
No. DGPyP-0052-2019
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obtenidos en cada una de las etapas de la implementacion del FASSA. Cabe hacer
mencion que parte de las debilidades detectadas durante la evaluacion son
consecuencia de un presupuesto reducido para la implementacion de sistemas
informaticos, asi como de controles internos administrativos y operativos necesarios

para la mejora en la gestion y operacion de los recursos asignados.

Las debilidades a las que se hacen referencia en el parrafo anterior no generaron
un menoscabo en la calidad y oportunidad de los servicios de salud, situacion que
se advierte en el cumplimiento de ocho de los 12 objetivos determinados para este

programa presupuestal.

e
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10. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspecto Area Resultado
No. Tema Susceptible de Recomendacion Prioridad
. responsable esperado
Mejora
Fortalecer las
actividades de
difusion de las metas,
objetivos y acciones ue los actores que
Elaborar un ) Y Q . q
rograma de llevadas a cabo con intervienen en la
Eifusi(’)n del recursos del FASSA Direccién de ejecucion del
1 Resultados de modo que los Media Planeacién y FASSA conozcan
Fondo para los . o -
diversos servidores publicos Desarrollo los objetivos, metas
. responsables de los y acciones que se
involucrados.
procesos conozcan llevan a cabo.
de manera especifica
los procesos propios
del programa.
Establecer
formalmente
procedimientos para
Disefiar una la determinacion de Direccion de -
. . L Eficientar los
metodologia para | las necesidades de Planeacion y
i e . ) . recursos del FASSA
2 Planeacion la priorizacion de | salud e incluirlos en Media Desarrollo, }
) . . y obtener mejores
las necesidades el proceso de Direccién
. L . resultados.
de salud. planeacién, Administrativa
programacion y
presupuestacion del
FASSA.
Llevar a cabo durante
el proceso de
planeacion del
FASSA la
Elaborar elaboracion de Direccion de Distribuir de manera
diagnosticos de diagnésticos de Planeacién y apropiada los
3 Planeacion necesidades de necesidades de Media Desarrollo, recursos del FASSA
RH, RMy de personal, de recursos Direccion y obtener mejores
infraestructura. materiales y de Administrativa resultados.
infraestructura con
detalle al nivel de los
componentes del
gasto.
Disefiar un
sistema de Implementar un
control de sistema de Garantizar el
medicamentos inventarios integral adecuado abasto de
L insumos médicos | que cumpla con los . Direccion de medicamentos que
4 Operacion . s o Media . -
que permita requisitos minimos de Administracion | cumpla con
conocer control interno que requerimientos de
existencias en permita garantizar su control y monitoreo.
tiempo real y control y manejo.
confiable.
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Aspecto Area Resultado
No. Tema Susceptible de Recomendacion Prioridad
. responsable esperado
Mejora
Implementar mejores
practicas de control
interno para el
manejo de Contar con un
medicamentos y manual de
L material de curacién procedimientos para
Disefiar -
L pues las politicas el control de
actividades de . . L ;
L establecidas . Direccion de medicamentos y
5 Operacion control para el Media L L . L
; presentan Administracion material de curacion,
manejo de S P
. deficiencias asi como de tramos
medicamentos. . .
operativas ademas de control que den
de que no se confiabilidad a la
encuentran administracion.
formalizadas en
manuales de
procedimientos.
Implementar el Permitira delimitar la
Actualizar los Manual de responsabilidades y
Manuales de Organizacion y el facultades de las
Otros Organizacion y Manual de Direccion de diversas areas
6 . L Alta L L .

(Normativos) | de Procedimientos Administracion | involucradas en
Procedimientos conforme a la todos los procesos
del INDESALUD. | estructura actual del de ejecucion del

INDESALUD. FASSA.
Actualizacién de Implementar mejores Direccién de Tener una mejor
la base de datos politicas de control y Planeacién y lectura de la

7 Planeacion de los seguimiento de los Media Desarrollo, poblacion atendida

beneficiarios del beneficiarios del Direccién reflejada en los
FASSA. fondo. Administrativa Indicadores.

No comprometer la Direccion de S

. L Equilibrio
i operatividad del Planeacion y
L Elaboracion del - presupuestal
Planeacion, programa, cuidando Desarrollo, .
8 . - balance A Alta . - apropiado para el
ejecucion el adecuado equilibrio Direccion
presupuestal. . . logro de los
presupuestal y Administrativa .
. ; . objetivos.
financiero del mismo.
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ANEXOS
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ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema

Datos Generales

Variable Datos
Ramo 33
o, Instituto de Servicios Descentralizados de Salud
Institucion Lo
Publica
Entidad Campeche

Unidad Responsable

INDESALUD — Direccién de Planeacion y
Desatrrollo

Clave Presupuestal

132

Nombre del Programa

Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA)

Ao de Inicio

2019

Responsabile titular del programa

Dr. José Luis Gonzalez Pinzén

Teléfono de contacto

981-811-9889

Correo electréonico de contacto

Objetivos

Objetivo general del programa

Prestar los servicios de salud a la poblacion
abierta aquella que no se encuentra incorporada
en ningun régimen de seguridad en salud,
mediante la implementacion de mecanismos que
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Tema

Variable

Datos

apoyen las actividades de proteccion contra
riesgos sanitarios; la promocién de la salud y
prevencion de enfermedades; la mejora en la

calidad de la atencion y la seguridad en salud; asi
como el abasto y entrega oportuna y adecuada de

medicamentos.

Principal Normatividad

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley de Coordinacion Fiscal.
Ley General de Desarrollo Social

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Ley General de Salud.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los

Servicios de Salud.
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Tema Variable Datos

Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Constitucion Politica del Estado de Campeche.
Ley de Salud del Estado de Campeche.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del
Estado de Campeche.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.

Presupuesto de Egresos del Estado de
Campeche.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021

El PND 2019-2024 no tiene en su elaboracion Ejes
definidos, sin embargo, se alinea al Numeral/Eje II.
Politica Social- Salud para toda la poblacion

Eje del PND con el que esta
alineado

El PND no tiene en su elaboracién objetivos
definidos, sin embargo, se alinea al Numeral/Eje II.

Objetivo del PND con el que esta Politica Social- Salud para toda la poblacion

alineado En el caso del Plan Estatal de Desarrollo se

encuentra en el Eje 1 Justicia Social para el
Bienestar

Pégina 61



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA)
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Tema Variable Datos
Tema del PND con el que esta . . L
. a Politica social-Salud para toda la poblacion

alineado

Programa ( Sectorial, Especial o

Institucional) con el que esta Programa Sectorial de Salud

alineado

Objetivo (Sectorial, especial o Objetivo 1.7 Fortalecer el ejercicio del derecho

institucional) con el que esta humano a una salud de calidad e incluyente (Plan

alineado Estatal de Desarrollo 2019-2021)

Indicador (Sectorial, Especial o : .

Institucion(al) con el uepesté Esperanza de vida al nacimiento (Plan Estatal de

. g Desarrollo 2019-2021)

alineado
Asignar los recursos para prestar los servicios de
salud a la poblacion abierta, aquella que no se

Propdsito del programa encuentra incorporada en ningun régimen de
seguridad en salud, asi como el abasto y la
entrega de medicamentos.
Numero de personas en el estado de Campeche

Poblacién Definicién gue no tienen acceso a un sistema de seguridad
potencial social.

Unidad de medida

Personas
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Tema

Variable

Datos

Cuantificacion

Numero total de personas sin seguridad social en
el estado de Campeche

Poblacion objetivo

Definicién

Personas sin seguridad social a ser atendidas por
el Sistema Estatal de Salud del Estado de
Campeche que no cuentan con los recursos
suficientes o que por situaciones geogréaficas no
pueden acceder a un sistema de seguridad social

Unidad de medida

Personas

Cuantificacion

Numero de personas sin seguridad social

Poblaciéon
atendida

Definiciéon

Personas sin seguridad social atendidas por el
Sistema Estatal de Salud

Unidad de medida

Personas

Cuantificacion

Numero de personas atendidas

Presupuesto para
el afio evaluado

Presupuesto original (MDP) $1,631.52
Presupuesto modificado (MDP) $1,628.64
Presupuesto ejercido (MDP) $ 1,566.97

Cobertura
geografica

Entidades Federativas en las que
opera el programa

Las 32 entidades federativas, en Campeche
abarca sus 11 municipios
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Tema Variable Datos

Focalizacion Unidad territorial del programa Geografia del estado de Campeche
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ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Procesos del programa identificados por el
Numero de evaluador

Modelo general de procesos .
secuencia

(Escriba nombre y describa brevemente)

PROCESO DE PLANEACION

001 Toma en cuenta las necesidades de la poblacion, asi
como las solicitadas por cada jurisdiccién, desglosando

Planeauon. ) (planeacion .,estrateglca, por tipo de gasto y rubro presupuestal.

programacion y presupuestacion): Proceso

en el cual se determinan mision, vision, fin, PROCESO DE PROGRAMACION

objetivos y metas en tiempos establecidos, los

indicadores de seguimiento verificables, los 002 Se clasifica y distribuye el recurso presupuestado de
recursos financieros y humanos necesarios, y acuerdo a los programas definidos, generando una
las principales actividades y métodos a seguir clasificacion programatica del fondo.

para el logro de los objetivos del programa.

PROCESO DE PRESUPUESTACION

003 Se distribuyen los recursos eficazmente para el logro de
los objetivos con el techo y las partidas presupuestales.
PROCESO DE DIFUSION FEDERAL

004
Difusion del programa: Proceso sistematico e Campafas Federales de Salud
institucionali i - | ]
mgﬂtgcmna izado dfz .II’I ormacién sobre las PROCESO DE DIFUSION LOCAL
principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido 005 Camparias Estatales de Salud que se realizan en toda
hacia un publico determinado. la geografia del estado

Pagina 65



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA)
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,

Atencién de las demandas y necesidades de las

instrumentos y mecanismos que ejecutan los 006 Unidades Médicas y Areas Administrativas
operadores del programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

Los bienes y servicios se distribuyen homogéneamente

entre los no derechohabientes pertenecientes al

sistema de seguro popular, por lo que no hay una
Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado 007 discriminacion de beneficiarios.
por los operadores de los programas para L L
seleccionar a los beneficiarios y obtener Vallde.lcmn de peneﬂuanos que no cuentan con
finalmente el padron actualizado y validado. seguridad social

ADQUISICIONES
Programa Anual de Adquisiciones
008
Produccién de bienes o0 servicios: Procedimiento de Compra de bienes y contratacion
Herramientas, acciones y mecanismos a través de servicios, se apegan a lo establecido en la
de los cuales se obtienen los bienes y servicios legislacion estatal en materia de adquisiciones.
gue seran entregados a los beneficiarios del
programa. SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS Y
MATERIALES
009

Abasto de medicamento, material de curacion, etc.
al Almacén Central
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010

SERVICIOS PERSONALES

Célculo y dispersion de némina

Distribucion de apoyos: Proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen (en
donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto
de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

011

Abasto de medicamentos, material de curacion,
etc. a los Centros de Salud.

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Sin evidencia

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Sin evidencia

Contraloria social y satisfacciéon de
usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Sin evidencia

Evaluacidon y monitoreo: Proceso a través del
cual el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas, etcétera.

012

EVALUACION DE PROCESOS

Con base en los términos de referencia para la

evaluacion de procesos emitidos por el CONEVAL
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Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del Numero de

aroceso) secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)
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i

ANEXO IlI.

—
presupuesf

pres
Estructura

Programatica

Si

FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

-ocumentos
Oﬁclqequerlmlentos

Documentos de
procedimientos

===

Propuestas
programdticas y
presupuestales

Programa

<4—

Estructura Operativo Anuc!

programatica

Proyecto del Proyecto del
Presupuesto Presupuesto

MIR FASSA

<«
A 4
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-
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POA Y AP FASSA - .
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e

Circular de
convocatoria

[
Dispersiones

*

Prog Anual de Ad

[
Formato
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ANEXO IV. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracién Puntaje Comentarios

Si Parcialmente No NA
1) Si existen documentos que X Los procesos del Fondo no se encuentran
normen los procesos; establecidos en un manual debidamente

publicado, sin embargo cada uno de los
procesos se llevan a cabo de manera
homogénea, con normatividad establecida a
nivel federal o estatal de manera especifica,
pero sin contar con la identificaciéon de grados
de responsabilidad en los mismos.

2) Si son del conocimiento de X No existe un documento publicado mediante el
todos los operadores los cual se establezcan los procesos por parte de
procesos que estdn los diversos usuarios del fondo, no obstante lo
documentados anterior el personal de los distintos centros de

trabajo y departamentos en general lleva a
cabo los procesos establecidos, solo un minimo
argumentan no tener conocimiento.

3) Si los procesos estdn X Los procesos estdn estandarizados y son
estandarizados, es decir son vtilizados en todas las dreas usuarias del
vtilizados por todas la Fondo.

instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema X La Direccién de planeacién y Desarrollo del
de monitoreo e indicadores de INDESALUD solicita de manera trimestral a las
gestion unidades responsables, dreas y/o Direcciones

la informacién para alimentar y darle
seguimiento por medio de los sistemas SEI Sl a
los indicadores, los cuales se encuentran
alineados al PND y PED.

|
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5) Si se cuenta con mecanismos X Se da seguimiento al control interno y la
para la  implementacién administracion de riesgos de la Secretaria de
sistemdtica de mejoras Salud por medio del Comité de control y

desempefio institucional

Grado de  consolidaciéon| De acuerdo a la revisién llevada a cabo y la informacién existente para la operacién del Fondo se
operativa considera un grado de consolidacién aceptable.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS
Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Inicio

Fin
Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura
Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de
informacion
recolectada

;Sirve de
informacion

para el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso

Solicitud de anteproyecto
del

presupuesto y POA
El POA se envia al Titular de la Secretaria
1 mes

Suficiente y adecuado para este
Proceso

Adecuados
Adecuada

e PED 2019-2021
e Base de datos estadisticos
federales y estatales
e POA
e Solicitudes de las unidades
responsables (UR) validadas
e MIR actualizada
Son insumos necesarios para el proceso
de programacion, la elaboracién del
anteproyecto del presupuesto y su
posterior ejecucion
Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIACAM)

No aplica

Si porque se coteja la MIR y su alineacion
y seguimiento con el PED, en su caso, se
actualiza

Si, en este proceso participan el
INDESALUD, la Secretaria de Salud, la
Secretaria de la Contraloria y la Secretaria
de Finanzas del Estado de Campeche.

Si, el proceso es pertinente  para
la
programacion del  presupuesto

yasignacion de los recursos
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Inicio

Fin

Tiempo
Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

de
informacion
recolectada

.Sirve de
informacion

para el monitoreo?

Tipo

Actividad o actividades del proceso

Aprobacién de POA por parte de la

Junta de Gobierno del INDESALUD

Se determinan y homologan los
programas presupuestarios y se asignan
los recursos de acuerdo a las metas
establecidas

1 mes

Suficiente y adecuado para este

proceso

Adecuados

Adecuada

Clasificacion
autorizada

programatica

Si, para la elaboracién del anteproyecto del
Presupuesto

Sistema Integral de  Armonizacién

Contable (SIACAM)

No aplica

Si, se le da seguimiento a través del
SIACAMYy del portal SEI de la Secretaria de
la Contraloria

Si, en este proceso participan el
INDESALUD, la Secretaria de Salud y la
Secretaria de Finanzas

El proceso es pertinente para aplicacion
y ejercicio del presupuesto
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Inicio
Fin
Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de
informacion
recolectada

;Sirve de
informacion

para el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso

Se aprueban las estructuras programaticas
y presupuestarias homologadas

Se publica en el Periddico Oficial del
Estado el Presupuesto Autorizado del
Ejercicio

1 mes

Suficiente y adecuado para este

proceso

Adecuados

Adecuada

Presupuesto Autorizado del

Ejercicio
Si, con base en el presupuesto autorizado

se atienden la necesidades de las unidades
médicas y administrativas.

Sistema Integral de Armonizacion Contable
(SIACAM)

No aplica

Si, se le da seguimiento a través del
SIACAM

Si, en este proceso participan el
INDESALUD, la Secretaria de Salud y la
Secretaria de Finanzas

El proceso es pertinente para aplicacion
y ejercicio del presupuesto
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Inicio
Fin
Tiempo
Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
Tipo de

informacioén
recolectada

;Sirve de
informacion

para el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso
Atencion a solicitudes

Cada Unidad Responsable (UR), define
sus requerimientos presupuestales y POA
2 meses

Insuficiente para este proceso

Insuficientes
Insuficientes

o Formatos (documento general para
la integracion del presupuesto con
procedimientos)

. Anteproyecto
° POA
Si, para la  elaboracion del POAYy

la programacion
Reuniones de trabajo, oficios

del presupuesto

Administrativa y operativa

Si, para alinear la MIR

Si, en este proceso participan las UR y el
INDESALUD

Si
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Inicio

Fin
Tiempo
Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado
Tipo de
recolectada

para el monitoreo?

informacion

;Sirve de informacion

Actividad o actividades del

proceso
Solicitud de atencién médica a cualquier
persona en la unidades médicas
estatales

Determinacion de si la persona puede o
no ser beneficiario del FASSA

Se realiza a lo largo del afio fiscal
Suficiente
Suficiente
Suficiente

Determinacion de perfil de beneficiario
de los servicios otorgados mediante el
FASSA

Si

Administrativa

Si

Si, en este proceso participan el
INDESALUD vy las demas instituciones
gue proveen servicios de salud en el
estado.

Si
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Inicio

Fin
Tiempo
Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de
informacién

recolectada

.Sirve de
informacién

para el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso

Recepcion de solicitudes por parte de las
unidades médicas y areas administrativas
Programa de Adquisiciones

Recepcion de los bienes solicitados y pago
de los mismos.

Se realiza a lo largo del afo fiscal
Suficiente
Suficiente
Suficiente

Bienes y servicios del sector salud
Si
SACG.NET

Financiera y contable/presupuestal

Si

Si, en este proceso participan las areas
de Planeacion, Finanzas, y Recursos
Materiales.

Si
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Fin
Tiempo
Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
Tipo de

informacion
recolectada

;Sirve de
informacion

para el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso

Recepcion de los medicamentos y
materiales adquiridos

Recepcion por parte del area solicitante de
los medicamente y materiales
suministrados

Se realiza a lo largo del ejercicio fiscal

Suficiente y adecuado para este
proceso

Adecuado
Adecuado

° Actas de entrega recepcion
debidamente firmadas por las areas
solicitantes

° Hojas de entrada al almacén

Si, para el registro contable y la
comprobacion de los recursos ejercidos

SACG.NET

Financiera y contable/presupuestal

Si, para el reporte de los indicadores

Si, en este proceso participan las UR y el
INDESALUD

Si
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Inicio

Fin
Tiempo
Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
Tipo de

informacioén
recolectada

.Sirve de
informacion
para el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso

Recepcion de la documentacion
comprobatoria de jornadas laboradas del
personal

Registro contable de las erogaciones por
concepto de servicios personales

Se realiza a lo largo del ejercicio fiscal

Suficiente y adecuado para este
proceso

Adecuado
Adecuado

¢ Reportes de némina
e Comprobantes de dispersion de
némina
Si, para el registro contable y la
comprobacion de los recursos ejercidos
SACG.NET

Financiera y contable/presupuestal

Si, para el reporte de los indicadores

Si, en este proceso participan las UR y el
INDESALUD

Si
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFCACION A LA NORMATIVIDAD
DEL PROGRAMA

En nuestra evaluacion al programa se advirti6 que la normatividad que rige al
programa materia de la evaluacion, se encuentra actualizada en el &mbito federal,
gue es la que rige la forma de la distribucidon de este fondo, asi como el destino
gue se le debe de dar en el momento de la ejecucidén del mismo, su seguimiento

y la forma en la que se le debe de dar transparencia a los mismos.

Si bien es cierto en cuanto a las disposiciones juridicas y normativas se tiene
certeza sobre el control, ejecucién, transparencia y rendicién de cuentas, existe la
problemética que la Federacion, en los procesos de consolidacion para la compra
de medicamentos, tuvo atrasos considerables, que en el sector Salud no se
deberian de suscitar, toda vez que, la salud y la vida de la poblacion es la que se
pone en riesgo. Durante dicho proceso, el INDESALUD efectu6 las gestiones
necesarias ante la Federacion para obtener los insumos médicos y medicamentos
basicos para atender las necesidades de la poblacion, sin que se subsanara el
atraso en los medicamentos. El INDESALUD, a través del Estado, tuvo que
afrontar con los recursos propios o derivado de participaciones, las necesidades

imperantes que se presentaron.

Se advierte que, si bien es cierto se presento dicha situacién, la normativa es muy
clara en cuanto los plazos de transferencia de los recursos y la forma en la que se
debe de ejercer dicho programa, toda vez que tiene un principio de anualidad, por
lo que se requiere un ejercicio puntual, oportuno, eficaz y eficiente del Fondo, y le
correspondera a las instancias de fiscalizacién superior emitir las observaciones y

recomendaciones a la Federacion, para dar cumplimiento normativo al Fondo.

Una vez externado lo anterior, se determina que no se tienen recomendaciones o

propuestas de cambio en la normatividad del programa.
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ANEXO VII. ANALISIS FODA

Durante el desarrollo de la evaluacion al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, se analizaron los procesos
que el INDESALUD efectia durante todo el proceso de ejecucion de los objetivos del programa presupuestario 132
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud. Asi mismo, derivado de la aplicacion de los cuestionarios a personal
administrativo y de la rama médica y paramédica, y del trabajo de gabinete que se realiz6 sobre la informacién
proporcionada y consultada de diversas fuentes como la pagina del INDESALUD, Portal de Transparencia (obligaciones
comunes y especificas), el Sistema de Evaluacion de Indicadores y el Sistema de Indicadores del portal de la Secretaria
de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, y del trabajo de campo realizado, se detectaron

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

- __________________________________________________________________________________________________|
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Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la operaciéon y ejecuciéon de los Recursos del

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

Matriz FODA: Factor interno

Fortalezas

La entidad en sus procesos manifiesta un apego a la
normatividad en los procesos clave de la operacion del

FASSA vy la aplicacion de los recursos.

El personal que opera en la entidad y que interviene en

los procesos cuenta con experiencia.

Adecuada alineacién de objetivos y metas con los

instrumentos de planeacion del ambito federal.

La entidad cuenta con mecanismos en la que se
identifican las necesidades sobre los recursos materiales
para la prestacion de los servicios de salud.

Existen criterios claros y congruentes para la distribucién
del FASSA.

Debilidades

No se difunden los objetivos, metas y acciones con cargo
a los programas del FASSA.

No existe un método claro y preciso para la priorizacion

de las necesidades de salud.

Ausencia de diagnosticos de recursos humanos y de
infraestructura en el nivel de los componentes del gasto,
no permite realizar una adecuada programacion del

gasto.

No existe un control informético o sistematizado para el

manejo de los medicamentos e insumos medicos.

El inventario de medicamentos no cuenta con un control

interno o de manejo adecuado.
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Los indicadores se encuentran conformados con apego a
la metodologia y se le da un seguimiento puntual.

El registro contable y presupuestal se apega a las

disposiciones en materia de contabilidad gubernamental.

El FASSA se distribuye entre los diversos rubros
presupuestales buscando el logro de los objetivos y

metas.
Se documenta el destino de las aportaciones del FASSA.

Cuenta con la suficiente estructura organizacional en el
ambito administrativo, lo que permite un seguimiento y

operacion del fondo adecuados.

Se los

indicadores del FASSA.

transparentan adecuadamente recursos e

El FASSA es reportado y evaluado de manera trimestral

y anual mediante el seguimiento del Sistema de

Indicadores.

El Manual de Organizacion no se encuentra actualizado

ni armonizado con un Reglamento Interior.

No se cuenta con un padrébn de beneficiarios

debidamente identificado.

Parte del personal del INDESALUD desconoce Ila
existencia de un documento con los criterios para

distribuir las aportaciones del programa.

Desconocimiento de personal de la Rama médica y
paramédica sobre las diversas fuentes de financiamiento

en materia de salud.

A nivel estatal se cuenta con un documento para la
planeacion y supervisiébn del programa pero que a la

fecha no ha sido autorizado ni publicado.

Existe la percepcion por el personal del INDESALU de
gue no se cubren las necesidades en los aspectos
humanos, insumos médicos, infraestructura hospitalaria y

cobertura de la salud.
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Se cuenta con indicadores definidos que permiten dar
seguimiento puntual, a los compromisos y objetivos a
nivel institucion, permitiendo conocer las areas de

oportunidad de mejora.

La relacion con las Secretarias de Salud del ambito
estatal y federal es fluida y adecuada, que contribuye a
agilizar las actividades de coordinacion y rendicion de

cuentas

Existen  procedimientos documentados para el
seguimiento, supervision y evaluacion del FASSA a nivel

federal.

Se cuenta con un sistema que permite dar seguimiento a

las transferencias de las aportaciones y su ejecucion.

La entidad recolecta de manera efectiva informacién para
la planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos

para la prestacion de los servicios de salud.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas la

entidad cumple adecuadamente y lo tiene documentado.

No se cubren las necesidades de los usuarios de los
servicios de salud en cuanto a medicamentos e insumos

médicos.

No se cuenta con un balance presupuestal entre la
infraestructura creada y el presupuesto asignado para la

operacion del mismo.

En algunos casos se desconoce el manejo de la
programacién presupuestaria, toda vez que existen
diferencias entre las necesidades que las jurisdicciones

sanitarias realizan y lo que se les proporciona.
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Matriz FODA: Factor externo
Oportunidades Amenazas

Existencia de personal administrativo con experiencia en el ramo El FASSA carece de lineamientos especificos para su operacion.

de la salud. _ . .
Recortes financieros destinados a los fondos y/o recursos

Se cuenta con informacion suficiente para determinar la poblacion
) i i i . L Cambio de gobierno no da continuidad a los programas estatales
sin seguridad social que no tiene acceso a servicios médicos
] y federales en materia de salud.
particulares.

) ) . . Los recursos concurrentes en materia de salud, son insuficientes
Se tiene informacion sistematizada que puede ser usada para la

o, . para el cumplimiento o atencién de las necesidades en salud.
determinacion de un programa y destino de los recursos con

mayor eficiencia. Desabasto de medicamentos por cambios en la administracion

. . federal.
Se cuenta con un Padréon de beneficiarios en el REPSS el cual

también es atendido con los recursos de FASSA.

S —
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Situacion Actual (hallazgo
o problema detectado)

No se difunden adecuadamente
los objetivos, metas y acciones
con cargo a los programas del
FASSA.

ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

Recomendacion

Es necesario consolidar la
politica de comunicacién
interna dentro del proceso
de planeacién integral
que incluya a las dreas
operativas y
administrativas y que
permita que el personal
que participa de los
procesos financiados con
recursos del FASSA
conozca los obijetivos,
metas y acciones del
programa

Principales
responsables
dela
implementacio
n

Director
Administrativo,
Director de

planeacién.

Recursos e
insumos
necesarios para
su
implementacion

Recurso humano.
Personal necesario
para la elaboracién
del documento y su
difusién mediante
platicas
informativas.
Recursos Materiales
y financieros
suficientes para la
imparticion de las
platicas
informativas.

Breve analisis
de viabilidad
dela
implementacio
n

La implementacién
es altamente
viable toda vez
que no requiere
de cambios
estructurales ni de
implantacién de
nuevos procesos,
Unicamente se
requiere la
elaboracién de un
documento
informativo que
permita hacer del
conocimiento de
las partes
involucradas la
informacién que
permita conocer
los objetivos,
acciones y
procedimientos de
la operacién del
FASSA necesarios
para su correcta
actuacion en los
procesos a su
cargo.

Efectos Medio de Nivel de

potenciales verificaci6  Priorizacion

esperados n (alto, medio,
bajo)

Se espera una Documento Medio.

mejora de

significativa en comunicacié

la planeacién y n Interna,
operacion de los  evidencia
recursos del de su
FASSA, el difusién.

conocimiento
general de los
objetivos del
fondo aunado al
conocimiento
especifico de
cada actor en el
segmento de la
operacién en el
que
directamente
participa
permitird
garantizar
razonablemente
el cumplimiento
de los obijetivos.
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Ausencia de diagnésticos de
recursos humanos y de
infraestructura en el nivel de los
componentes del gasto, no
permite realizar una adecuada
programacién del gasto.

No existe un control informatico
o sistematizado para el manejo
de los medicamentos e insumos

médicos.

Se recomienda promover
que la normatividad
federal y/o estatal, como
la Ley General de Salud
o los Manuales de
procedimientos del
INDESALUD contemplen la
elaboracién peridédica de
diagnésticos causales
respecto a las
necesidades de recursos
humanos e infraestructura
a partir de los
componentes y las
subfunciones de la
estructura programatica
homologada. Para el
INDESALUD es importante
que exista un diagndstico
de costo beneficio que
integre todos los
componentes o
subsunciones de la
estructura programdtica
homologada para lograr
una mayor precisién entre
la operacién del FASSA y
sus resultados.

Establecer un sistema
informdtico para el
manejo y administracién
de medicamentos e

insumos médicos

Director
Administrativo,
Subdireccién de

Atenciéon Médica.

Director
administrativo,
Responsable del
drea de TI.

Recurso humano.
Personal necesario
para la elaboracién
del manual,

personal a cargo de
los distintos procesos

del INDESALUD.
Recursos materiales
y financieros
necesarios para la
elaboraciéon del
Manual de
procedimientos.

Software comercial
o desarrollado a
medida, equipo de
cémputo apropiado
personal
debidamente
capacitado en la

El INDESALUD no
cuenta, a la fecha
con manual de
procedimientos
autorizado. Su
elaboracién es
una accién que
implica la
coordinacién de
un importante
nimero de
recursos humanos
y materiales a lo
largo de un lapso
de tiempo
bastante amplio,
sin embargo es un
proyecto que
debe abordarse a
la brevedad para
dar certeza a los
procesos de
planeacién y
operacién del
FASSA.

La viabilidad
depende
fundamentalmente
de un correcto
andlisis
costo/beneficio
que permita
determinar las

Se espera una
mejora
significativa en
la precisién del
proceso de
planeacién de
modo que los
recursos
programados
resulten
suficientes para
el cumplimiento
de las metas y
objetivo propios
del FASSA.

Una vez que el
sistema se
encuentre
operando, es de
esperarse
después de un
periodo de
pruebas y

Manuales Alto
de
procedimien
tos del
INDESALUD
Y
diagnésticos
recursos
humanos e
infraestructu
ra a partir
de
componentes
Y
subfunciones
de la
estructura
programdatic
a
homologada

Sistema Alto.
Informdtico

para el

control de
medicament

os e insumos

médicos,
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El inventario de medicamentos
no cuenta con un control interno
o de manejo adecuado.

Al ser una la adquisicién
de medicamentos e
insumos médicos una de
las acciones
fundamentales del FASSA
resulta de vital
importancia para su
adecuado funcionamiento
el que estos insumos sean
adecuadamente
controlados y
administrados, por lo que
se recomienda el
establecimiento de
controles que permitan
garantizar que los bienes
adquiridos sean

Director

administrativo.

operacion del
sistema.

Programa de
Trabajo de Control
Interno, Programa
de Trabajo de
Administracién de
riesgos, recursos
humanos y
materiales para
implementar los
controles
establecidos en los
Programas de
Control Interno y de
Administracién de
riesgos.

caracteristicas
ideales de un
sistema
informdatico
apropiado,
deberd valorarse
la necesidad de
controles que
garanticen la
certeza de la
informacién, la
posibilidad de
operar el sistema
en los lugares
donde se
encuentren
ubicadas las
unidades de salud
y la posibilidad
de operar en
tiempo real.

El Comité de
Control y
Desempefio
Institucional
(COCODI) del
INDESALUD tiene
a su cargo la
elaboracién de un
Programa de
Trabajo de
Control Interno y
de un Programa
de Trabajo de
Administracién de
riesgos en los
cuales deben
incluirse los

ajustes un
correcto control
de los
medicamentos e
insumos médicos
que permita un
adecuado
suministro en lo
lugares en que
se requieran, un
control de
caducidades y
condiciones de
almacenaje que
reduzca las
mermas y en
consecuencia un
mejor resultado
de los recursos
del FASSA por
estos conceptos.

La
implementacién
de los controles
permitird una
mayor certeza
del
cumplimientos
de los objetivos
del FASSA,
protegiendo la
operacién
contra posibles
riesgos
operativos
incluyendo los
de corrupcion.

cédigo
fuente.

Programa Alto.
de Trabajo

de Control

Interno,
Evaluaciones

de control

interno.
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adecuadamente controles

resguardados y necesarios para la

controlados hasta su
suministro a la ciudadania

operacion del
FASSA, luego
entonces al estar
establecidos los
mecanismos Yy la
normatividad
necesaria para el

establecimiento de

los controles, la

implementacién no

implica el

establecimiento de

nuevas estructuras
ni erogaciones
adicionales de
recursos ademds
de las
estrictamente
relacionadas a los
propios controles
que deban
establecerse.

Todos los El Manual de Organizacién no Llevar a cabo la Director Recurso humano. La actualizacién y  La actualizacién ~ Manual de Medio.
procesos se encuentra actualizado ni actualizacién y administrativo, Personal necesario armonizacién de de los manuales  Organizacié
instituciona  armonizado con un Reglamento armonizacién del Manual Comité de Control  para la los manuales de permite que la n.

les Interior. de Organizacién con el y Desempefio actualizacién y organizacién es estructura y

Reglamento Interior, al ser
el Manual de
Organizacién un
documento del dmbito
administrativo es
indispensable que se
cuide la congruencia con
atribuciones otorgadas en
los distintos documentos

Institucional.

armonizaciéon del
manual de
organizacién del
INDESALUD.
Recursos materiales
y financieros
necesarios para la
elaboracién del
Manual.

una actividad que
las dependencias
y entidades del
Estado de
Campeche deben
ejecutar
anualmente. En
consecuencia
debieran poder
incluirse las

atribuciones
establecidas en
el manual se
corresponda con
aquellas que
realmente
funcionan en la
prdctica,
mientras que la
armonizacion
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normativos como los

reglamentos interiores.

actualizaciones
relativas al FASSA
dentro de estas

con el
reglamento
interior brinda

actividades. certeza juridica
a las funciones y
atribuciones
establecidas en
el manual.
Planeacién  Se reportaron datos cuya corte Conciliar con la SECONT, Director de Programa de El Comité de La Programa Alto.
FASSA de informacién no coincide con la flexibilidad del Planeacién. Trabajo de Control Control y implementacion de Trabajo
los cortes trimestrales de calendario de captura, Interno, Programa Desempeiio de los controles de Control
captura en el SEl y SI con el fin de obtener de Trabajo de Institucional permite una Interno,
resultados confiables para Administracién de (COCODI) del mayor certeza Evaluaciones
la correcta evaluacion de riesgos, recursos INDESALUD tiene del de control
la eficiencia del FASSA. humanos y a su cargo la cumplimientos interno.

materiales para
implementar los
controles
establecidos en los
Programas de
Control Interno y de
Administracién de
riesgos.

elaboracién de un
Programa de
Trabajo de
Control Interno y
de un Programa
de Trabajo de
Administracién de
riesgos en los
cuales deben
incluirse los
controles
necesarios para la
operacién del
FASSA, luego
entonces al estar
establecidos los
mecanismos y la
normatividad
necesaria para el
establecimiento de
los controles, la
implementacién no
implica el

de los obijetivos
del FASSA,
protegiendo la
operacién
contra posibles
riesgos
operativos
incluyendo los
de corrupcién.
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establecimiento de
nuevas estructuras
ni erogaciones
adicionales de
recursos ademds
de las
estrictamente
relacionadas a los
propios controles
que deban
establecerse.
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PROGRAMA

Evaluacion del Presupuesto Basado en Resultados 2019 (PbR)

Resultado de los Indicadores Estratégicos y de

. META FINAL ALCANCE
Gestion
1.0589 Esperanza de Vida 75.4 74.66 99%
2.1404 Porcentaje de poblacién sin seguridad social 65 86.11 1329

atendida

3.1405 Porcentaje de programas institucionales
fortalecidos con el Fondo de Aportaciones para los 42 42.10 100%
Servicios de Salud

4. 1408 Porcentaje de dosis de vacunas aplicadas 100 91.59 92%

5. 2125 Porcentaje de atencion psicolégica a mujeres

. . . . 96 25.96 27%
victimas de violencia familiar
6. 14_11_1 Porcentaje de satisfaccidn del usuario de los 9 79.48 88%
servicios de salud
7.1410 Porcentaje de consultas generales otorgadas 100 100.00 100%
8. 2055 Porcentaje de consultas especializadas 100 100.00 100%
otorgadas
9. 0916 Porcentaje de cursos realizados 100 100.00 100%
10. 1298 Porcentaje de apoyos otorgados 100 100.00 100%
11..1413. Porcentajg de recursos invertidos en 100 100.00 100%
mejoramiento de la infraestructura
12. 1424 Porcentaje de recursos ejercidos en mobiliario, 100 96.52 97%

equipo e insumos para las unidades médicas
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A través de la pagina del SEI, se observo que de los 12 Indicadores Estratégicos y
de Gestion, sdlo 8 indicadores cumplieron al 100% (0589-Esperanza de Vida, 1404-
Porcentaje de poblacion sin seguridad social atendida, 1405-Porcentaje de
programas institucionales fortalecidos con el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud, 1410-Porcentaje de consultas generales otorgadas, 2055-
Porcentaje de consultas especializadas otorgadas, 0916-Porcentaje de cursos
realizados, 1298 Porcentaje de apoyos otorgados, 1413-Porcentaje de recursos
invertidos en mejoramiento de la infraestructura); 2 tuvieron un cumplimento
satisfactoriamente arriba del 90% (1408-Porcentaje de dosis de vacunas aplicadas
y 1424-Porcentaje de recursos ejercidos en mobiliario, equipo e insumos para las
unidades médicas); 1 indicador con 88% de alcance medianamente satisfactorio
(1411-Porcentaje de satisfaccion del usuario de los servicios de salud) y; 1
indicador con alcance del 27% muy por debajo de la meta asignada (2125-

Porcentaje de atencidn psicoldgica a mujeres victimas de violencia familiar).
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Entrevistas a funcionarios encargados del Programa

Nombre y
Fecha Puesto del

Entrevistado

C.P.
Fernando
Pizarro

15/09/2020 Peniche

Director

Administrativo

C.P. Pablo
Fabian

Peralta,

Subdirector
de
Programacion

y
Presupuesto

15/09/2020

Ing. Edgar del
Jesus Monroy

May,
14/09/2020
Subdirector

de Planeacién

y Desarrollo

Duracion
Nombre del
) dela
Entrevistador )
Entrevista
C.P. Roberto
Valdivieso 36 min
Gabiriel
C.P. Roberto
Valdivieso 42 min
Gabriel
C.P. Roberto
Valdivieso 26 min
Gabiriel

Observaciones

Se proporcioné informacion relativa
al ejercicio del programa
presupuestario, su contabilizaciéon y

seguimiento contable,

Se obtiene informacion de la

normatividad utilizada para Ila
ejecucion de los recursos, politicas
aplicadas proceso de autorizacion

del recurso.

Se obtiene informacion del proceso y
el sistema mediante el cual se lleva
nacional la

a cabo a nivel

elaboracién del presupuesto
correspondiente y sus indicadores.
En el sistema al que se hace
referencia, ya viene precargado el
presupuesto, los indicadores son 6
muy generales sin poder darle
seguimiento por parte del personal

estatal.
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14/09/2020

14/09/2020

17/09/2020

17/09/2020

Licda.
Margarita
Cruz Cu,

Eventual
apoyo

adictivo

C. Javier
Sanchez

Xool,

Apoyo
Administrativo

Dr. Luis
Cuauhtémoc
Santos Pérez

Subdirector

de Recursos

Materiales y
Servicios

Generales

C.P. Patricia
Esther Hay
Hau Soporte
Admnistrativo
y encargada
del

Departamento

C.P. Roberto
Valdivieso
Gabriel

C.P. Roberto
Valdivieso
Gabriel

C.P. Roberto
Valdivieso
Gabiriel

C.P. Roberto
Valdivieso
Gabiriel

24 min

20 min

23 min

28 min

DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Se obtiene informacién del proceso
mediante el cual se elabora la MIR
Estatal, y el seguimiento de la
misma, es importante mencionar
gue los datos proporcionados por las
instancias que alimentan los
seguimientos no siempre pueden
presentar informacién actualizada al
periodo correspondiente, lo anterior
debido a que las fechas de corte de
la informacion no es la misma de los

indicadores.

Se obtuvo informacién del manejo
de los sistemas de control de

presupuesto a nivel operativo.

Se obtuvo informacion de los
procesos de adquisicion de bienes y
servicios, asi como la recepcion,
control y entrega de medicamentos,
insumos medicos, materiales y

activos fijos.

Se obtuvo informacién del proceso
de recepcidn, control, almacenaje y
surtimiento de  medicamentos,
materiales de curacidon y activos
fijos, tanto en los almacenes como

en el CEDIS.
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de Recursos

Materiales
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FASSA

CUESTIONARIOS

Se aplicaron 21 cuestionarios a funcionarios publicos de nivel directivo, encargados
de la planeacioén, gestion y control de los recursos del Fondo, a través de una
plataforma digital en la cual mencionaban la evidencia documental que soporta las
respuestas plasmadas. De los cuestionarios aplicados el 62% fue dirigido a

hospitales y el 38% a Directores y Personal Administrativo.

Esto permitio al equipo evaluador contar con mayores elementos para valorar los
procesos. El instrumento utilizado se presenta en el apartado de anexos de este

documento.

Cuestionario para la Evaluacion del Fondo de

Aportaciones para los ggq\gcins de Salud (FASSA)

L

T o i
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o Cuestionario para la Evaluaciin del Fondo de Aportaciomes para los Sendcios
de Salud (FASSA)
General
Luestionanio para |3 Evaluacion del Fondo de Aportaciones para los Servicias de Salud
Homibre de encuesta
[FAZA)
Aurton VALDIVIESD E. & ASOCIADOS
Idioma 2 Espaial
URL de la encussta Frbprs e swrid.c oy survey N DL Fassa
Frimera respussta 250080020
Ultima respussta Qi 1070020
Dwracidn 12 dias
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. Cwestipnario para la Evalsacidn del Fondo de Aporiaciones para los Sendcios
de Salud [FASSA)

Visitas de la encuesta

57 21 0 16

Total Tonsl Resgpusstas Mastr séln
de visiEs completada incompletas

Historial de visitas (23,/09/2020 - 06,/10,/2020)

i
L

gy L
I..I '..I.
T _." -
..-'"- T— - I o
e A, P [
B ._r.-'.-l—l-r'.___ F "-\-.l"‘.-' -!. ¥ L'—--"_'T"- il
diead e B ‘ i Gltig sl [ AT i F-1

LRIz 123E

* To@lde vekas [57) * Totalcompietda [11)

Tatal visitas Fuentes de visitas Tiempo medio de finalizacion

® Mirandn oii {413 %) * [bnkace direris (100 %) * 10- 5] min. (136 %]
* Incormpleto 0 %) = 10-60 min. (158 %]
Complena (563 %) =E0 min (4T £ K]
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Respuestas

Seleccione su rama

Cuestionario para la Bvaluackin del Fondo de Aportaciomes para Los Semdcios

et ampde, resesestes Fln oo respordid Ox

ltﬂluﬂfti lu.pumn
" Médica i
Faramédica 1]
Adminetrativa 1
[ wwew
=

Seleccione el area de adscripcidn donde se encuentra asignado

et ampde, resesestes Fln oo respordid Ox

Eespuesta Respuestas
* Direoddn de planeacidn 2
Direcoitn Adminztratia 1
Contabilidad y Finanras 1
* Hospital i1
# [entro o Unidad Médica 2
= iiro 4
K=
A
FLITLY
[ ume
KD

Especificar el nombre y la localidad

Tario de respuests, respoester 17 no respondils A

{2x] HOSPITAL COMUMITARID CE CAMDELARTA

de Salud (FASSA)

41E%
0%
514%

9%
LB %
LB %
S14%
B5%
150%
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o Cuestionario para la Evaluacién del Fondo de Aportaciones para Los Senvicios
de Salad (FASSA)

Direccitin de Abenciin Midica
DRECOOK DE SERYICKDS DE SALLD CAHPECHE
Hoepital Comunitaria de Champotin “Dr. Jos Emilio Mazar Raidén'

Hipital Inbegral de: Xpujl

|

Hiepital Comunitario de Xpuji

Hopital General de Esciroega, Dr. kanell Pamern Aguilar; Esclroega Campeche
RESGIG SARITARIDS

HOSPITAL GERERAL DE CARMEN "DRA. WARS DEL SOCORRD QLIRDGA AGLILAR"
Centro de Salud Carmen, de dudad del Carmen Campedhe

DRECOOK DE SERYICIDS DE SALL

Hoepital inbegral de Calldni en Calkini, Campeche

HOPELCHEM

Hiepital Comunitaria de Hopelchen

HOSPITAL GEKERAL DE ESPECIAL DADES OF CAMPECHE

Puesto

Resriie ample respestas Fix, no respordid G

Respuesta Eespuestas Eatis

* Divector 1 LT L
Subdirecior & HEE

Coordiredor o 0%

* lefe de departamentn | 41%
* Auilix o 0%

* 0o 3 Wi%

Especificar el cargo o puesto

Terto de espuesta. resoaestes Tr, oo respondid 18y

ADHMETRADOR
Adminitradora
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de Salud (FASSA)

| o Cuestionario para la Evaluackén del Fondo de Aportaciones para los Sencios

Administrador

Escriba su nombre completo

Tariode mspuesty respoester 7l no respondidls

RAFALL JAVEER MONTERD ELEKFL
DFELLS LICAK PECH

PABLO FABWH PERALTA

JOSE LS RAMIRET CASTRO
EDsAR DIEL JESLES MOMTLY MAY
EUAMUEL JUILLAN ZALDOVAR BAEZ
Fail Armandn Verdejo Trujeque
Victor Manue| Fiumars Barera
Famin Heredia Chulines

Raguel Preadas Robles

Manuel Jesws Campos Soberani
LLIS JOSE ALK SANCHER
SANTIAGD RUBEN RODRIGUEZ ADAM
MMk BERTHA AL DERAS ESPENOSA
SAIGRARI0 JESLE HIDALGD COLOME
NOCHITL POOT LOPEZ

Carles Gutiémes valencia

A& MARI, COULIHUCHM

MMEEL IRASTORZAVELES
Edmunda Alejandro Ke Amar
MMDREA DOLORES REYES JESUE
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Cwestipnario para la Bvaluacidm del Fomdo de Aportaciomes para los Sendcios
de Salud (FASSA)

1.- ; La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique un
diagndstico de las necesidades sobre Los recursos humanos y materiales para la

prestacion de los servicios de salud?
Reniin simple, regpeestas Fx, oo respondid O

Respuesta

Respoestas Ratin

. 5 7 BL0%
' Mo i 0%
Desconcce 8 190%

=

T Ey ] I 1% Fes ) feat L} i L) Lhy ] e TTh ESh [+ ] LEg ] L L Lhs i L2y Ly 1o

1.1 La documentacidn aludida en el punto anterior tiene las siguientes caracteristicas:

Mty de edeyrines simpies, respoeste 17y o respordids Ay

Respuesta =50

* Ko Desconsce
2} 5e estableven be caas y efectos de Lrs necesidades 16541 &) 1{59%) 0
b 5 csantifican Las necesidades 1631 &) 159 %} 0
£] S consideran bes diferencizs regionales en L= neresidades NMEE | I[7L%) A
) S define un plazn parala rewisitn y actualizaiin del diagnisticn NMEE | I[7L% A%
£} 5e inbegra b informariin en un solo dowmento HWEIAE) | 2[113%) 1{5.9%)

1.1.1 Escribe tus evidencias o Comentarios

Terto de respuesty, respoesitas 17, o regpondits A
LA INFORMACKIHN ESTA SEGHENTAD, POR AREALAS RECECIDADES LAS TIEKEM CADS AREA, PERD SE CUERTIFICA ¥OOTIZA EN LA SOLCITUD DE

FECLSD PARA LA PROGRAMADION DEL POA EMAEDSTO, ASHEMD LOS ALCARCES Y ORIGEMES LOS CORWCE CADA AREA
SE INTEGRA L EXPEDENTE POR CADA EMPLEAD]

e
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Cwestionario para la Bvalmaciém del Fondo de Aportaciomes para los Semdcios
de Salud (FASSA)

La dooumentacidn i integra y permanece n L direcion de Flaneacion

Diagnastico de Salud y el Objetive 1.7 del Plan Estatal de Desarrolln

PROGRAMA DPERATIVD AKLIAL, PROGRAMA DE TRABAID POR DEPASTAHENTFO

S participa durante L elaboraditn del POA

w2 han emwiadn solidhsdes diversas para mejoras infraestructurales de L unidad.

g

5 han emviado diversr solicitudes para mejores de L2 infrasstrochra de La onidad.

5S¢ rwenta con el documenio denominado diagnistios sheacional de lauidad

EVIDEMCAS EM OFICIMAS CENTRALES

SE TIEWE COM0 POLITICA QUE TODOS LOS JEFES DE SERVICIOS DE ESTA UNDAD HOSPTALARW NFORMEN DPORTUKAMENTE LAS MECESIDADES
(ALE MECESITAM PARA ERIMDAR DE MAMERA EFICENTE ¥ DPORTLMA LA ATEMCION AL FACERTE QUE INGRESA EN ESTA UMIDAL, A5 MISMO SELE

INFORMA DE MANERS COTIDMARA & LA SUBDRECOON DE BECURS0S MATERILES ¥ SERVIOIDS GENERALES DEL IKDESALUD. A5 C0MO0 TAMBEK
AL DRECTOR ADMIKETRATNO DE LOG RECURSOS FIRANCIERDS PRESPUESTADOS Y ALTDRIZADOS A TRAVES DEL POW

SE TEKE DOCUSENTO DE MECESIDADES DE RECURSOS HUMAMOS ¥ PLANTILLA ACTILLAL ADK DOE PERSDMAL
LAS MECESIDADES: 50K HLICHAS BN EL WOSPTAL, ¥ 5E CUMPLE DE ACLRDD AL FRESUPLESTO ASIGHADD
EXISTE UK DIAGHDETICD DE SALUD DE ESTE HOSPITAL

Han levantado Las necesidades de pimera mano en L unidades

EW CLESTION DF RECURSOS HUMAMOS, SE REALTAEL AKALISS DE PUESTOS AS] COMO LA KECESIDAD PARA CLERIR LA PLANTILLA OE LA
LIKIDAD Y PODER BRMDAR Lk MEXIR ATEMOOK A LOS PACIEWTES, POR EL OTRO LADD EN CUESTIOK DF RECURSOS MATERIALES, SE HAZEN
SOLCTUDES DE IMELMOS Y REPORTES (0N BASE ER LDS INVERTARIDS DE ALMACEN ESTO FARA CONTAR CON TODO L0 KECESARID PARA LAS
HWTYERYEMOIORES ¥ LOS SERVICIDS A LOS PACEERTES, TODK LA IKFORMAC KK E5 PRESENTADA AL CUERPD DE GOBERMD COM LOS S0P0RTES
DOCUMENTALES CORRESPOKDIENTES

1.- j La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las
aportaciones al interior de la entidad ?

Rerriie smple, regeentas FIx, po respomdids G

Eespuesta Respuestas Ratio
. 5 iz 5Ti%
Mo 1 LE%
Desconzoe 8 1%
eI
Lam
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Cwestionario para la Evaluackin del Fondo de Aportaciones para los Sendcios
de Salud (FASSA)

2.1- Los criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la
entidad tienen las siquientes caracteristicas:

Mntear g edecrinees simpies, resovesfas T2 oo respordic B

Respuesta S M pescanace
2} Son del conodimientn de Ly dependendas nesporeables [nomathas v operatiae) del fonda. S5E)| 0 IWEE
b) Estin estandavizadaos, e decir, son utilizades por las dependenciz resporsables {normative y operaties) del i i spiI%)
fondo (AT %)

£] Lizs criterios se encsentran integradas en un solo dooumento &((50 %) ﬁ.;‘h] 5417 %)
) Estdn definidos plaros para b revisidn y achualizaciin de los criterios (ﬁg!uj 0 4331 %)

2.1.1 Escribe tus evidencias o Comentarios
Tt de respuesty respaestes 18y no regpondiits Sy

LOS RECURS0S 508 DETRELIDOS SEEUW 315 MECECIDADES HETORICAS, LOS HOVIHERTOS ¥ SERMID0S OTORGADDS 50N REGETRADDS EN
LOS SETEMAS COWTABLES ADMIKITRATIVOE Y DE AHISE POMDERA SUS COSTOS AKUALES

TODAAPDATACION FEDERAL SE DOSTRIELYE COWFORME A LIMEAMIENTOS EMTIDOS ¥ S0 PLELICADOS EN EL DIARID DFIAL DE LA FEDERACKK
W EM EL PERIODICD OFICIAL DEL ESTADD

Se cuentan oon metndos oxma hishorioes, integracon de necesidades, comperativas con afics anteriones, rutss oritice y dineadones al plan estatal de
el y plan nacional de desarollo medante linez de ation y objetives ya definidas, todos ellos on diferentes documentes sledmnioos y
fisicres e son implementados por L Direcciin de Planeacidn y Desarmollo del Estada, al no contar con unadirectriz federal o de b Secretarade
Firenzas para lo corcernienie.

KIS BEASAMDS W LOS CRITERIDS DE PROGRAMACICN QUE EMITE Lk DRECCION ADMIMETRATTYA, QUE SE REVERAK CADA ARO EX
COORDBAACION COK TOOAS LAS DIRECCIOMES

g
Todo el returin ejerdda en la unidad es comprobado de manera memual a by adminigraciin comespondiente

En relaciin 2 este punbo 32 elabora anualmente un programa de trabajo y seda umplimiento a L= disposiciones normatisas que exige & w0 de esos
TECLITSE

CALUA ARID EWEL PRESUPUESTD DE EGRESDE DE LA FEDERAOIDM SE DETRIBUYEM LOS RECURS0S FARA CADA ESTADO Y EL ESTADD A SUVET,
DETRBUYE A SUS HUNCROS

EL IKCESALLID, ES EL QUE REALEZA LA DISTRABUCKON Y EIECLCIDN DE LOG RECURSOS
SE ELABORA EL PROGRAMA OPERATTD AMLUAL FW COMILINTD COM LAS AREAS ADMINETRATIVAS
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I . Cuestionario para la Evaluacién del Fomdo de Aportaciones para los Servicios

de Salud (FASSA)

Hantienen evidencia del maneja de los recursas.

5 SE ENCLENTRA DOCUMENTADG ¥ JLE AL PRINOPO DEL EEROCKD MG MOTIFICAN A LS URIDADES LA FARTE DEL PRESUPUESTO QLE MOS
FLE ASKMADC A5 COMO TAMBE N DE LA KIORBATIA PAR 51 EIERCIC0

3.- j La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones ?

Rerriie smple, regeestas Fx, oo resporis O

Respuesta

Respuestas Ratio

. 50 " BLT%
. Mo 0 0%
Desconoce 7 LI

=

. Ey ] I 15 TR s L} i L] Lhy ] . TTh EoW [ - LEg ] e s e - Ly ] 1o

5.1.1 En caso de que |3 respuesta anterior sea afirmativa la informacion esta
desagregada de la siguiente manera:

Matrar e eleconnes simptes, resoueste Ty oo respomdidr T

Respuesta * §i * Mo Desconoce
2} Capitulo de gasto 4 100 %) ] 0

&) Lriades, atiministrativgs e ejercen bos rerurs 13(929%) 0 17.1%)

£] Kiveles de atenién (primer, segundo y terar) R | HM3% 17.1%)

£ Tipn de persanal [mésicns, enfermeros, adminktrativo) 13 (929 %) 171%) i

&) Distriburidn geogrfica ol interior de L2 entidad 176 %) 171%) 1[43%)

. L] o 1o iTh Jam ey 1 Ll Ltat

3.1.1 Escribe tus evidencias o Comentarios

Tewtn de respoests, respoestes T, ne respondids T

SE LLEVS UN COMTROL ATRAVEZ DEL SISTEMA SAGKET DOMDE SE CATALOGA CAL FESQ (LE SE GASTA Y SE LLEWA EL COMTROL DESDE UMIDAD
EIECUTORA HASTA EL DESTIMO FIMAL
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de Salud (FASSA)

| o Cuestionario para La Evaluacién del Fondo de Aportaciones para los Servcios

SE CLERTA COM UM CLASFICADOR POR DEETO DEL GASTD, FUNCDMA, EEOGRAFICO, ETC
CUARDO SELE ERVIA RECURSDS ALAS UNIDADES EXOSTEM OFICIDS DE SU PRESUPUESTO AUTORZADD ¥ MEMSLALHENTE S0H COMPROBADOS
Exiten elementos de homolngacion presupuestal y de metas que pueden definir el solicitante y el benefidarnio |unidad administratha o personal) que

manejan los mismas solidtantes medante |2 heramienta SAGEKET y La distribucidn Geogrifica solo esta determinadamedionte b 3 jurisdicciones
Sanitarizs

SE COWCEWTRA EW EL PROGRAMS, DRERATVO AMUAL ¥ EM LOS PROGRARAS DE TRARAID POR DEPSATAMENTD

Presupuesho asignada por partides FASSA

5 trabaja de averdo 2l Programa Operativo Amal

5S¢ cuenta en L dependencia central L documentaciin que comprueha todes s inbemoganbes anteriones

TODO GASTD SE COMPRLERA ¥ 5E CLASFICA POR CAPTULOS POR MVELES DE ATEMOOK ¥ DETRIBUCKIN GEOGRAFICA

& PRINCIFDS DE CADA EERDCKD FECAL SE PRESENTA EL POUA PARA SL AUTORIAC KW DEL PRESUPUESTO DEL RAMD 33 "FASSA" TOMAKDO EX
COMSIDERAL KK LAS PRATIDAS EW LAS CUALES SE 'WAM A EIERCER DE SER ALTO&TADOS

SE TEWEM REFORTE DE AVAKCE DEL GASTO

EL HOSPTAL SE ADSFTA A LAS MECESIDAS Y PRESUPUESTO

{uentam com un decumento donde darfican e partida.

51, PORQUE COMO UMIDAD QUE RECBE FECURSD DEBEMOS COMPROBAR MEMELAL HENTE L& APLICACION DEL RECURSO COW LOS SOPORTES
CORRESPONDENTES

4 .- ; Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre los recursos

humanos y materiales para [a prestacion de los servicios y el destino de las
aportaciones en la entidad federativa?

Reniia smple, regpuestas Fx, a0 respori G

Eespuesta Respuestas Ratin
& g i1 514 %
Mo 3 143%
Desronme 7 L1

4.1 Escribe tus evidencias o Comentarios

Tewto de respuesty, respoestas ix, no respondids 10

MURCILE WO HAY DIKERD SURCENTE PARA CLERIE LAS MECECIDADES, EL PRESLPUESTD EXISTENTE SE PRIOREA EM BASE A LAS MECECIDADES
HAS SENTIDRS

EFECTAAHENTE PARAEL BUEN DESEMPERD DF S5 LABORES
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. Cuestipnario para La Evaluackin del Fondo de Aportaciones para los Sendcios
de Salud [FASSA)

En algunee o 5 existe mmistenda, sohre toda sobre ramas adminstrativas ya establedde: en afios anberiones, y sobre personal tormstante, mas sn
embango exishe igual un parcentaje historion de hastaun 3% que varia de anserdn o omportamientn de eventualidade s no programadas y que
resd e melE y Ao

EVALILLACION DE LA DETREUDON ¥ UTILZAODN DE LOS FECURS0S POR PROGRAMAS DPERATNOS Y ADMIKETRATNOS

5S¢ han solictade diverso perional por vacntes en b unidad y hemes rexcibido reemplanos.

5

S soliiritan personal vacante y i redben reemplam

5 existe. Se atienden Lis prindpales necesidades de las unidades

DAUSTE RELACIM ¥ 5E (LMPLE

SE ORERTAN LAS ACCHIMES DE ACUERDHY AL AWANCE DE LOS IMDICADORES DE LOS PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA 'Y MECESIDADES

LA PARTE DE RECURSOS HATERMLES SIES COMSISTENTE YA QUE POR MEDID DE FASSA SE ASIGHA PRESUPUESTO PARA L& MEXGRA DE LOS
SERYICIOS DE SALUD DE ESTA MDD

5.- De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, las aportaciones se destinan para
ejercer las atribuciones de las entidades federativas en materia de salubridad general,
jcuales son las fuentes de financiamiento concurrentes en Lz entidad para el
cumplimiento de sus atribuciones?

Terrii meitiple % Flx, i {7
it maitinde, respeestes Fr, oo respondi Gy

Eespuesta Eespuestas | Eatio
& Recursas federales prowenientes de fondos o programe federale s, y convenios de descentralizacion 12 1%
= Recurses estaales Mendone sise dan y son aificentes i 1%
Cros reunos 3 3%
» Degnme i 1%
12 [AT.1%1
[ __________woum
| sem

5.1 Escribe tus evidencias o Comentarios

Temio de respoesty, espoestes T, ne regpondids Sx

5E TEKEM COMYERIOS FEDERALES POR AFASPE, INSAR, FAM, L0A3 Y3 ¥ EL 2% DEL RAMD 12 PARA DERAS Y PROYECTOS, PO& PARTE DEL

ESTADD SERECEEN BECURS0S FIOS (LE MO 50N SUFIOEMTES, ADEMAS SE ACCEDER A CONVENIDS MEDWAKTE Lk SEPLAN C0M0 300 EL FSE,
FAEY FIES

AMUMLMERTE LA FEDERACIOM ALTDRIZA FECLIRS0S DEL FASSA AL ESTADD, SEGLM PRESUPLESTO DE EGRESDS DE LA FEDERADOK
EM AMBOS RECURSDS S0M INSUFICENRTES
La cifumifinn de Lt fuenbes de Snonciamiento e 1olo a cierbas niveles
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cwestipnario para la Evaluacidn del Fomdo de Aportaciomes para los Sendcios
de Salud (FASSA)

Los programae y subsidios adicionades son productos de proyectes solidtades con anterioridad 2 bos ejercicies fiscales, en el ejercido 3019 fiseron
autorizades del Fideioomisn de Proteccién Sodal en Salud, Fl Fondo de Infraestrudtura pam bos Extados (FIES) y el Programa U073, 25 como recurso
estatal adivional pora Adguisicion de M ambulancie, MAS SN BMESRGD, no son recurrentes, por LS que los recorses conoumentes para e
werplimiento de atrbuciones son imuSoentes

LAS APORTACKIMES PARA LA OPERACION 508 DEL RAMD 33, RARD 17 E IMGAS] ANTES AMEXD 4
En ba=e a la asigraciin presupuestal

u

Famo 33 FASEA 2020

Rechimos apoyas de dos fuentes de recursos, federales y estatales

EFECTIVARENTE, LAS FLUENTES DE FIMANCWHIENTD PROVIEEKEY DE LOS RECURSDS FEDERALES

DE ACUERDD A LOS STANDRAES Y PRESUPUESTOS QUE SE HAN EIERCIDO LOS RECURSOS FIRAKCERDS QUE MOS ALTORIZAN 50K
MELUFICIENTES, YA QUE ESTA UMIDAD HOGPTALARS POR SER DE SEGURDO MVEL DUk ATERCION MEDICA DE UREEMCIAS E INTRARDGPTALARR,
M5l COMD DE PACIENTES QUE 308 REFERIDOS POR OTRAS UMDADES MEDICAS COMPRENDIDAS DENTRD DEL ARE JURSNCCI0RAL MUM. 3

EXISTE LKA SETEMA DE MFORBACDMN FARA LA ADHMETRACIOR DEL FOMDO PARA EL FOSTALECHERTD DE ACCDOKES DE SALUD PUBLICA EX
LAS EMTIDADES FEDERATMVAS

CUOTAS DE RECUPERACKIN 0K LOS QUE CUEMTAN COM ALGUMA SEGURIDAD S0aTAL M35 0 BSSTE
W0 SOK COMOCID0S LOS PROCEDMERTOS QUE SE REALIZAN PARA TAL Filk

CORSIDERD QUE EL PRESUPUESTO ES MELFICIEWTE, REALMERTE SE ADMIMETRA'Y SE MAOMITAK LOS RECLRS0S SH EMEARGED LAS UKIDADES
DESER N COMTAR COK MAYOR PRESUPLESTD

b.- Describa el o los procesos claves en la gestion del fondo, asi como [2 o las

dependencias responsables involucradas en cada etapa del proceso
Terin e respuests, respoester 2, no respondids

EW EL CASD DEL FASSA EL RECURSD ESTAETIGUETADD CADA ARG Y MO ES REDUCTELE POR PARTE DE Lk FEDERACIOK, POR LD QUE SOLO HAY
(LE CUMPLIR COW LOS PROCESDS PROGRAMATICNS DEL SSTEMA SWIPFSS QUE SE HACER EN COBIIWTD COM EL Lé DRECCIDN GEMERAL DE
PROGRAMACIIN Y PRESUPLESTA MATIDMAL DF LA SECRETARIA DE SALLD, ESTA PROCRAMAC 0K 5E HACE BN CORIUNTO COM L& SUBDEECCIONK
DE PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTAD DEL MOESALUD (DUKERDS) Y EL AREA DE PLAREACIIN Y DESARROLLD [METAS)

LAGESTION DEL FORDO L0 FWALEAK LAS DF CRAS CEMTRALES, ¥ ESTAS A 51U VEZ MIMISTRAKN A LAS UKIDADES

SE SOLCTA EL RECURSD & TRAVES DF UN PROGRAMA OPERARND ARLAL_ TARTO A LA DEPOR COMO A LA SECRETARSA DE FIKAKZAS

{%x] Desconoroo

Direction de Planeadion y Desrroll, Direccion Administratia y L Direcoitn General de Programacdiin y Presupuesto por la parte FEDERAL, y por la
parte [xbtal b Seretaria de Firenzas

PARA EL RAMO 33 EL PROGRAMA OPERATAVD SE REVISA CDM LA DIRECCION ADMIMETRATNGA FARE COMOLAE LA PFROPORCION DE RECURSD Y
PARTIDAS, PARK EL RAMD 12, S COM LOS LIDERES DF LOS PROGRAMAS, COM (JUEN SE DEFIMER LAS PARTIDNS ¥ CAPITULOS, PARA EL RECLRSD
MGABI SE CODRDONA 0N EL ADMMETRADDR ESTATAL, COM CADA LIKO HAY LA REVESION DEL POW PARA EVITAR SOBREESTIMACIDN O
DUPLICACION DE MECESIDADES

En nuestro cass mediante Lo elaboracidn del POA

Se erwvian oficios salicitando el apayo para la resolucion de s necesidades, puede ser emviado 2 la jurisdiction sanitatria corespondiente, en cxio de
o bener una respues i oportung e erwvia ofica 2 3 dmesccon de sfenoon medica o dirsctamente 3 by dicecciSn administratfea, deperdiends del caso

Se prwvian oficios salicitando apayo para b resolucién de las unidades, pueden ser erviadas 2 la jurisdicridn comespondiente, enicen na no tener
repuesta nporiune s ervian oficio a la Direoddn de Abencidn Midica o dirsctamente 2 L Direotitn Adminstrativa dependiendo del 2w

Solicitud  IKDESALLID, Aerborizacion Secretarts de Salud,
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

de Salud (FASSA)

I o Cuestionario para la Fvaluacidn del Fondo de Aportaciones para las Sendcios

LAGESTION DEL FORDO SE REALGZA A NWEL CERTRAL, ESTAS A SU VEZ LO DIETRIBUYEN MEMELALMENTE A LAS UKIBADES DE SALUD DE
AUERDO) AL PRESUPLESTD DE EGRESDS DEL ESTADD

SE DESCOROCE

ESTA UKIDAD HCGPTALARS PRESENTA POR IRGTRLICOOMES DEL DREAMEMD DESCERTRALEZADD “INDESAL LD 51U PRESUPUESTO ANLIAL
CFERACIKIMAL POA PARA SU ALTORZACI0N, HEHA QUE E5 ERADA & LA SUBDIRECION DE ORGAMEADDN, PROGRAMACIDH Y FRESUPUESTO
DEL INDESAL LD, MEMO QUE AL SER AUTOREADD SE MOG HACE DEL COMCIMERTD PARA EERCERLO DENTRD DEL EIER:C00 FECAL

PWRA LA GESTION DE LOS RECURS0S, 5E LLEWA A CABD PRIHERD LA ELABDRACION DEL PROGRAMA DRERATIVD AKLEL, JUE INCLUYE LAS
HETAS, ESTRATEGIAS ' LIKEAS DE ACCIDM, PARA LD CLUAL SE DESIGHA EL RECURSD NECESARTD

KO HeY PROCESD

DICHOS PROCESOS SOK REALIZALOS POR LA SECRETARW DE SALUD

Ladireccidn de recursas humanos y Sanderos determina & distribucin del reoursa,

L GESTION DE LOS RECURSCS SE RIGE POR EL PO, EL CLUAL E5 LA BASE FRRA LA APLICACION O ELOS RECURSES; EL MDESALLD ES LA
DEPEMDEMC JLE WOS RIGE CORD USIDAD MEDICA FARA L& GESTION Y COMPROBACION DE LA APLICACIOR DE LOS RECLRS(S

/.- Existe un procedimiento documentado que permita identificar la planeacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de los recursos asociados al Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud

Recritn gmple, regestrs I, oo respondio G

Eespuesta Respuestas Ratio
* 5 H] ST
* Mo 1 iEX
Desconoce 8 W%
2B
L

] m I 1% TR R iig | o Loy Lhy ] . N B [ =] LEg ] e s i L2y LEs ) 1w

1.1.-. Escribe tus evidencias o Comentarios
Tewtn de respuesta, respoestas T2 o regpondil S

ESTA DESCRITO EN EL MANUAL DE PROCEDIMENTOS, ¥ SE DA SEGMENTD CD LOS SETERAS DF CONTRALORMW ¥ FIMAKZAS DEL ESTADO
Lt LUKIDAD DE PRESUPUESTD DEBE CORTAR CON DICELA INFORMACIOR

SE REALDA EL PROGRAMA AMUAL DE EVALLIACIN EL CLAL CLERE LOS PUNTOS MERCKOMADOS

5 existe pero no en dnea en La que rabajo

& nove| FEDERAL, 5i et definidos publicados por la Direccidn General de Progaamacion y Presupuestos en la web

hitpe v ol ooy fupl ol s fttach ment il e 30005 Morual de Procedimientoe de Lo Diretcio_n General_de Programado_n v Prequpuesto pdf)
¥ nivell Estatal Existen des proce dimientos elaboradns en esta administracion pero gue aun no son autorizados por LaSecretaria de Administraciin
tubemamental pues esta sendo evaluado

EL PROGRARA DPERATID AMLUAL
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o Cuestionario para la Evaluacién del Fondo de Aportaciones para las Senicios
de Salud (FASSA)

EL PO y L2 msigraitn presspuestal ansl
S soliita por esorito la intervencidn de |25 instandas cormespondientes, beniendo sempre un anse de rechido y esperando mntestaciin de e
mismas

Siempre s solidta por esrito la intereencion de s instancias comespondientes, beniendn siempre un anese de redhbide
EXSTE UN PROCEDIMENTD DOCUHENTADO WA (LE POR SER REOURSO FEDERAL QUENTA COK LINEAMIENTOS ESTABLEODOS PARA 5L
CUHPLIMENTO

SE INTEGRAM LAS ADCIDMES EM EL SIAFFASPE

EL PO ES EL DOCLUMENTD QUE KOS RIGE

8.- En caso afirmativo indique en que pagina o documento se puede encontrar dicho

procedimiento
Textn de respuesty, regpoestes 13 no repondiis B

HANUAL DE PROCEDHERTD DEL IKDESALLD, PAGIMA DE LA DGPIP EM EL AREA DE INTEGRADOK PROGEAMATICA PRESUPLESTAL ¥ EL
SEGUMELUTHO DE LOS RESULTADDS EN LOS PORTALES DEL SETY 51 DE LA COMTRALORL DEL ESTADO

KO CLEWTO CON MFORMACIDN
hitprSwevwucampe che salud gob mgindex phpyfindesalud-tramparendafohligaciones-oomunes-indesalud fd-tod -l -esalusciones-y-enests
De=ponozcn

& nivel FEDERAL, 5i estin definios publicados por la Direocién General de Progamacion y Presupuestos. en Lz web
hittpescfwwews. g o mu S fupl o s attachment fl e 30055, Manual_de Procedimientoes de L Direocio n_General_de_Programado n y_Presupuestopd
¥ nivel estatal en el Manual de Procesos del INDESALUD uhicado en la Direccitn de Planeaciin y Desamollo
kO RECLERDO LA PAGKA

Desponcecn ma informacidn

El archiwo propio de L unidad.

En el archiva progio de L2 unidad

SE ENCUEMTRA ER EL DLOLE.

PLATAFOR A DE SAFFASPE

EL PO, IS TITUOO AL

9.- 5i el procedimiento esta documentado en una o varias de las etapas senalar en

cuales y mencione el documento de referencia y su ubicacion en alguna plataforma
Textn de respuesty, regpoestes 13 no repondiis B

HEMA QUE LA RESPUESTA 8, 5000 QUE EL HAKUAL DE PROCESD DEL IMDESALLID ESTA EXETAPA DE REVISION POR LA SUE
KO CUERTO COR DRCHA INFROMADOK

hitprSwevwucampe che salud gob mgindex phpyfindesalud-tramparendafohligaciones-oomunes-indesalud fd-tod -l -esalusciones-y-enests
Deronomn

& nivel FEDERAL, 5i estin definios publicados por la Direocién General de Progamacion y Presupuestos. en Lz web
hittpescfwwews. g o mu S fupl o s attachment fl e 30055, Manual_de Procedimientoes de L Direocio n_General_de_Programado n y_Presupuestopd
¥ a nivel Estatal son los Procedimientos de elaboracitn del Plan Aneal de Tralajo y Programa Operativo Anual y no esta publicado en ningura
platrorma por el mamento

EH L& PLATAFORE SFFASPE
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DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cwestipnario para la Evaluaciin del Fomdo de Aportaciomes para los Semdcios
de Salud [FASSA)

Desconcecn ma informacidn

El archiwo propio de b unidad.

En el archiva progio de L2 unidad
DIARID DFICIAL DE LA FEDERACIOM

SE LLEVA A CABD LA PLAKEACIDN ESTRATEGICA
51, EM EL POA

10.- ; La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacion de Los

recursos para L2 prestacion de los servicios de salubridad general en |2 entidad
federativa?

B smple, regestrs Flv, a0 respordis G

Respuesta Respuestas Ratin
* 5 15 TR
* Mo 1 LE%

Desconzoe 5 1B

i Lyl Lhy ] e

10.1.- En caso de que sea afirmativa la respuesta, mencione si jdichos procedimientos
tienen las siquientes caracteristicas?

Alatrar b edecraves simpier, resoueste 15 oo respordidr

Respuesta * 5[ | = Mo - Destonsce
) Dichos procedimientos. permiten verificar que s integran L necesidades de las unidades administrativas. | 14053.3%) 0 1067 %)
b) Dichas procedimiento estin apegadas 2 un documentada normativa 12(E0%) 167%E) I(153%)
t] Dichoes proce dimiemios son conocides por bk onidades adminktraties 1isaT k)| 16T %) 4(167%)
) Estin estandarizadios, es decir, son utilizades por s unidades administrativ 9e0%) 1ETE) S[R3
¢/ Cuerta con Los medios a trawés de los cuales s dan 2 conocer a L unidades administratiers de entidd | B(333%) | 0 T 67 E)

ey

ey
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

o Cuestionario para la Evaluacién del Fondo de Aportaciones para los Senicios
de Salnd [FASSA)

10.1.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios

Tento de respuesty, respoestas T, no regpondids 7

LOS PROCEDIMEERTDS 50 REQUER MIENTCr: POR MEDKD DE CF 0D QIUE SE HACEW & CADA LMIDUAD PARA LA FORBALTACIOH DE SU%
KRECECDADES

S COMENTARIDS

Deronomn

4 nivel FEDERAL 5i tienen esta caractenisticss, y 2l no oontar 2 nivel Estatal con procedimientos autorirados, siempre nos hemos normado por los
procedimentos FEDERALES

EL CORYERND AFFASPE

o se monoce Eoda La informacidn del procesa

Tode L solicEudes son envisdas a riwel estatal para la resoluoin de Las mismas
Tode L solicEudes son envisdas a riwel estatal para la resoluoin de Las mismas
Exiten dowmentos diversos que pruehan estas amiones

LO% PROCEDIMERTOS CUMPLER COM LO ESTABLECODO EX EL DOCUMENTO MORMATYD ESTAMDARZADD PARA TOOAS LAS UMDADES
ADHMETRATVAS

Los procedimientas documentadas. par ala planeadion de Los recursos los laadministradora de La jurisdiodon sanitaria 3 quien dirige estaunidad
misdica

LA PLAMEACIIN Y PROGRARADON SE REALZA DE ACUERDD A LS AVAKNCES DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS A 5L 00RO & LAS NECESDADES
DE ACUERDD AL PARCIRRAME FPIDERIOL D00 ESTATAL

EL PO ES ERWVIALAD A L& DIRECCION ADHINSTRATIVA

11.- La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las
transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado?

ek simple, regpestas F, o respordid Gy

Rezpuesta
. 5
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cuestipnario para la Evalpackin del Fomdo de Aportaciomes pam los Semdcios
de Salud (FASSA)

11.1- En caso de que sea afirmativa la respuesta, mencione si jdichos mecanismos
implementados para verificar las transferencias de las aportaciones relacionadas con el
recurso de FASSA tienen las siguientes caracteristicas?

i e edecoies simpies, respoester TR oo respomdictr Sy

E a e 50 |
Espuest | we | Desconoce

2} Permiten verificar que las ministraciones se realirn de averdo con el calendarnio |:3::!| 1] (154 %)
b) Estdn estandarizados, es deci, son utilizados por bodes Las dreas responsables ﬁ::!l o 1[154%)
F]F:th:,.l!mmms,ﬁlt:r.hlrrhmumuﬂn:nlmntdlmpdupunﬂ:enmu!um 9Esl%| o 4[30E%)
nformdtico

ff) L herramients son mnocides por las dneas nesporsables I:S::.il 1] 1[154 %)

11.1.1 .- En caso de que sean sistematizados, jcudl es la herramienta de Tecnologia de

Informacion que se emplea?
Tewto de respuests, respoestas 13k, 0o regponids S

DESOOMOZO0 EL MOMBRE DE LA APLICACION, E5 UTILZADG PO& EL AREA DE PROGRAADON PRESUPUISTAL
DESCOMOZO0

EL SETERA INTEGRAL DE ARMOMZACKIN COMTABLE DEL ESTADD DE CAHPECHE

{1x] Descomarom

A nivel presupuesial tengo enbendido, mas no la sequridad, que sea mediante los sistemnas del SAGEMET y SRCaM
PLATAFOR B, SIWFEASRE

Iy e imgresays de L federadon 2020

Existen diversr normatvidades vigenies, en Lrs cuales nos debemos de apegar, como La Ley de Ingresos, reglamentos, manuales sic
Existe unsistema en o oual 5= captoran las minstraciones. de esos recursoes y b aplicacdn de bos mismos
DESOOMOZO0 5 SE ECMLENTRA SSTEMATIZADD

PROGRAMA

BAMCA ELECTROMICA Y EL SISTEMA, DE CAPTURA ADEI0C
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cuestipnario para la Evalwaciin del Fomdo de Aportaciomes para los Semdcios

de Salud (FASSA)

12.- La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
al ejercicio de las aportaciones

Rerriie smple, respeestas i, oo respordids Oy

Eespuesta Respuestas Ratio
& i 1 5T1%
" Mo ] [if
Dewonoce 9 410%
13 (5728
-
L1 i == ah ok A g 1 ah Ly LEi ] s A 4] [ = ] Ik e L. i Loy ] L] 12s

12.1.-Los mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las

aportaciones tienen las siguientes caracteristicas?
Motvir e eleyranes simpies, resouester Tl oo responaicr Sy

® a “5i | o

. Mo Desconoce
2} Permiten identificar si ko revursos s ejeroen de acuerdo con Lo establecida en La nom atividad [“l[1l.]]“¥-:l 1] 0

b Estdn estandarizados, e decir, son utilizados por bodes Lys dress nesponsables I:‘!'.IT:H 1] 1[E3 %)

£] Estlin sistermatirados, es dec, Ly informacién se entuentra en beses de datos y disponiblle en un sisterma

- SN [ 0 5

ff) Son conoddas por Las dre s respormabiles 1} T[LAT %)

12.1.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios
Texto de respoesty, respoestes 18, e respondils S

SE REAL AR MECUAKTE EL SETEMA SAGRET ¥ 52 WAL DAN CONTABLEMENTE
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

o Cuestionario para La Evaluacién del Fondo de Aportaciones para Los Servicios
de Salud (FASSA)

Ik EVIDEMCIA

EL SETEMA MTECRAL DE ASMOMTACKN COMTABLE DEL ESTADD DE CAMPECHE

En mi drea de trabajo no

EL MANUAL DE L PLATAFORMA AFFASPE

Informacitn del sjerdicio ded gasho

Los mecnimeos. documentados para dar sequimienio 2 lzs aportaciones ouenlan conodss L caracteristicns neceaniz.
Los mecanimes documental es cuentan con toda L cracterktice nece saries

Existe un sistema que L propia SHOP ha e stablecido

LOE MECAMEMOS DOCUMENTADOS 50 ESTAKDARIFADOS Y COMDCIDOS POR LAS AREAS DE RESPORSASILIDAD.

SE CLMPLE COW TODD EL S0PORTE QUE ROS SOLCTTAK

LA COMPRIORADOR MESUAL ES REVEADA MMUCIOSAMERTE SEGLM LA MORMATIVIDAD, FARTIDAS PRESLPUESTALES ETC

13.- ; Las necesidades identificadas por L2 entidad son cubiertas de acuerdo al
programa y al presupuesto que del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
se determinaron?

Py smple, reseedtes Flx, no respomdid Ox

Eespuesta Respuestas Ratio

" & 11 Srd%
Mo 3 143%
Destonooe 7 L1
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

o Cuestionario para la Evaluacién del Fondo de Aportaciomes para Los Servicios
de Salud (FASSA)

14. En caso negativo, favor de mencionar cuales son los aspectos que no se cubrieron

e meitie ety M, oo respondids 1 I

Eespuesta Eespuestas Eatia
& Humanos 5 S0
Insumes médicos 4 0%
Infraestrudtura en bienes sndados 2 b salud 4 0%
« Cobertura de |2 salud L ik

15.- jSon cubiertas las necesidades de los usuarios de los servicios de salud en cuanto
a la atencion de medicamentos e insumos medicos?

Recrdin mmpe, reseestas Jlx a0 respordid Oy

Eespuesta Respuestas Ratin

g | 1R
Mo 13 619%
Diesoonooe 0 0E

15.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios

Tento de resouesita, respoestar S, a0 réspovdid T

W COMEMTARIDS
LAS UMIDADES HOSPTALARIAS CUERTAM COM UK PRESUPLESTIO AMUAL ¥ 50K PESPORSABLES DE CUERIR LS MECESIDADES DE LOG SERMICIOS
La marporia de los servicies: son cubeerion

EM L %0 POR CEKTO

u

EXISTE COSERTURA DE LOS SERVICIDS
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cwestipnario para la Evelwacidm del Fomdo de Aportaciomes para los Semicios
de Salud [FASSA)

e oot quee los useriog de bos servicios de salud en el estado Sene cubiertes s necesidades de insumos y medicmentm.

PARCIAL MEWTE S0k CUBERTA LAS MECESIDADES DE LO% LISLARICE, POR MERCIOMAR AL GLINGS, EL SURTIDD MODMPLETO DE RECETAS,
MEUMOS PARA ODONTOLOGEA.

16.- ; Considera que los recursos destinados, segun la programacion de los recursos,
logra satisfacer l2s necesidades de los usuarios de los servicios de la salud?

Rerniia smple, respuesias Flv, ao respordid
Eespuesta Respuestas Ratin
* A 5 1LE%
* Mo ik ThI%
Destonooe 0 (i}
. wm~ |
=1

16.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios
Temtode respuesta respoestas 2, no regpondis

EXUSTE U DESABASTD DE MEDICAMEMTOS GEMERALIZADO E EL PAS Y AUMJUE A NVEL ESTATAL SE ASIGHAN OTRAS FLENTES PARA
COMPLETAR ESTE REQUERMHERTD k0 SE LOGEA PASAR DEL 70 % DE LO REQUERIDD, ASMSMO WD SE CUEWTA (0K EL CAFTAL SUFICERTE
PARA FODER ASKGHMAR FECURS0S A LA FARTIOA DE COMSERVADON ¥ MAKTEMEIERTD LO QUE POWCA (UE TENGAMOS LKA DESOLECERCIA
ALTA EM LOS ACTHOS FUOS, TODO ESTD ES DEBIDD A QUE EL RECURSO FASSA EM MAS DEL 83% E5 S0L0 PARA CLSRIE EL REHM DE LA
DEFEMDEMOA

LOS RECURSOS CADK WEZ SOM HAS LIHITADDS ¥ LAS MECESIDRDES SON MAS

LOS RECURSOS SOM IKEUFIOEMTES TODA WEZ QUE SE CREQ INFRAESTRUCTURAY MO SE FORTALECHD & LA PAR EL GASTO DE OPERADON EL
(LAL FLE SUPERADO POR Lk OPERATVIDAD,
5

i ciencia cierta, Las nece sidades de bos ussanios no son completamente stifechas derisado a que presupuestalmente esta Bmitado ef recurso, sendo
neresario gestiones adidonales

EW LK 0 P08 CERTD

Faltantes de medicamentos ¢ insumaos, Carenda de recurin humano especiio

El recurso en muches oczsones results ireufcente debido 2 les variaciones de comsumo por bos uasios.

u

El recurso resulta ireufcente debido 2 las variaciones de comsumo por bos uusarics.

Ko em s totalidad por La falta de medicame nbos & insumos

CONSIDERD QUE 51 5E CUBREM LAS MECESIDADES FERD MO EN 5L TOTALIDAD DESIDO & QLE LA MECESIDAD DE LOS LSUARKDS 50N MAYORES
Los pacierrtes de Los hepitales y servicios de silud estan cublerfos.
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Cwestionario para la Evaluaciin del Fomdo de Aportaciomes para los Sendcios
de Salnd (FASSA)

TOMARDO ER COMSIDERACION LA EWTRALA BN FUNCEIMES DEL GAR]| ALMADD A Lt PAMDEMS DEL COVID-19 SE INCREMENTD LA ATENCION
HEDICA A UK HAYOR MUMERD DE PACERTES QUE MO TEREM MBGUMA DERECHOHABERCI [0 OTRA INSTITUCDN DEL SECTOR SALLD,
PROMOAKDD QUE SENCREMERTASAN LAS KECESIDADES DE LOS IKSLM05 COMD MEDICAMENTOS Y MATERIALES DE CLEACIDN QUE SE HASRK
COMTEMPLAD W IAL HENTE,

walo en 3 programacién de planificacion familiar. - ol tratamientn de enfermedades crinice e irmuSidents

IS MECESARIO FORTALECER LA IMFRAESTRLICTURA Y LAS RECESIDADES DE MEDICAMERTOS PARA PODER CUBER LA DEMARDA DE ATERCION
HEDICA DE Lk POSLADCHR, 51 COMD ASECURARA L COSERTURA DE MEDICS EN LAS UMIDADES DE PRIMERD Y SEGLINDD KIVEL

Exiite Eviderite falta de irsumos pora la stencion de los iwsuanios.
KO S5 OUSPLEN TODAS LAS MECESIDADES
nil) CORTAMOS OO CIRLLAKD B MINGLUM TURKD, AMESTESIOLOGD DF LUMES A WIERMES

Existe falta de imaumos y de mediamentos
LOE RECURSDS S0M IKELFIDENTES PARA BRIMDAR LA ATEMCION DE CALIDAD A LOS PACIENTES, COMSIDERD QLE SE DESER W ALIHENTAR EL
FECURSD PARA ESTA LMIDAD! HOSPTALARIA (RUE BEMWEFICWA A LA HAYOR PARTE DE LA POSLACON DEL ESTADD

17. jLas unidades y centros de salud que conforman las jurisdicciones sanitarias
elaboran un reporte o diagndstico de necesidades con base en las necesidades reales
de los usuarios de los servicios de salud?

Reeniin umple, regestas T, oo respondids Gy

Eespuesta Respuestas Ratio
| 1] HET %
Mo 1 L%
Dewonoce 1 g
. w=m |
AR

17.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios
Teriode respoests, resposstas T8y, no respondids Tr

TIEMME 5L5 DIREROSTICOS DE SALLDJURGDIOODMALES Y DURANTE LA GEMERACION DEL POA PORMAL AR SLS MECECIDADES MEDWAKTE
DOCUHENTDE DE TRABAK
AU ARD ELABCIRAM 5L PO,

Cada

PARTICFAKEN EL PO

Diagndsticn sitvacional anwel

5S¢ cuenta con evidencia docsmental [diagnesion stuacional y diagnesticn de salud)
g
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cuestionario para la Evaluachin del Fomdo de Aportaciones para los Senvicios
de Salud (FASSA)

5e cuenta con evidencia dooumental del Disgnosticn sitwacional y diagndstico de salud.

s elabora el poa amual y el disgnosticn de necesidades

LOS RESPORSAELES DE CADA UMIDAD SE EMCARGAN DE ERVIAR LAS KECESIDADES COROCIDAS DE LOS USUARIDS DE LOS SERVICDS A LAS
JURGDICCIOMES SAMITARIAG PARA ELABORAR EL PRESUPUESTO REQUER DD

5E PRESEWTA A TRAVES DE MEDIDS ELECTROMICOS DOTDGAKAMENTE LAS MECESIDADES DE ESTA UKIDAD HOSHTALARLA, HEMHA QUE SOH
ERFWIADAS A L SUBDRECCON DE FECURSOS MATERIALES Y SERWIOOS GEMERALES DEL IKDESALUD

e emian oficies de sobctud en referencia aimumos, Eratamiento ete.

5E REALA EL DIAGHOSTION DE SALUD DE LAS UMIDADES LOS CLAALES SE INTEGRAN EN LA PROGEAMATION DE LAS JURSDICCIOMES SANITARIE
S0 REPORTES MEMSLWLES

LOS EMCARGADOS DE LOS CEMTROS DE SALLUD ELASORAK AMUALMERTE 51 DISCHOSTICN DE SALUD ¥ DE LAS MECESIDADES DE MGLMOS HAS
PAREMIANKTES

5e efectua un reporte perindicn.
SF GEMERAKN FEPORTES DE LAS MECESIDADES DF RECURSOS HMANDSE, HATERIALES, ACTHOS Y DE INFRAESTRUCTLUEA

18.- En caso negativo, mencione jCual es motivo por el que la unidades y centros de
salud de las jurisdicciones sanitarias no elaboran el reporte de necesidades?

Tt de resouesta, resoaestar 71, oo e [y

X

{1x] WA

Lo haten

5 se elabora
5 se elabora

Deconodimiento y agatia

19.- ;La programacion y asignacion de recursos a los diversos conceptos
presupuestales (partidas u objeto del gasto) toma en cuenta las necesidades que las
diversas unidades de servicios de salud (centros y unidades médicas) reportan?

e smple, respaestas Jlx, no respordids Gy

Eespuesta Respuestas Ratin
* A 13 619%
Mp 3 Wi%
Dewonoce 5 1E%
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EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cwestipnario para 2 EBvaluacidn del Fomdo de Aportaciomes para los Sendcios
de Salud (FASSA)

19.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios

Tt de respuesta respaester 2, no respondits O

LAS HOLAS DE TRABAID DOKDE REPORTAN 515 MECECIDADES PARA LA GEMERACIKIN DEL PO
Sk EVIDERCIA W COMENTARID

% lo haoen

Destonoem

EL PROGRAMA DOPERATTD AMUAL CONTIEKE LA ENCESIDADES DE TODAS LAS UMDADES OPERATVAS

ko conouenda lo solicitada con bo revibido para cubeir s necesidades

De manera anual se realiza on presupuesto operativo, o cual e emviado 2 nivel central.

u

5e realira PO y s enviado a las instandas cormespondientes

(ada unidad elabora su propin poa y disgnastion sitiarional

COMSIDERD QUE DEBERIAN DE DESTIMARSE U MAYDE RECLRSD YA QUE KO TODAS LAS UNIDADES TIEMEW CON LAS MEMAS MECESIDADES
Definitiaamente baindose en ke necesidades reportadss, e5 como se orienta o gasha,

SE SOLITTA POR OF00 AL DIRECTOR ADMSTRATIV DEL INDESALLD EL INCREMEWTD DEL PRESUPLESTO ALTODRIZADD PARA CLERE LAS
WODERCIAS QUE SE SUSOTEN PARA SDLYENTARLAS

descononcn La programacién de b jurisdiccion sanitaria n 3 gue dirige Launidad
EM LA PROGAMACIDN OPERATTYA DE LAS LEEDICCIOMES SANTARLAS SE PLANTEAN LAS RECCESIDADAES DE RECURS0 DE ACUERD A LAS
PRIMICPALES DEMANDIAS DE ATENOOK MEDICA

Ko se toman encuenta necesidades de manbenimiemn y ajeste infladonanio ansal.

DESCOMOCEMOS

DESCOMOCEMOS MANEID DE LA PROGRAMUCIDN DE LOS CONCEPTOS PRESUPUESTALES

Verifican qué necesidades cuenta La unidad para proceder 2 La apliadiin del recunin

Y& QUIE AKUALMENTE GEMERAMOS EL POA QUE SERVRA FARA LA ASIERADOK FOR OBETD OF £ASTD

20.-;Cuales son los retos en la gestion de los recursos para la prestacion de los
servicios de salubridad general en la entidad federativa?

Tt de respuesta respaester 2, no respondits O

TRATAR DE HACER: MAS (0K LD MM PORQLE EL FOMD0 KO IKCREEKTADD SALWD LA IMFLACKIN EN MUCHOS AROS, LA FEDERACION
COMPEMSARS, ESTE RECURSOS MEDUANTE EL INSABI Y EL AFASPE, SIK EMBARGD SHEUE SIEMDD IMSUFICENTE
HATOR INVERSION AL SECTOR SALLD. TAKTO EW IMFRAESTRUCTURA COMO EM PERSORAL MEDICA

EL MAYDR RETD EM L GESTION DE RECURSOS ES L CORSTARTE SOLICTUD A LA EMTIDAD FEDERATIVA Y DOMDE SE DEMLESTEA LA KECESIDAD
DEL GASTO PARA L& DPERATVIDAD

Cubrir los tiempos de sbasto

I
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Cuestionario para la Evalwaciim del Fomdo de Aportaciones pama los Semicios
de Salwd (FASSA)

Lot retos san muchs, pera principalmente coridero s deben anfiocar &n politicas publicas de salud innowadars y solo preventivas § restrictises para
definir modelos salubres por edad y s, rangos establevidos con los que debe contar la polladitn con el fin de reduci L efapa de trtamientoy
atencidn, al que le doria Ly oportunidad a La infaestruchea y recuros de brindar stenciones medicrs de calider y clidad, con lo que solo szan
pardecimientos. de nacimiento y no adquirides por malka alimentacidn, habibos y costumbres, politices 2 nivel saguridad publica y orientade 2 ura
esperanza de wida de A menod unes 35 afos o mas, siendo en b atualidad T4 afcs

EL TRASLAPE EM LAS DEMAKDAS DE ATEMOIDM DE DERECHOSAEENTES OF METIMUOOKES DE SALLD

Cantar oon suficienda presupuestal pac b adguisicién de insumos, medicamentos, squips & insrumental; 20 como para b contratadion de los
TECLITS0S RUManas ne cesxios

[2x] Culrir 2l desabasto de dumos

tompletar plantila de personal principalmente medicos especidlistas

L incremento en los montos del presupuesto

DESTIHAR MAFOR PRESUPLESTD A LOE SERWIOOS DE SALLD

Cumplir pom ke necesidades de L poblacion en cuanbo a los requerssiente: de medicamentss e reumos medicos.

TERER UkA HAFOR COBERTURA, CONTRATACIOK DE PERSOKAL ESPECILIZADD, ¥ FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE ESTA UMIDAD
HOE PITAILARA,

cticfaer [ neceidades de los usierins

NCREHERTAR EL PRESUPUESTO 0K L& FIMALIGAD DE FORTALECER LA NFRAESTRUCTURE MEDICA, AS) OO0 AMPLISR LA CORERTLRA DE
SERWICIOS FARA ASECURAR LA ATENCION & LA POBLACIOK

Hejora de b ejeouditn del gesho, programadion de acuerdo a necesidade s de cada unidad yatendiendo en bo indiadual a cada unidad médica.
SOLICITAR LAS MECESIDADES DE LA UMIDAD

DEFMITHAMEMTE L& STUADOK ECOMDRMICA ACTUAL MO PERMITE TEMER LOS RECURSDS RECURSDS SUFICIENTES FARA CUBRE LAS HECESIDAL
EH SALLD

De e sean oo suficiencia y oportunidad

LA ADEINSTRADOR ¥ AKX MZACDN DE LOG FECURSOS Y QUE LAS UKIDADES € SALUD, CADS WEZ REQLIEREN MAKTENHIERTO, MEIDRAS
EW IMFRAESTRLACTURA, ACTUALZGI0N DE EQUIPDS ETC
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de Salud (FASSA)

| ’ Cuestionario para la Bvaluacién del Fondo de Aportaciomes para los Sendcios

21 -La entidad federativa recolecta informacidn parz la planeacidn, asignacion y
sequimiento de Los recursos para la prestacion de los servicios de salubridad general,

sobre los siquientes rubros
fedatrar dbe mlecravoes simptes, resouestes Py oo resnoeitr

Respuesta - §i “ Mo Desconoce
a) Cuantificarin de La poblacitn ahierta 17 (LD %) 1[40 %) T[4.3%)
b nfzrmasidn de Lz plartila e personal 19905 %) 1[40 %) 14E%)
¢ bfrmaidn de la infraetruchura médi W(HEI%) (] 14E%)
) ndicadores de salud W(HEI%) () 14E%)

I
I

21.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios
Tertn de respuesta, respoestes T8 no respondiide Tr

SE TEKEM SETEMATIZADOS LOS SETEMAS ESTADETIONS , EW LA PALTAFORME DE CUBOS Y EM EL SETEMA, SINBA
S COMEMTARK

La programacién FASSA contiene el rubro de capitulo 1000 mas sin embarge no &3 comiderado a nivell estatal desinir necesidades o alaances
00K MFORBACON QUE RECOLECTA EL ESTADD'Y AL MERTA PLATAFORMAS KACIOKALES

Lainformacitin se achualira varies weces durante ol afio

Todas Ly solicitudes son envisdas por medio de oficio a nivel cemtral parasu resoludn

i

Todas L solicitudes son envisdas por medio de oficos a la unidad central para s resoluciin

Son distintas feerte

EFECTRAMENTE, DICHA ACTIWIDAL ES REALADA PR KIVEL CEMTRAL

Toda la informacion es recolectada y erviada 2 b aress adminktratias para b deruads plane acion § signanon de los recursos.

EL DEPARTAMENTD DE RECLRSDS HUMAROS DE ESTA LUMDAD HOGPTALAR SE ENCARGA DE ENVIAR LA MFORMACON REFERDA Y QUE
SOLICITA L& SUBDIRECOD DF BH DEL INDESALLD

tiagnostioo de salud, plantilla de personal, evalioddn de indicadores

SF Dk SECUIMIETHO A LOS MDMADORES RO CADA MO DE LOS RUSROS QUE SE HAN PLAKTEADO A TRAVES DE LOS SETEMAS DE MFORMAIDK,
DE SERVICIDS DE SALLD, DE INFRAESTRUCTURA

5e recopila informaciiin periddicamente y se ermvia 2 imstancies centrales.
|
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Cuestionario para La Evaleacién del Fomndo de Aportaciomes para los Sendclos

de Saled (FASSA)

51, POR MEDID DEL DEPASTAMENTD DE ESTADISTICA DE Lk LMIDWD

11 -La entidad federzativa reporta informacion documentada para monitorear el

desempeno de [as aportaciones con las siguientes caracteristicas
Mty g alerrioes simpies, resovestas T oo respondis Oy

L &

Respuesta Ll Desconoce
2 Homagénea, e decir, que permite s com paracitn ton bewe en los precephos de amioniz acidn ontable [5?113.‘%3 0 | SHI9%
b) Desagregada [granularidad de aoerdo con la Gui Sitema de Formabo Gnico, =5 dedr, con o detalle suficieme i1 o SHLI %)
sabre el ejercidio, desting y resultados [T1%E) ’

] Cortypleta fcabalitad e icuerie oo i sk SN 5 i gpa oy bl e b i sulictad ﬁ?jf'!a:' ; ;!EI 31%)
o) Congruente, e decir, gue este consolidardy y walidada de acuerdn oon el procedimiento establecido mla 4 | 086 %
ot splicale gat|pay SHEEW

. A . . . M 1
¢ Actualirada, de acverdo con L periodicidad definida en La normatiidad aplicable AT %) | HEX] E{IEG %)

22.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios
Tewtn de respoesty, respaestes 17, no regpondis

SISTERAS SEY ¥ 51 D COWTRALCRSA DEL ESTADD
S COMEMTARKDS

Parcialmente
[l detampeiio es medido mediante ol sequimiento trimesiral del SEtema de Evaluadin integral de La Secretaria de Contralorie, mas sin embargo
ellos definen Los grados de complimiento y semaforiradin de indicadores

CADA PLATAFDERMA LITILZADA COMTERE ES0S APARTADOS

Demronoecn e parte del procesa

S cuenta con ewidencia doosmental de b aplicacin del recursn,

5 se cuenta con evidenda documental de b aplicacion del requrso

diversrs fuentes

SE CLBPLEN COM LAS CARACTERISTICAS MEMOOKADAS. LA ENTIDAD REPDATA ATRAVES DE MDICADORES DE LA MR
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de Salwd (FASSA)

| o Cuestipnario para la Evaluacién del Fomdo de Aportaciones para los Senvcios

W

A TRANES DE LOS BETEMAS [E INFOSMACKIN SE QETIEME LA INFORMACKN MECESARLA PASA DAR SECLIMIERTD & LOS IKDICADDSES, DENTRD
DE LS CUALES ESTA LA OORGETEMKCIA Y OPORTUMIDAD DE L0 PEPORTES QUE SE GEMERAN

Destongecn del tema

LLEGH TARDE LA WFOEMuI0N
|

51, SEGLN LA MORMATYIDAD

23.- Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos documentados
de transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las siquientes caracteristicas:

Mty e slecranes simpies, resouestes M oo respondicdr v

] a L M

espuest 1" pescunece
) Les documnerstos normativas del fondo estiin sctualizades y son piblices, ex decr, disponibles en L pigina 14 0 | 7p33%)
electrénica (B67%)
b La informaciiin para maniborear el desempeiio del fondo et achualicada y es piblica, e dedr, disponible en la 13 0| B[R1%
pging electninica [B15%)
£] Se cuenta con procedimientos para recibic y dar trdmibe 2 s solichudes de aoeo 2l informadén acme a lo 14 o 733 %
estahilecido en L normutividad aplicable (657 %) I
) 5 cuenta con mecanismes de participacion cudadang en el seguimiento del ejercio de s aportaciones en los 1 1 SR
frmings gue sl la mmatividsd aplicble (571 %) | H.E %)

I - R

. L] It (kL] iTh i ey 19% Ll Lo . i EoW i LEy ] L] | =4 Loy e Lo 15N

23.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios
Tenio de respuesty, respoestas 19, no regpondils Ty

SE TEWEM LAS MOSPMATIVAS FEDERALES Y APLICABLES , ATRAVES DEL SISTEMASENY 51 DE CONTRALORA

SR COMENTARKDS

]

En el modulo de Transparencia del IHDESAL LD tienen definido L2 cantidad de reportes, procedimiente de ramites, y Lo nks de sus publicxiones

CAluk PLATAFORMA CONTIERE LOS APARTADDS
Desconorcn ea parte del proess

T tuenta con evidenca doosmental de b comprobacion de L2 aplicaciin del recurin.
u
1
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. Cuestipnario para la Evaluacién del Fondo de Aportackones para los Servcios
de Salud [FASSA)

Se cuenta con evidenciy menswal de L aplicadiin ded reqrso
Evaliaitn del fondo

EL IKSTITUTO CUEMTA OO LN PORTAL DE TRASPARERCIA
SE Do ACCESD A TRAVES DEL PORTAL DE TRAKSPARENCW DEL ENTE PUBLICD

J TRANES DEL ARES DE TRARSPARECLA SE Dk RESPUESTA A LAS SDLICTUDES DE INFDRMACNDIR, A%5] MEMO SEEWUA EL AVAKCE DE LAS
MOODMES LOG CUSLES SE DAK & COMOCER & TRAVES DE LAS PAZIMAS DIGITALES DE LA SECRETARM DE SALLD

Descongexn del tema

KO PASAK LA INFORMACIIN A TEMPO

|

Se cuenta con una de perdenda que vigila la tresnpareca y aoceso 2 La informadtn,
5 Yk QLE SE Dk SEGUIMIENTD POR MEDID DE TRAMSPARERCIA

24 -;Como documenta |2 entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o
propdsito!

Rerriia meiitiple, respeestas F i, oo respondids O

Eespuesta Roespuestas Ratia
» Indicadores de k2 HE federal i Mi%
+ Indicadores estatales i A%
Evaluarione: i0 L%

« |nformes sobre la calidad de s servicios de salud enla entidad ] TER
= Degmmce 9 {15%

oW

[ wemwm

| wwrew

T

] Ey ] 1 1% TR TR iy} o L= ] Lhy ] e N ] [+ ] LEg ] e s i - Ly ] 10w

24.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios
Textn de respuesta respoestes 15, no respondits d

LOS MDICADORES ESTATALES DEL CUACAM, EL PAE, SSTEMAS DE IMDICAS Y 51 CALIDAD
SR COMEMTARIDS

5
Hedionte La Secretaria de Contraloria del Estado que s quien integra L2 informaciin de resultados

EISTEN DIVERSDS MECAMERDS PARS DOCUHENTAR LOS RESULTADOS
Desconcecn ea parte del prooess
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o Cuestionario para la Evaluacién del Fondo de Aportaciones para los Senvicios
de Salud (FASSA)

g
Evaluagion de resublados

LAS EWIDERCLAS SE PUEDEN CORSULTAR A TRAWES DEL PORTAL DE TRAMSPARERCLA
A TRAVES DE PORTALES O PLATAFDEMAS IRSTITUCIOMAL

LAS EWALUACIORES SE LLEWAKN ACABD COM Uk PERIDDOCIOAD TRIMESTRAL, 5E D & CORWOCER EL AVAMCE DE LOS MDICADORES DE LOS
PROGAFAMAS OF SALUD PLELICA QLE INTEGRAK LA DRECCIDN DE SERVICOS

DeSmnazon del tema
E DESCOROCE
SE SUBEN LAS ACCIIMES Y RESLLTADOS A LMA PLATAFDEMA,

25.-De acuerdo con los indicadores federales, y en su caso con los indicadores
estatales, jcuales han sido los resultados del fondo en |3 entidad federativa?

Rerorie smmple respesestes Fln oo resoomdid
Eespuesta Respmestas Eatia
* Encelente (Superior al 300%) 1] D%
Buenon {|100%] 10 4TE%
Regulares [Por debajo del 100%) 11 514 %
=1

26.- En caso de que L2 entidad federativa cuente con evaluaciones externas del fondo
que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propdsito, jcuales son
los resultados de las evaluaciones?

Rerorie smmple respesestes Fln oo resoomdid
Eespuesta Respuestas Ratio
* Emcelentes 0 0%
Euenos 16 Thl%
Regulares 5 1E%
™=
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DE SALUD EN CAMPECHE (FASSA) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Cuestionario para la Evaluackin del Fondo de Aportaciones para Los Semdcios
de Salud (FASSA)

27 - La entidad federativa cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los
servicios de salud de acuerdo con las dimensiones de calidad técnica, percibida y de
gestion del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en 5Salud a los cuales el fondo
puede contribuir, y tienen las siguientes caracteristicas

ey maitiple, respuestas Fl, o respondids O
Respuesta Eespuestas Ratio
» Considera alguna de los siguientes elementos: trato digno, onganizacidn de los servicios, atendiin médica efedtiva e 15 4%
infecdones nosocomiales
Lios instrument.os son rigurosos 5 Ba%
Existe temporalidad parala aplicaciiin de los instrumentos. 5 415%
& Lo resultadoe que amojan son representatieos. 5 415%
* Desomce L 43%

27.1.- Escribe tus evidencias o Comentarios

Terto de respoesty, resporstas Ay, ne respondils r

X

K COMENTARIDS

5

La Direxridn de innovacion y Calidad es b que da un sequimiento puntual a los estindanes de calidad

DADO QUE L& Bl LADOK SE REALEA COM KSTRUMEKTOS ESTAMDARZADDS FEDERALES, ES WAS COMPLETA ¥ FEAL
S tiene partidpacion en el levantamiento de informacidn de indicadares

S cuenta con un gestor de calidad, que e el encargado de levar control de los indicadores hospitalarios.

i

5S¢ cuenta con un gestor de calidad, que se encanga de lewar oontrol de los indicadon=: hospitalarios

5 plrsma en doumentos que 52 refierema esescrm

LOS METRUMENTOS DF EVALLUADDM DF LACAL DAD DELA ATENOOK SE LLPWAN & CABD B LA USIDAD

En laentidad, en todas las aneas de Salud, estamos comprimetidos oon la satisfaccion y widados del paciente, por Lo que zegurames la calidad del
wErvio e cada una.
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o Cuestionario para la Evaluacién del Fondo de Aportaciones para los Sendcios
_ de Salud (FASSA)

A TRAVES DE LOS MDICADORES ¥ EWALLACIOKES (LE SE REALEZAM PERIODICAMENTE

A TRANES DEL ARES DE IKMOVACCM ¥ CALIDAD SE DA SEGIMIENTDS & LAS DIMENZIONES QUE ABARCA LA EYALLACION DE L& CALIDAD
Deconoen del tema

SE DESCOROE

5 VIGERTE EL SSTEMA UKNIFICADO DE GESTION ¥ LAS ERCUESTAS DE CALIDAD PARA VALORAR EL TRATO DiekO, TIEMPO DE ESPERA, ETC.
[l departamento de calidad efedi enouestas torstantes avency de los seracios de salud,
CARKL ITADIDMES COKSTANTES

e ——
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ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

NOMBRE DE LA INSTANCIA EVALUADORA:

VALDIVIESO E. & ASOCIADOS, S.C.

NOMBRE DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION:

M.A. ARIEL MIGUEL VILLARINO VALDIVIESO

[ NOMBRE DE LOS PRINCIPALES COLABORADORES

C.P. ROBERTO VALDIVIESO GABRIEL
L.C. JOSE BERZAIN LOPEZ CHAN

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO A LA
EVALUACION

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DEL INDESALUD

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE DAR
SEGUIMIENTO A LA EVALUACION

MATI. RAFAEL JAVIER MONTERO BUENFIL
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[ FORMA DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA EVALUADORA

CONTRATACION POR SERVICIOS PROFESIONALES

[ COSTO DE LA EVALUACION

$ 200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS IVA
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