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l. MENSAJE.

Fortalecer la comunicacion y la confianza entre la ciudadania y las instituciones
publicas es indispensable para mejorar la calidad, estrategias y procesos de los
organos de gobierno. Asi mismo, informar sobre los logros alcanzados es un
ejercicio de transparencia imprescindible.

El presente informe plasma el trabajo realizado por la Comisién de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de Campeche (CCAMECAM) durante el afio 2021,
dando cabal cumplimiento al Articulo 12, fraccion VI de la Ley que regula a la
Comision, y que establece que el titular de ésta debe informar anualmente al
Secretario de Salud, sobre las actividades de la Comisién de Conciliacién y Arbitraje
Médico del Estado de Campeche, procurando que este informe sea difundido
ampliamente entre los miembros de la sociedad.

El afio 2021, estuvo marcado por la situaciéon mundial de pandemia por SARS-Cov-
2 que ha modificado y nos ha hecho replantear nuestra forma de trabajar, para poder
continuar otorgando la atencion a los usuarios de los servicios de salud, de manera
eficiente y que no se ralenticen los servicios que esta Comision brinda, apegada a
los valores que la rigen: Objetividad, Imparcialidad, Confidencialidad y Buena fe
de las partes.

Miramos hacia el futuro, confiando en los valores y politicas de nuestra nueva
Administracion Gubernamental, en la que se prioriza la salud y el bienestar de la
poblacioén, privilegiando a los mas vulnerables y sumamos nuestros esfuerzos para
contribuir de manera directa a lograr estos objetivos.

Dra. Raquel Castillo Gamboa.

Encargada del Despacho de la CCAMECAM

Cada uno de nosotros sélo serd justo en la medida en que haga lo que le corresponde.

Sécrates 399 a.C.
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. PRESENTACION.

Contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios
médicos y los prestadores de salud de dichos servicios es el objetivo principal de
esta Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche que fue
creada por Acuerdo del Ejecutivo el 27 de mayo del afio 2000, y que esta regulada
por la “Ley de la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Campeche”, que establece que es un organismo desconcentrado de la Secretaria
de Salud, con plena autonomia técnica para emitir opiniones y laudos.

Para lograr este fin ofrecemos nuestros servicios dirigidos a los usuarios de los
servicios de salud a través del empleo de algunos de los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias (MASC), que forman parte de la llamada “Justicia
Alternativa”, y que tienen la finalidad de propiciar el didlogo basandose en la
oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.

Es resaltable que el compromiso en materia de Salud es que todos los mexicanos,
independientemente de su condicion laboral o socioecondémica, tengan acceso a los
servicios de salud en forma integral. Para lograrlo se requiere de sostenibilidad
econdmica, de una politica nacional, de una integracion institucional, cultural y social
en donde participen todas las instituciones que forman parte del Sector Salud.

Es en éste ultimo péarrafo donde la labor del Modelo de Arbitraje Médico,
representado en el Estado de Campeche por la CCAMECAM tiene una importante
funcion con la que cuenta el Sector Salud y que ha resultado de gran utilidad tanto
para los usuarios de los servicios de salud, como para el propio sistema de salud y
los medios judiciales de resolucion de conflictos. De manera paralela a conseguir
su objetivo principal, la CCAMECAM identifica de manera exquisita la génesis de
los conflictos y a través de la capacitacion y difusion de usuarios y prestadores de
los servicios de salud, tiene un impacto positivo en la calidad de estos servicios,
contribuyendo a prevenir los conflictos suscitados entre usuarios y prestadores de
servicios de salud.

Incorporar en la ciudadania la cultura de la Queja Médica, implica un compromiso
latente de mejorar la calidad y seguridad de los servicios de salud, identificando los
puntos de oportunidad y de mejora de estos servicios. Este es por lo tanto uno de
los grandes compromisos que esta Comision lleva a cabo y que ofrece al usuario
de los servicios de salud la oportunidad de satisfacer sus pretensiones a través de
un proceso confidencial, rapido y gratuito, atributos preservados en la CCAMECAM.
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II. ORGANIGRAMA.

La CCAMECAM cuenta con un Consejo, que de acuerdo a la “Ley de la
Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche”,
que es la ley que la regula, estipula en el Articulo 6, que este Consejo lo
presidira el Titular de la institucion (Comisionado), y tendra diez
consejeros; a seis de ellos los nombra el Gobernador del Estado y los
cuatro restantes son los presidentes de los Colegios de Médicos, de
Cirujanos, de Ginecologia y Obstetricia y de Enfermeras que estén en
funciones.

La Comisién funciona a través la Oficina del Titular que tiene a su cargo
dos unidades propias y de la que penden tres brazos, uno corresponde a
lo administrativo y dos subcomisiones, una médica y una juridica, que a
su vez contienen varias unidades que a continuacion se encuentran
descritas. En la mayoria de las unidades se prevé la actuacién de
binomios médico-abogado para su funcionamiento.

Actualmente el organigrama esta previsto como se encuentra a
continuacion.

Consejo

Oficina del
Titular

Unidad de
Capacitacion

Unidad de
Transparencia

Subcomision

Subcomision

Médica Juridica
Subdireccion U_nldad_gle Unidad de Unidad de
de Orientacion y Asuntos Arbitraie
Conciliacién Gestién Juridicos !

Coordinacion
Administrativa
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V. MODELO DE ARBITRAJE MEDICO.

Los servicios brindados por la CCAMECAM forman parte del Proceso de
Arbitraje Médico, creado por la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) y que esta representado a continuacion:

Inconformidad
e

¥

Recepcion
dela
solicitud
del usuario

Condlusidn del asunto

Etapa
Condliatoria

Etapa
decisoria
(arbitraje)

vV vV vV ¥

Cuadro Conceptual del Proceso Arbitral de la CCAMECAM.

Fuente: Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)

La controversia surge a partir de una inconformidad o duda de los usuarios de los
servicios de salud y es asi como se inicia este Proceso Arbitral que, dependiendo
de la naturaleza del mismo, se le podra dar la continuacién o resolucion adecuada.

La primera etapa del mencionado Proceso Arbitral esta formada por los servicios de
Orientacion, Asesoria Especializada, Gestion Inmediata y Queja. Todos
documentados en el Sistema De Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), que es
la plataforma nacional, creada por la CONAMED.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada uno de los procedimientos:

1. Orientacién: es la informaciébn que se brinda a los usuarios, y que no
necesariamente requiere la intervencion del personal médico o juridico
especializado de la CCAMECAM. Puede ser sobre diversos aspectos que
van desde informacion general, requisitos o tramites ante diversas
instituciones.
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2. Asesoria Especializada: en este procedimiento se otorga informacién
médico-juridica (especializada) al usuario de los servicios de salud o bien a
su promovente (familiar o representante legal) y es en relacibn a una
presunta irregularidad derivada del acto médico. Si el asunto a tratar no es
competencia de esta Comision, se le proporciona la orientacion
indispensable sobre las instancias de solucion a su inconformidad.

3. Gestion Inmediata: es el procedimiento conducente tras una debida
Asesoria Especializada o de manera directa y en el que se promueve la
resolucién de inconformidades de usuarios que puedan ser resueltas en un
lapso no mayor a 5 dias, tales como: requerimiento de atencion o informacion
médica, referencia a otra unidad calificada, diferimiento de la atencion, falta
de insumos o medicamentos, negativa de atencion y/o revaloracion médica.

4. Queja: en este procedimiento, el personal especializado de la CCAMECAM
se encarga de recibir, investigar y atender las Quejas que presenten los
usuarios de los servicios de salud derivadas de un acto médico y que se
desahogan a través de audiencias en las que, si la queja resulta
comprobable, la CCAMECAM tiene la facultad de intervenir a través de la
conciliacién con prontitud y buena fe. El proceso es corto y se desahoga
mediante audiencias, una informativa con el prestador del servicio de salud
y posteriormente una audiencia de Conciliacion, en la que, si las partes llegan
a un acuerdo, se da por conciliada la queja, realizdndose un Convenio de
Conciliacion, y dandose por concluida, dejando constancia legal y
procediendo al archivo de las actuaciones como un asunto definitivamente
concluido. De lo contrario, si las partes involucradas no llegan a un acuerdo,
se les invita a pasar al Arbitraje. Si alguna de las partes no esta de acuerdo
en iniciar el Arbitraje, la queja cierra como no conciliada, quedando a salvo
los derechos del quejoso.

5. Arbitraje: Este procedimiento se inicia cuando se agota la etapa conciliatoria
y no se logra el acuerdo de las partes, previo exhorto a que las partes
designen como arbitro a la Comision para solucionar la controversia. Si
ambas partes estdn de acuerdo, se procede a la firma del “Compromiso
Arbitral”, que da continuacion al procedimiento denominado Arbitraje, en el
gue la Comision estard obligada invariablemente a recibir pruebas y oir
alegatos. También la Comision estara facultada para intentar avenencia entre
las partes en todo tiempo, antes de dictar un laudo definitivo, que sera emitido
por el Consejo con base a las constancias que obren en el expediente
respectivo.
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V. ESTADISTICAS.

La atencion brindada durante 2021 a través de las Subcomisiones Médica y
Juridica, y sus respectivas unidades a cargo se caracterizd por asesorar, realizar
las gestiones inmediatas e integrar las quejas recibidas para posteriormente
intervenir en la Conciliacion para dirimir las controversias suscitadas entre los
usuarios de los servicios de salud y los prestadores de estos servicios.

El acceso a estos procedimientos es a titulo personal del usuario de servicios de
salud o representante legal de éste, siendo caracteristicas de ellos la rapidez, buena
fe de las partes, confidencialidad y que son servicios gratuitos.

El afio 2021, nuestro estado se vio afectado con la situacion de pandemia por
SARS-Cov-2, que tuvo un retroceso en la semaforizacion al color naranja, con las
restricciones oportunas. Esta situacion tuvo repercusion en todos los ambitos, ya
gue se pretende el resguardo de la poblacién con la finalidad de limitar la movilidad
y la propagacion del virus SARS-Cov-2.

Para contrarrestar esta situacion, la Comisién ha solucionado a través de
conferencias telefonicas los servicios de Orientacién, Asesorias Especializadas y
Gestiones Inmediatas.

Hubo un crecimiento de 50% en el rubro de las Gestiones, con respecto al afio 2020,
lo cual representa que la CCAMECAM es una buena opcion para los usuarios de
los servicios de salud. Es importante significar, que estas gestiones fueron en su
totalidad resueltas en tiempo y forma por las instituciones con las que la Comision
tiene convenios para la resolucién de gestiones y quejas.

También forman parte de la esta estadistica las solicitudes de dictamenes,
considerada dentro de la plataforma nacional donde se encuentra la estadistica
oficial de la CCAMECAM llamada SAQMED (Sistema de Atencion de Quejas
Médicas y Dictamenes). Estos fueron a solicitud de la autoridad judicial federal y las
especialidades médicas solicitadas fueron Traumatologia y Ortopedia y Pediatria.
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A continuacién, se grafican los resultados estadisticos obtenidos durante el afio
2021 en la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche.:

TIPO DE SERVICIO RECIBIDOS CONCLUIDOS
ORIENTACION 23 23
ASESORIA 35 35
GESTION INMEDIATA 44 44
QUEJA MEDICA 6 5
DICTAMENES 1 1

Figura 1.- Asuntos recibidos en 2021
6% 1%

Asesoria = Orientacion  » Gestion Inmediata = Queja Dictamen

Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)

Figura 2.- Asuntos concluidos en 2021
5% 1%

M Asesoria Orientacion M Gestidn Inmediata Queja Dictamen

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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Figura 3.- Asuntos recibidos por Entidad Federativa
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Cozumel Merida Campeche
M Total 1 1 107

Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)

Figura 4.- Asuntos Recibidos por Municipios

Hopelchen j1
Palizada j1
Hecelchakan 1

Champotén [ 5

Escarcega

Ciudad del Carmen - 12

Campeche 86
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Campeche Cludad del Escdrcega =~ Champotéon  Hecelchakan Palizada Hopelchen
Carmen
 Total 86 12 1 5 1 1 1

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)




Ze

NS INFORME DE ACTIVIDADES

CCAMECAM
ESTADO DE CAMPECHE 2 O 2-|

% GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS POR SEXO

Sexo Total
Femenino 17
Masculino 27

Figura 5.- Gestiones inmediatas recibidas por sexo

B Mujeres M Hombres

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)




ESTADO DE CAMPECHE

% GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS POR GRUPO ETARIO

Grupo etario Total

20 a 24 anos

25 a 29 afos

30 a 34 afios

35 a 39 afos

40 a 44 afnos

45 a 49 afnos

50 a 54 afos

55 a 59 afos

60 a 64 anos

65 afos y mas

IO (N|FPW(N|FRO|O |01

No especificado

Figura 6.- Gestiones Inmediatas recibidas por grupo etario

NO ESPECIFICADO e 5
65 ANOS Y MAS e 3
60 A64 ANOS mEEEEEEEEE—— 2
55A59 ANOS s 1
50A54 ANOS M 3
45 A 49 ANOS I 7
40 A 44 ANOS w1
35A39ANOS I
30A34 ANOS I
25A29 ANOS B 5
20A24 ANOS T 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

NO
ESPECIFIC
ADO

H Total 1 5 6 5 1 7 3 1 2 8 5

20A24 25A29 30A34 35A39 40A44 45A49 50A54 55A59 60A64 65ANOS
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS Y MAS

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS POR INSTITUCION DE SALUD

Institucion Médica Total
Instituto Mexicano de Seguridad Social 28
Instituto de Seguridad y Servicios 6
Sociales de los Trabajadores del
Estado
Secretaria de Salud 8
PEMEX 2

Figura 7.- Gestiones inmediatas recibidas por Institucion
de Salud

y

= MSS ISSSTE = Pemex = SSA

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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% GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS POR MOTIVO Y SUBMOTIVO

Motivo Submotivo Total
Atencion del embarazo, parto y Valoracion Inadecuada 1
puerperio
Auxiliares de diagnéstico y Retraso del procedimiento 1
tratamiento diagndstico
Fallas en la comunicacion 3

Relacién médico paciente

Trato inadecuado 1
Desinformacioén sobre el 1

Tratamiento médico tratamiento
Tratamiento insatisfactorio 6
Otro 5
Retraso del tratamiento 13

Tratamiento quirargico

Tratamiento quirdrgico no 2

satisfactorio
Demora prolongada y/o 3

diferimiento para obtener el
servicio
Deficiencia administrativas Falta de insumos o 6
medicamentos

Falta de personal 1
Trato inadecuado por el 1

personal administrativo
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Figura 8.- Gestiones recibidas por motivo

Relaciéon Médico Paciente

S

Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento . 1

Atencion del Embarazo, Parto y Puerperio . 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16
Atencion del A.uxmal\re.s de Relacion Médico . - Tratamiento Deficiencias
Embarazo, Partoy Diagndstico y . Tratamiento Médico L - .
. . Paciente Quirurgico Administrativas
Puerperio Tratamiento
M Total 1 1 4 12 15 11

Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< GESTIONES MEDICAS ATENDIDAS POR ESPECIALIDAD

Especialidad Médica Total
Cirugia General 5
Cirugia Neuroldgica 1
Cirugia Pediatrica 1
Ginecologia y Obstetricia 1
Medicina Familiar 2
Medicina General 3
Medicina Interna 1
Nefrologia 1
Neurologia 4
Oncologia 4
Ortopedia y Traumatologia 10
Pediatria 1
Psiquiatria 2
Otra Especialidad Médica 5
Cirugia Oral y maxilofacial 1
Servicios Auxiliares de Diagnostico 1
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Figura 9.- Gestiones Médicas recibidas por especialidad

médica
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6
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2 2
2
1 1 1 I 1 1 1 1 I 1 1

, A A NN RN AN |

Gineco Ortope otra Cirugia eg\;lu

Cirugia Cirugia C|rug|a logiay Medici| Medici| Medici Nefrol Neurol Oncolo diaY s'pea Pediatr|Psiquial Oral y | Auxilia

Genera Pedriat na na na ., Oftalm , . alidad = . .

Neurol| . Obstet . ogia , gia | Traum . ia tria Maxilo| res de

, . i .. |Familia GeneralInterna ologia .| Medic . . ,

ogica ricia . | atologi a facial Diagnd

a stico

M Total 5 1 1 1 2 3 1 1 1 4 4 10 5 1 2 1 1

Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< QUEJAS MEDICAS ATENDIDAS POR SEXO

Sexo Total
Femenino 3
Masculino 3

Figura 10.- Queja Médicas recibidas por sexo

Mujeres = Hombre

Fuente: Sistema de Atencidn de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< QUEJAS MEDICAS ATENDIDAS POR GRUPO ETARIO

Grupo etario Total
30 a 34 afnos 2
35 a 39 afnos 1
40 a 44 afos 1

65 afos y mas 2

Figura 11.- Quejas médicas recibidas por grupo etario

m30A34ANOS m35A39AN0OS 40 A 44 ANOS  m 65 ANOS Y MAS

Fuente Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< QUEJAS MEDICAS ATENDIDAS POR INSTITUCION DE SALUD

Institucién Médica Total
Instituto Mexicano de Seguridad Social 2
Instituto de Seguridad y Servicios 1
Sociales de los Trabajadores del
Estado
Servicios Privados 3
Total 6

Figura 12.- Quejas Médicas recibidas por Institucion de
Salud

m Servicios Privados = IMSS = |SSSTE

Fuente Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< QUEJAS MEDICAS ATENDIDAS POR MOTIVO Y SUBMOTIVO

Motivo Submotivo Total
Tratamiento Quirdrgico no 1
satisfactorio
Complicaciones Quirurgicas 1
Tratamiento Quirudrgico
Retraso del tratamiento 2
quirurgico
Tratamiento Médico Tratamiento insatisfactorio 2

Figura 13.- Quejas médicas recibidas por motivo

MW Tratamiento Quirurgico ~ M Tratamiento Médico

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< QUEJAS MEDICAS ATENDIDAS POR ESPECIALIDAD MEDICA

Especialidad Médica Total
Cirugia General 2
Ginecologia y Obstetricia 1
Ortopedia y Traumatologia 1
Odontologia 2

Figura 14.- Quejas Médicas recibidas por especialidad
médica

Odontologia

Ginecologia y Obstetricia

Cirugia General

o

0.5 1 1.5

N

2.5

Cirugia General Ginecologia y Obstetricia Ortopedia Y Traumatologia Odontologia
W Total 2 1 1 2

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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% QUEJAS MEDICAS CONCLUIDAS POR MODALIDAD Y SUBMODALIDAD
DE CONCLUSION

Modalidad Submodalidad Total
Conciliacién Transaccion 2
No conciliado bajo Falta de voluntad 2
audiencia conciliadora
Enviado a otra Comision de 1
Arbitraje Médico CONAMED

Observacion: Durante el periodo reportado quedd pendiente una queja por concluir
por motivos ajenos a esta Comision.

Figura 15.- Quejas médicas concluidas por modalidad
de conclusion

40%

Conciliacion = No conciliado bajo audiencia = Enviado a otra comision de arbitraje médico

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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< DICTAMENES ATENDIDOS POR INSTANCIA SOLICITANTE

Instancia solicitante

Total

Fiscalia General de la Republica 2

< DICTAMENES ATENDIDOS POR INSTITUCION MEDICA INVOLUCRADA

Institucion Médica Total
Instituto Mexica del Seguro Social 1
Secretaria de Salud 1

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

H Total

Figura 16.- Dictamenes recibidos por especialidad médica

involucrada

Ortopedia Y Traumatologia Pediatria

1

1

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED)
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< DICTAMENES ATENDIDOS POR ESPECIALIDAD MEDICA

INVOLUCRADA
Especialidad Médica Total
Ortopedia y Traumatologia 1
Pediatria 1

Figura 17.- Dictamenes recibidos por Institucion Médica
involucrada

= [MSS = SSA

Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED)
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VI. TRANSPARENCIA.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Campeche, en los articulos 44,45 y 65, la Comision de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche es sujeto obligado a
transparentar, permitir el acceso a la informacion y proteger los datos personales
gue obren en su poder. Para cumplir con todos y cada uno de los objetivos de la ley
mencionada, la CCAMCAM como sujeto obligado debe publicar y mantener
actualizada la informacion relativa a las obligaciones en materia de Transparencia.

La CCAMECAM cuenta con funciones establecidas en el Art. 51 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Campeche, que en
la fraccion | determina realizar los tramites internos necesarios para la atencion de
las solicitudes de acceso a la informacion. Existe la prevision de que las Unidades
de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Durante el transcurso de 2021 se dio respuesta a través de la plataforma Nacional
de Transparencia a 49 solicitudes de usuarios. También durante este periodo se
llevaron a cabo las 4 sesiones del Comité de Transparencia, tal como lo marca la
programacion.

También durante este afio, el personal asignado a la Unidad de Transparencia tomé
la capacitacion para poder operar el SISAI 2.0, que es donde migran las solicitudes
de informacion contenidas en INFOMEX.
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VIl.  SESIONES DE CONSEJO.

Durante el afio 2021 se dio cumplimiento tal como lo marca la Ley de Comision de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche a las Sesiones Ordinarias
de Consejo, mismas que se llevaron a cabo de manera virtual, para evitar la
propagacion del virus SARS-COV-2.

- = - '
.. PRIME RA
J | N ORDINARIA DE CONSEJO
- ENERO + MARZO 2021
Y N Di N A ONY

Imagen 1. Primera Sesi6n Ordinario de Consejo CCAMECAM 2021. 27/Abr/2021.

Eduardo...

a

Imagen 2. Segunda Sesion Ordinario de Consejo CCAMECAM 2021. 23/jun/2021.



»

I INFORME DE ACTIVIDADES

CCAMECAM

ESTADO DE CAMPECHE

e

\\’"" comision ae Conciliacion y Arpitraje medico

wen (el Estado de Campeche
23 min - M

Se llevé a cabo la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de la
Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado
2021, de acuerdo a la ley de creacién de la #CCAMECAM.

GOBIERNO

_1 IRDEN DEL DIA

CAMPECHE

Imagen 3. Tercera Sesién Ordinario de Consejo CCAMECAM 2021. 29/sep/2021.

Imagen 4. Cuarta Sesién Ordinario de Consejo CCAMECAM 2021. 09/dic/2021.

El dia 4 de diciembre de 2021, lamentamos el fallecimiento del Dr. Octavio Arcila
Rodriguez (+), quien formaba parte de nuestro Consejo y fue Comisionado Estatal
el periodo de 2004 a 2009. Q.E.P.D.
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VIIl. DIFUSION.

Difundir a la ciudadania los servicios ofertados por esta Comisién, es un
compromiso cotidiano y que ha tenido buena respuesta. También se difunden las
actividades, pléaticas y capacitaciones que realiza esta Comisién, ademas de otras
de orden gubernamental.

Durante este 2021, aparte de difundir el quehacer diario de la CCAMECAM, se tuvo
un cambio de domicilio, que significa una mejor ubicacion e instalaciones para
proporcionar un mejor servicio.

Ademas de la linea telefonica habitual, actualmente se cuenta con un teléfono movil
para que los usuarios puedan realizar asesorias y gestiones por esta via que implica
no solo la facilidad sino la prevision de video-llamadas si se hace necesario.

A continuacion, se ejemplifican algunos de los promocionales que se han difundido
en diversas redes sociales.

NUEVA ATENGIoN (Y DETENGAMOS EL

UBICACION 'ELEFONICA CONTAGIO

#MEJORAMOSPARATI MEJORAMOSPARATI #NOBAJESLAGUARDIA
81 181 2963

telefénica. i
COMISION DE CONCILIACION Y COMISION DE CONCILIACION Y COMISIGN DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE

2 | camecam GOBIERNO Z) | ccamecam GOBIERNO
W | S o roDos ) | SEmememo  5TODOS

CONOCE TUS DERECHOS. N

¢Tienes alguna
inconformidad por el
servicio de salud recibido?

Nosotros te asesoramos.
Agenda una cita o
llémanos, estamos para
servirte.

En la Comisién de Conciliacién y
Arbitraje Médico del Estado de
Campeche te orientamos y damos
asesoria sin costo.

Liémanos o envianos un
WhatsApp.
Estamos para servirte

981181 2963
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Frente a la Fiscalia del Estado, C.P. 24424
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f CCAMECAM

25 Tipos de Violencia
N°‘"embre _ Contrala Mujer E

< Sexual
Desigualdad y $2
Discriminacién £

Patrimﬁr;ial
Psicolégica .‘\\‘\ '| I .) ‘ | i, Fisic
DIA MUNDIAL DE LA VIOLENCAA DE GENERO
) [@) /CCAMECAM Z | ccamEcaM
o BT o g | SeRmRRE BT

Whatsopp 9811812963, Tet: 9818111873
Avenida Lopez Portllo #252, LOCAL 12, Planta Alta
Frente a lo Fiscalia del Estado, C.P. 24424
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En este apartado aparece el triptico utilizado para la difusion de la funcion y los
servicios que brinda la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de

Campeche a toda

la poblacion del Estado, detallandose los requisitos

indispensables para interponer una Queja derivada de la prestacion de un servicio
de salud de cualquier &mbito.

La Comision de Conciliacion y Arbitraje
Médico del Estado de Campeche, tiene
por objeto resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios y los
prestadores de servicios médicos,
tanto publicos como privados a fin de
contribuir al mejoramiento de dichos
servicios, con calidad y eficiencia.

Su ambito de accidn es estatal.
Posee plena autonomia técnica.
Garantiza imparcialidad.
Propicia la solucidn de conflictos entre
usuarios y prestadores de servicios de
salud.

Los servicios que proporcionan son
gratuitos.

Atendemos quejas contra instituciones
publicas de salud (IMSS, ISSSTE; SSA) y
servicios privados

La atencion gue brinda la CCAMECAM
es proporcionada por medicos .y
abogados, capacitados para orientar y
atender las inconformidades en forma
oportuna y eficiente.

ORIENTACION Y-ASESORIA
Si existen dudas o alguna-inconformidad
en relacion a los servicios y la atencién
médica recibida; la Comision a través de
estos servicios puede brindarte alguna
opeion para que puedas resolverlo.

o
(]
GESTION INMEDIATA

Este'servicionos permite agilizar algunos
tramites en las instituciones de publicas,
tales como citas médicas, estudios de
gabinete, laboratorios, entre otros.

L7

QUEJA

Cuando la inconformidad no queda resuelta
a través de los servicios anteriores, se
puede a peticién del usuario, interponer

una queja-médica, dando inicio a un
Proceso Arbitral, en donde la queja puede
solucionarse a través de la Conciliacién o
del Arbitraje.
Este proceso siempre es a voluntad de
ambas partes y tiene una corta duracion.

Imagen 1. Contenido del Triptico de la CCAMECAM.

* Identificacion oficial (INE)

* Comprobante de domicilio
(catastral o de algin servicio
publico, ejemplo:Luz o teléfono)

* Relatoria de hechos

e Carta poder ( esto en caso de
representar al usuario)

» Carnet de consultas ( si tu queja es
contra IMSS e ISSSTE )

+ facturas de servicios particulares
(si la pretension es devolucién de
gastos médicos)

» Estudios médicos si cuenta con

ellos;

Todos los documentos son copias a
excepcion de la relatoria de hechos
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Whatsapp 9811812963, Tel: 9818111873
Avenida Loépez Portillo #292, LOCAL 12, Planta Alta
Frente a la Fiscalia del Estado, C.P. 24424

COMISION DE
CONCILIAGION Y
ARBITRAJE MEDICO DEL
ESTADO DE CAMPECHE

:Que es?

Nuestra filosofia
"Por Una Sana Solucion"

GOBIERNO
PETODOS

Imagen 2. Portada y contraportada del triptico de la CCAMECAM.
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IX. ENTREVISTAS Y JUNTAS DE TRABAJO.

Durante el aiflo 2021 se llevaron a cabo diversas entrevistas para medios escritos,
de radio y television.

Se significo la labor de la CCAMECAM asi como el punto de vista de esta
dependencia como Medio Alterno de Solucién de Controversias, sus alcances y
datos estadisticos, entre lo mas destacado.

Imagen 1. Entrevista a Telemar. 26/nov/2021. Imagen 2. Entrevista a Diario Tribuna. 17/nov/2021.

Imagen 3. Entrevista a TRC. 01/10/2021. Imagen 4. Entrevista a Diario NCS Noticias. 22/10/2021.
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Ccamecan no cuenta comn
denuncia contra galeno

-2 de Médicos de Cam-
Colegio médico reprocha actuacién de agentes poche g2 vocers, Marcha Flc
i Ccamecam atencién medica no en cuan- elementos de
es dirimir to a situaciones en las que se

las ghi = abuso de autoridad, adernds
versias médica como tal”, exp en que no
si del .ct.: E-Mnh‘;rmen era el lugar indicado al haber
médico, se llevd a cabo la deten-  personas
ende oop: ;en Reprobd el actuar de los
ten- habia paci que ibi: ] de la FGE tal como
cia conocer atencién, dijo que la Cca- um:ndimﬂdc:_
General o calib 1a es P que circularon en redes
8“‘lt:ooocc P“"* e ‘.“:ﬂ:ndl : ",I{s“b nalnlaldcc&orw‘.d“;
w:&up:‘;d' N s, s Cau-':iéadnd.h aprehensidn derivada de un
mayormente B cia de las id ciliacidn es P o culp
n'n-dcayod:wlédcuenh dc;vpmcw-daru-hwd- Ley y de los actos ejercidos g-mdemnmn‘«
que va del 2021 dores de justicia. por las autoridades. Estaria- P .
ln&céqunnmh .que no se puede mos fuers de muestra com- autorid, 59
Juridica Ia cual brindar asesoria 3 me- mdqu.p-nhkn Ihﬂum.o‘dﬁn;
atraviesa el doctor fuera nos Iolhp!cz”m xlnlﬁe-:\éoo}ﬂdo tener -Imgru‘nﬁ
Mwm caso d-ca-rdc‘ultum = - re del bc
3dio cul P . 2 ridades, pero 2 3 5
e 1 s qunen:ldcm d-m“ una ién al resp con portante, es asi que elementos
como declars el titular de Ia actuales el caso, no- w-«h'ludm- de la Guardia en un
i d [ mm-nlh e n chn-: manos quienes esta- . e c
(FGE) Renato enla iere rian para A arbitra-
1a tarde del lunes en el HGE, de-nzp-‘-ad-l-m comentd. rﬁdmm:m“
incluso su nombre y para venir a ante y denuro un d&rea
di esta ¢ Coaciia- REPRUEBAN A FGE  donde la persona estaba pres-
:-d:_tnhm elduy‘ & b el doctor tando sus servicios en horas
o q funcién de la 1 das a la en el HGE no forma parte del

Imagen 5. Publicacion TRIBUNA. 20/10/2021.

Comision Médica no es juzgado: Ccamecam

Los casos de mala praxis se tratan en las instancia penales; el organismo sélo es un mediador

La Comisidn de Conciliacion
¢ Arbitraje Médico del Estado
Jampeche (Ccamecam) no tie
e facultad para resolver mala
waxis como se denoming a la
egligencia médica por lo que
n“rmu mvoluciadas pueden
icudir a otras instancias para di
mir sus controversias explicd b
mear de Cecamecam, Raquel

astillo Gamboa;, por su parte la
rocera del Colegio de Médicos,
Martha Faisal Blanco considerd
E:t en cualquier proceso judicial

be prevalecer la presuncion de
nocencia ya que ni a los crimina
s se les detiene con un operativo
xcedente de policias.

En ¢l marco de Dia del Médico
1 tras la detencion de wn profesio
1l de la salud en el Hospital de
fispecialidades por homicidio a
itulo culposo. ambas declarantes
xponen su punto de vista sobre

hecho de la detencidn de este ta
bajador de la salud

Castillo Gamboa, encargada
de la Comisidn aclard que la
mala praxis no se atiende en ¢l
n:zzuumo sino cae en la purisdic-
<ion de las fiscalias ya sea estatal
o federal

Precisd que “lo concermiente a
nosolios licne que ver a lo que re-
sulte mconformudad de wn usuanio
con respecio al acto médico, ha
blar ya de temas como negligencia
o mala praxis, es hablar de algo
que Liene olra connolacion y que
tiene un tinke juridico por lo que
se debe de watar en la fiscalia, por
cpemplo, no con nosolros”™

Ademds, es por acuerdo de
las dos partes la conciliacion, si
alguno no decide conciliar (el
profesional de la salud), el orga-
nismo no hiene la fuerza coerci-
tiva para oblizario

mas gestiones inmediatas las que
se slendieron y en este 2021, a la
fecha, tienen 83 asesorias, gestio-
nes inmediatas, quejas y asuntos
v tanto del Ambito esta-
, federal y privado,

Bajo senalamiento

El mayor porcentaje. afadio sin
especificar cifra, se concentra en
el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) tanto en gestiones
mediatas como en quejas, lo si-
guen los asuntos privados (en cli-
micas como en médicos) y el tercer
lugar lo ocupa el Instituto de Se-
guridad y Servicio Social para los
Trabajadores del Estado (Isssie)

Aclard que de no conciliar
ambas partes se pasa al procedi-
miento de arbitraje en gode se
emite un laudo a favor del pa-
ciente en caso de oue el (allo sea

tercero, sin embargo, en caso de
no aceptar la resolucién el quejo-
s0, quedan a salvo sus derechos
para proceder como disponga

En este caso es que de
acudir a la Fiscalia, si asi lo de-
termina. De seis casos que llega-
ron a mbitraje en al menos dos,
quedaron a salvo sus derechos y
fue decision de los involucrados
el proceso que siguieron, acold

Sobre la imparcialidad des-
carté que se inclinen médico o
paciente; “la mixima aspiracion”
tanto de pacienic como del servi-
dor de la salud es que cstén “con-
vencidos de que no es asi™

La vocera del Colegio de Médi-
cos especificod que el profesionista
detenido no forma parte de la aso-
ciacion y aclard que no es negli-
gencia médica sino lo de

Incluso cuestiond la forma d
la detencidn ya que en el operati
vo parecid que era “criminal md
buscado del mundo™

Lo anterior debido a que cerma
ron avenidas, accesos, y aniband
mmﬂmﬂgcm:
fuera el peor de los narcotrafican
tes por lo que considerd que “ni ¢
peor de los criminales del pais
del mundo, lo han tratado de e
forma™. Incluso preguntd “dond
queda la presuncidn de nocencia’

Cabe sefalar que, de acuerd
con el fiscal al del estade
Renato Sales Heredia detienen 1
médico para cumplimentar un
orden de aprehension por el deli
de homicidio a titulo culposo ant
una denuncia cn su contia desd
el ailo 2012; sin embargo po

mala praxis ya que no hay inten-
cidn de causar dadto de los médicos

wparos y demis pe
judiciales recientemente el jue
liberd la orden de detencion

Imagen 6. Publicacién Diario “Por Esto”. 04/10/2021
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Impulsa Ccamecam cultura
de denuncia y conciliacion

Pueden acudir a ella tanto pacientes como prestadores de servicios de salud

Tanto usuarios pacientes
y prestadores de los servi-
cios de salud tienen derecho
a ejercer una cultura de de-
nuncia ante la Comisién de
Conciliacién y Arbitraje Mé-
dico del Estado de Campeche
(Ccamecam), en caso de tener
alguna duda o conflicto, con
el fin de establecer acuerdos,
planteé su subcomisionada
médica y encargada, Raquel
Castillo Gamboa.

Y resalté que hay disposi-
cion de la €Ccamecam para ase=
sorar a ambas partes cuando
existen desacuerdos, ya sean

= - 3 An Vs

servicios de salud, pertenez-
can a la iniciativa publica o
privada, con acciones comple-
tamente gratuitas.

Parte de los objetivos de la
comisi6n es evitar una queja, 0
segtn el caso, realizar una ges-
tién, buscando dar respuesta
pronta a estas necesidades.

Castillo Gamboa destaco
que a la fecha, el porcentaje de
casos conciliados mediante la
Ccamecam ha sido bueno, las
partes involucradas llegan aun
acuerdo sin verse afectadas.

«El fin es conciliar todo tipo
de inconformidades relacio-
nadac ~an ol sector salud. ba-

sandose en mecanismos dgiles
y flexibles, con menos requi-
sitos, y en el caso de que los
involucrados no puedan llegar
a establecer un consenso, pues
quedan a salvo los derechos
para que acudan a otro tipo
de instancia procuradora de
justicia”.

En otro tema, externd que a
diferencia del afio pasado, en
2021 la Comisién ha atendido
maés asuntos de gestiones que
quejas, lo que representa un
significativo avance:

Entre las gestiones mis fre-
cuentes estan los asuntos re-
lacionados con la falta de me-

Imagen 7. Publicacion TRIBUNA. 09/nov/2021.

dicamentos, un cambio o ur
solicitud para acudir con algi
especialista, y acceder a u
servicio subrogado.

Por tiltimo, invitd a la pobl:
cién en general a conocer
labor fundamental que realis
la Comisién de Conciliacién
Arbitraje Médico para la n
solucion de conflictos, en st
oficinas ubicadas en la plan
alta del edificio ubicado fren
a la Fiscalia General del Est
do (FGE) en la avenida Jo
Lépez Portillo, 0 comunicar
al nimero 9811812963, de |
nes a viernes de 8:00 a 16:(
horas.

Sin quejas por negligenCia |
médica en pacientes Covid

Atiende Ccamecam asuntos por retraso en servicios y entrega de medicamentos: Castillo

La Comisién de Concilia- noligadosdirectamente altema
cién y Arbitraje Médico del de pacientes Covid-19”, apuntd
Estado de Campeche (Cca- laencargadadelorganismo, Ra-
mecam) no ha recibido quejas  quel Castillo Gamboa.
por negligencia médica en el No obstante, reconocié que
manejo de pacientes contagia- sihan atendido asuntos por re-
dos con Covid-19, ‘a_pesar ‘de _ trasoen los servicios médi
que Ia entidad sumo hasta el distribici
pasado martes dos mil 073 de-- o au

ifunciones desde eﬁdﬂdéh kR vgelgs}m'és de
andemia el afio pasado. .+ - 1 ninmediata. =~ . ..
R e ol “Se retrasan los servicios, 105
‘dé 14'pandernia no hay ningtin -medicamentos; y-€s a conse-
asunto, hemos gestionado mu- cuencia directadela plndemia.
chos casos relacionados conre-  pero se resuelven en esta comi- -

ens An wmadisamantne NETO

si6n. es una gestién que se hace

‘?iqdo'ntol sar de qu
| estd esuna ciencia de 1a salud

entre uno y cinco dias como
méximo para dar solucién”.

La lista de organismos con
més quejas por negligencia

‘médica la encabeza el Institu-.

to Mexicano del Seguro Social

(IMSS), al ser el que mds dere-

chohabientes tiene, precisé.
- .En su mayoria las quejas son

. por cirugia en general, pero

también atienden -temas de
a, a pesar de que
no ligada directamente a und
especialidad médica, aunque
'] 100 por ciento de los casos

Imagen 8. Publicacion TRIBUNA. 09/nov/2021.

proviene de pacientes atendi-
dos en instituciones del sector
privado. -

‘Castillo Gamboa recordd
que los servicios que ofrecen
son gratuitos, y llamé a la po-

-blacién a utilizarlos acudien-

do directamente a sus oficinas
ubicadss en la avenida José

(¥GE), o contactarlos a_tra-
vés del niiméro de WhatsApp
9811812963, 0 en la linea tele-
fonica 9818111873. E

pAOYA
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Con respecto a la organizacion, funcionamiento, programacion y eficiencia de los
procedimientos y servicios propios de la CCAMECAM a lo largo del 2021 se
realizaron diversas reuniones de trabajo con el personal de la institucion.

En las siguientes imagenes se plasman algunas de estas reuniones llevadas a cabo
durante el afio 2021.

Imagen 13. Reunién de Trabajo. 01/10/2021.

Imagen 14. Reunién de Trabajo. 09/12/2021.
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X. EVENTOS DONDE PARTICIPA LA CCAMECAM.

Durante el 2021 las actividades donde se convocd la participacion de la
CCAMECAM obedecen a diversa indole, tal como se describe en las siguientes
imagenes.

Imagen 1. Encuentro Médico Juridico via Zoom con la Comisién de Arbitraje
Médico de Yucatan (CADAMEDY). 26/ene/2021.

Platica -’-

Imparcialidad en la Contienda Electoral 2
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Imagen 2. Primera Reunién COMERCAM. Resultados del 2020 y Programacion Imagen 3. Conferencia del Tribunal Electoral del Estado de Campeche con el

del 2021. 28/ene/2021. Titular Magistrado Presidente del IEEC. 10/feb/2021



i INFORME DE ACTIVIDADES

CCAMECAM

PODER EIECUTIVO DEL 2 O 2 -|
ESTADO DE CAMPECHE

Imagen 4. Ponencia UAC: “Asignacién de Recursos llimitados en el Contexto del
COVID 19: Dilemas Eticos”. Organizacion Panamericana de la Salud. 21/mar/2021.

Imagen 5. Reinstalacion del Comité Estatal de Salud. Encuentro Interinstitucional
IMSS, ISSSTE, Hospital Naval, Bienestar, SEDENA, CCAMECAM. Convoca
INDESALUD. 28/abr/2021.

o
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Imagen 6. Dr. Jorge Alcocer Varela, Secretario de Salud Federal. Celebracion del
25 Aniversario de la Comision Nacional de Arbitraje Médico. 03/jun/2021.

—_— !

L]
V8 v i

| —
=

Imagen 7. Segunda Sesién Ordinaria del Comité Estatal de Salud. Convoca
INDESALUD. 31/ago/2021.
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Imagen 8. 20 Aniversario de la Comisién de Jalisco (CAMEJAL). 11/ago/2021.

Imagen 9. Sesién del Comité del Premio Médico Municipal. Convoca el
Ayuntamiento del Municipio de Campeche. 18/oct/2021.
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Imagen 10. Premio Médico Municipal 2021. Entregado durante la Sesién de
Cabildo. Alcaldia de Campeche. 26/oct/2021.

Imagen 11. Preside la Gobernadora Constitucional del Estado, Lic. Layda Elena Sansores San
Roman, el “Arranque de Actividades por el Dia de la Eliminacion de la Violencia Contra la
Mujer”. 28/nov/2021.
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Imagen 12. INMUJERES Capacita a Gabinete Legal y Ampliado de la Administracion Estatal. 28/nov/2021.

Imagen 13. Reinstalacién del Comité Estatal de Salud (CECAS), preside la Titular de la Secretaria de
Salud en el Estado de Campeche y Directora del INDESALUD, Dra. Liliana Montejo Le6n. 18/dic/2021.
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XI. CAPACITACION Y PLATICAS.

Comprendemos la importancia y trascendencia de dar platicas a los usuarios de los
servicios de salud sobre los servicios ofertados en la CCAMECAM, también de
capacitar al personal interno de la Comision, asi como la necesidad de la
capacitacion en temética médico- legal al personal que presta los servicios de salud
en el Estado. Esta ultima durante 2021, fue limitada por situacién de pandemia, que
origino el cese temporal de estas capacitaciones en los centros hospitalarios, en los
que se dio prioridad a la emergencia sanitaria. También fue limitado el acceso
presencial con los usuarios de los servicios de salud, dada la prioridad de limitar la
movilidad de la poblacion. Sin embargo, se ha rescatado parte de esta Capacitacion
y Platicas en la modalidad en linea o bien acudiendo de forma presencial a los
centros de trabajo, cuando las condiciones de semaforizacion y de seguridad son
adecuadas. También se han realizado capacitaciones y platicas a estudiantes en
formacion de licenciaturas del area de la salud y de derecho, grupos colegiados y
trabajadores de algunas dependencias.

Se imparten platicas a los usuarios de los servicios de salud, con temas referentes
a sus derechos y obligaciones como usuarios de éstos y también pléticas referentes
a los servicios que se ofrecen en la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del
Estado de Campeche. El objetivo es llegar a todos los puntos del Estado en donde
pueda originarse alguna controversia derivada del acto médico, en la que la
Comision pueda intervenir para dirimir dicha controversia de manera oportuna y
eficaz.

La CCAMECAM capacita también en temas médico legales, que son de gran interés
para los prestadores de servicios de salud, y que estan enfocados a las funciones
propias de la Comision.

El catalogo de conferencias para la capacitacion de los prestadores de servicios de
salud en asuntos médico-legales de la Comisién es muy amplio, sin embargo, dadas
las circunstancias del 2021 se dio prioridad a temas como “El Expediente Clinico,
NOM 004-SSA3-2012”, “Los derechos y Obligaciones de los Prestadores de
Servicios de Salud” y “Conociendo a la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Campeche”.

Cabe resaltar que en materia de Odontologia ha habido un incremento en Quejas
en los ultimos afios, por lo que se ha insistido en capacitar a este gremio, con la
finalidad de coadyuvar a un mejor desempefio en su practica profesional en materia
juridica. En este 2021 se lleg6 a capacitar a estudiantes de los ultimos semestres
de la licenciatura en Odontologia, ademas de los que se encontraban haciendo su
pasantia de la Universidad Autbnoma de Campeche (UAC) y a los miembros del
Colegio de Cirujanos Dentistas del Estado.
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Durante 2021 los temas y el archivo fotogréafico de las platicas y capacitaciones que
estuvieron a cargo de esta Comision son los siguientes:

E Responsabilidad juridica
de los prestadores de servicios de salud

Lic. Eduardo Joel Canche Santamaria
efe de Arbitraje y Dictamenes

137 | cau-tyeu-jwe $ OB @ i

Imagen 1. Capacitacién sobre “Responsabilidad Juridica de los Prestadores de Servicios de
Salud”. Impartida a Médicos Especialistas en Ginecologia y Obstetricia. 07/jul/2021.

7] ¢En dénde me puedo quejar?
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Imagen 2. Platica dirigida a usuarios con el tema “Conociendo a la CCAMECAM”. 08/jul/2021.
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B tduardo Canche

Imagen 3. Platica “Conociendo la CCAMECAM” dirigida a pasantes y estudiantes de los Ultimos
semestres de la Licenciatura en Odontologia de la Universidad Auténoma de Campeche. 08/sep/2021.

Imagen 4. Capacitacion sobre “Responsabilidades Juridicas de los Prestadores de Servicios de
Salud”, dirigida a Miembros del Colegio de Cirujanos Dentistas del Estado. 20/sep/2021.
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El dia 27 de octubre de 2021 se llevé a cabo la “Jornada de capacitacion para
personal de medicina y enfermeria” de la jurisdiccion No.3 de Ciudad del Carmen,
a través del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud, Seccién
47. En esta Jornada, la CCAMECAM en coordinacion con la SSA fue encargada de
capacitar al personal de dicha Jurisdiccion en temas médico-legales de interés para
su ejercicio profesional.

El lugar sede fue en las instalaciones de la UNACAR ubicadas en la localidad de
Sabancuy, municipio de Carmen.

Wb W F

Imagen 5. Foto grupal de la “Jornada de especializacion para personal de medicina y enfermeria de la Jurisdiccion
Sanitaria No. 3 de Ciudad del Carmen, a través del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud,
Seccion 47. 27/oct/2021.
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Imagen 7. Durante la Inauguracién de la Jornada. 27/oct/2021.
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Imagen 8. Capacitacion en el tema “Conociendo a la CCAMECAM”. Imagen 9. Capacitacién con el tema “Responsabilidad Juridica de los
27/oct/2021. Prestadores de Servicios de Salud”. 27/oct/2021.
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Como parte de las estrategias de esta Comision para de dar a conocer los servicios
y alcances a los usuarios de los servicios de salud, se reunidé a un gran grupo de
trabajadores de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Imagen 11. Trabajadores externan sus dudas. 11/nov/2021. Imagen 12. Trabajadores durante la platica. 11/nov/2021.
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En noviembre de 2021, personal calificado del Instituto de la Mujer del Estado de
Campeche ofrecié6 la conferencia “Equidad de Género” al personal de la
CCAMECAM.

Dicha conferencia se impartio en el marco del “Dia Internacional contra la Violencia
de Género”, que promueve los valores al interior de la institucion para erradicar la
violencia en cualquier esfera.
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Imagen 13. Conferencia “Equidad de Género” para el personal de la CCAMECAM. 23/nov/2021.
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Xll.  PRESUPUESTO 2021.

El presupuesto autorizado por la Secretaria de Finanzas para la CCAMECAM en el
afo 2021 se desglosa a continuacion:

Partida/Descripcién Presupuesto Autorizado
1000 SERVICIOS PERSONALES $4,546,861.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $202,732.00
3000 SERVICIOS GENERALES $746,614.00

Figura 18.-Presupuesto Autorizado 2021

= 1000 SERVICIOS PERSONALES 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS = 3000 SERVICIOS GENERALES

Fuente: Comisidn de Conciliacion y Arbitraje Médico
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Durante el ejercicio 2021 se ejercio un presupuesto de $ 4,708,864.37, integrado
por los Capitulos Presupuestales que se detallan en la siguiente tabla.

Partida/Descripcion Presupuesto Ejercido
1000 SERVICIOS PERSONALES $4,183.024.02
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $180,410.04
3000 SERVICIOS GENERALES $ 345,430.31

Figura 19.-Presupuesto Ejercido 2021

= 1000 SERVICIOS PERSONALES = 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 3000 SERVICIOS GENERALES

Fuente: Comision de Conciliacidon y Arbitraje Médico
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XIll.  CONCLUSIONES Y PERSPECTIVA.

Concluye un 2021 lleno de grandes cambios, que estamos seguros favoreceran el
crecimiento de la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Campeche. Un afio en el que se plantearon futuras metas en beneficio de la
ciudadania de toda la geografia estatal.

Existen temas en los que es necesario implementar nuevas estrategias que
permitan alcanzar los objetivos, no sélo para el beneficio final de los usuarios de los
servicios de salud cuando se vean implicitos en una controversia derivada de un
servicio de salud, sino también para los prestadores de Servicios de Salud, ya que
capacitar en tematica médico-legal es un beneficio directo a su préactica profesional,
que consecuentemente beneficiard también a los usuarios.

Por ello la CCAMECAM continuara su camino propiciando su presencia en toda la
geografia estatal, para lograr la difusion con toda la poblacién de nuestro estado.
Ademas debera posicionarse en los centros educativos de profesionales del area
de la salud y derecho. Ampliara y debera continuar las capacitaciones en centros
hospitalarios publicos y privados de todo el Estado.

Actualmente las gestiones inmediatas tienen un récord del cien por ciento de
respuesta y junto con la Conciliacién, forman los servicios mas reconocidos y
utilizados por nuestros usuarios, pero que deberan incrementarse en la medida de
ampliar la difusion y utilidad de los mismos.

La perspectiva de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico es que toda la
ciudadania estatal conozca y acceda facilmente a los servicios brindados por la
CCAMECAM y estamos conscientes del compromiso y trabajo que esto conlleva,
por lo que las lineas de estrategia se trazaran de acuerdo a las necesidades que
hemos detectado como principales y que deben llegar a toda la poblacion, con
especial interés en la poblacion méas vulnerable del Estado, tal como lo indica
nuestra actual administracion.

Los principios rectores de la Conciliacion y de todos los mecanismos de solucion
alterna, incluido el Arbitraje son: imparcialidad, flexibilidad, neutralidad, legalidad,
confidencialidad, honestidad, buena fe e informacion. El Arbitraje a pesar de tener
similitudes con un juicio corto, es un importante mecanismo de solucion de
controversias que debe afianzarse en la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Campeche. La caracteristica comun entre el arbitraje y el resto de los
mecanismos alternos de solucion de controversias, es que las partes involucradas
deciden de mutuo acuerdo, de manera libre e informada someterse al procedimiento
arbitral que inicia con la Conciliacion y que si se continGa en Arbitraje, estas partes
someteran sus diferencias a las consideraciones de un tercero denominado arbitro,
es decir la CCAMECAM.
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Nuestra Comision tiene el deber de fortalecer el Arbitraje, teniendo en cuenta las
virtudes y principios rectores que lo avalan como Mecanismo de Solucién de
Controversias, cuando no se llegue a buen término a través de la Conciliacion.

Por lo que se plantea un futuro a corto plazo, que iniciara con la capacitacion en
materia de Arbitraje para el personal médico-juridico de la CCAMECAM.

Confiamos en que, a través del Arbitraje, el resultado para las partes que acepten
someterse a é€l, sea la solucion de la controversia mas acertada y digna.

Debera fortalecerse la vinculacidén interinstitucional a través de convenios y
estrategias que nos permitan llegar a las metas y objetivos.

Somos conscientes de que la situacion de pandemia por SARS-COV-2, sigue
causando estragos en todos los niveles, ademas de ralentizar muchos de nuestros
procedimientos, por lo que continuaremos siguiendo las lineas de cuidado trazadas
por la Secretaria de Salud para el mayor beneficio y pronta recuperacion de nuestro
pais, sin descuidar nuestras actividades e incursionando en otras formas de acceso,
para estar vigentes en toda la ciudadania.

Propiciar la difusion de las actividades y servicios que ofrece la CCAMECAM en
todo el Estado es uno de los grandes objetivos de esta Comision, que se suma a
los propdsitos del Gobierno Estatal encabezado por la Lic. Layda Elena Sansores
San Roman de privilegiar a toda la poblacién del Estado de Campeche, teniendo
especial consideracion con nuestra poblacion mas vulnerable.

“POR UNA SANA SOLUCION”
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XIV. DIRECTORIO.

Gobernadora Constitucional del Estado Lic. Layda Elena Sansores San Roman.
de Campeche

Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo Dra. Liliana de los Angeles Montejo Ledn.
del Estado de Campeche y
Directora General del INDESALUD

PERSONAL DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE CAMPECHE.

Encargada del Despacho de la Dra. Raquel Castillo Gamboa.
CCAMECAM.
Subcomisionada Médica. Dra. Raquel Castillo Gamboa.
Subcomisionada Juridica. Lic. Maria Eugenia Pérez Castro.
Coordinadora Administrativa. Lic. Gloria Adelayda Arroyo Castillo.
Subdirector de Conciliacién y Encargado Dr. Luis Alberto Osorio Martinez.

de la Unidad de Capacitacion.

Unidad de Orientacion y Gestiéon y Dra. Patricia Gabriela Gédmez Vazquez.
Encargada del SAQMED.

Unidad de Asuntos Juridicos y Encargada Lic. Karina Luna Franco.
de la Unidad de Transparencia.

Unidad de Arbitraje y Dictamenes y Lic. Eduardo Joel Canché Santamaria.
Encargado de la Unidad de Archivos.

Asistente del Titular y Encargada de Mtra. Maria Candelaria Quen Vargas.
Difusion.
Analista Especializado. C. Luis Eduardo Canul Angulo.
Analista. C. Juan Candelario Dominguez Magafia.

Analista. Lic. Dianela Perera Ceh.
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H.CONSEJO CONSULTIVO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CAMPECHE.

Presidente del Consejo. Dra. Raquel Castillo Gamboa.

Encargada del Despacho de la CCAMECAM

Secretaria Tecnica. Lic. Maria Eugenia Pérez Castro.

Subcomisionada Juridica.

Consejeros nombrados por el Ejecutivo QFB. Ma. Guadalupe Maldonado Vazquez.
Estatal. D.C.E. Lubia del Carmen Castillo Arcos.
LTS. Mariela del Rosario Ocheita Moreno.
Dr. Erbé Hurtado Estrella.
Dr. Octavio Arcila Rodriguez. +
C.D. Juan José Casanova Isaac.

Consejeros designados por Ocupar la Dra. Silvia Rodriguez Vargas.
presidencia en Grupos Colegiados. Presidente del Colegio de Médicos de
Campeche A.C.

Dra. Guadalupe Palomo Arroyo.
Presidente del Colegio de Ginecologia y
Obstetricia de Campeche A.C.

M.C.E. Guadalupe Garrido Cobos.
Presidente del Colegio de Enfermeras de
Campeche A.C.

Dr. Liborio Sanchez Gémez.
Presidente del Colegio de Cirujanos de

Campeche A.C.



CCAMECA

PODER EIECUTIVO DEL

GOBIERNO
PETODOS

Avenida Lopez Portillo #292, LOCAL 12, Planta Alta Frente a la Fiscalia del Estado,
Fraccionamiento Arboledas Il. C.P. 24088,

www.ccamecam.campeche.gob.mx, WhatsApp 9811812963, Tel: 9818111873

.

i INFORME DE ACTIVIDADES
pAOYA

~




