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REGLAMENTO GENERAL DEL PARQUE RECREATIVO XIMBAL 
Toda persona que haga uso del Parque Recreativo  Ximbal,  deberá tener en cuenta las siguientes reglas.

 

· Respetar  los reglamentos generales y específicos.

· El horario de acceso es de martes a domingo de  06:30 a  20:00 horas.
· El visitante solo podrá transitar por las rutas y senderos autorizados, respetando el libre paso.

· Los niños menores que utilicen el Parque, deben estar acompañados de un adulto responsable de su cuidado.

· Se pueden ingresar alimentos simples como frutas, sándwiches, lonches, frituras, dulces, agua embotellada, refrescos.   

· El uso de drones debe ser supervisado y su uso está a disposición del personal administrativo de la Promotora para la Conservación y Desarrollo Sustentable del Estado de Campeche.

· Respetar a los visitantes, personal administrativo, operativo y de seguridad que se encuentran dentro y en las inmediaciones del Parque.
· El que causare daño a los árboles, plantas, mobiliario o cualquier elemento o medio existente del inmueble, estará obligado a su reparación o indemnización correspondiente, con independencia de las sanciones a que hubiera lugar por contravención de la normatividad contenida en este reglamento, esta obligación es exigible no solos por los actos propios sino también por los de aquellas personas por las que se debe responder.

· Cualquier tipo de actividad grupal requiere una solicitud en la administración.

· Cualquier situación no contemplada en este reglamento, será atendida y resuelta por el personal de la Promotora para la Conservación y Desarrollo Sustentable de Campeche.  

· Al ingresar al Parque se ceden los derechos de imágenes tomadas dentro de las instalaciones,  con fines de publicidad y mercadotecnia de la dependencia. 

· Los precios y horarios están sujetos a cambios sin previo aviso.

· El Parque no se hace responsable de objetos personales que ingresen, vehículos, ni de los objetos en el interior de éste. 
· En caso de ingresar equipo de sonido, deberá ser pequeño y estar a un volumen bajo que no moleste a los visitantes ni a las aves.

· Sólo se puede ingerir alimentos en las áreas destinadas para ello como son, las cafeterías y las cabañas.
· Solo se permite el acceso a vehículos autorizados al interior del Parque.

· En caso de ser necesario el Parque está facultado para cerrar sus puertas sin previo aviso. 

· Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.

 Queda prohibido: 

· Ingresar mascotas.

· Fumar, quemar o hacer uso del fuego o fuegos artificiales.

· Producir cualquier tipo de contaminación ambiental.

· Ingresar bajo los influjos del alcohol, drogas  o cualquier sustancia estupefaciente.
· Caminar dentro de zonas ajardinadas.
· Cortar, romper o pisar flores, frutos, plantas; trepar, grabar o maltratar de cualquier modo los árboles; maltratar cualquier tipo de ser vivo que habite dentro y en las inmediaciones del Parque.
· Arrojar basura, plásticos, vidrio, grasas, productos cáusticos, fermentables o cualquier  objeto que pueda dañar.

· Ingresar al Parque vehículos no autorizados.

· Utilizar cualquier área, servicio o juego que tenga la señalización de mantenimiento, fuera de servicio, prohibido el paso, cinta amarilla de precaución o indicación del personal autorizado del parque.

· Repartir cualquier tipo de propaganda, folletería o publicidad que no esté autorizada previamente por la administración.
· Hacer fiestas, sean infantiles o para adultos. 
· Conductas indeseables, lascivas, agravios o cualquier tipo de falta de respeto.

· Obstruir el libre tránsito de los senderos y las áreas comunes. 

· Romper, hurtar, golpear, mal tratar, patear, pintar, rayar, grabar u ocasionar cualquier daño al mobiliario. En caso de incurrir en ésta falta, se le sancionará económicamente con la finalidad de resarcir los daños ocasionados.

Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.

REGLAMENTO PARA USO DE JUEGOS Acuáticos
Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:

· La carga total del juego es de 80 niños.

· Edad mínima para el acceso es de 3 años y máxima de 13 años cumplidos.

· Solo se puede ingresar con traje de baño.

· Los menores deben ser supervisados siempre por un adulto desde el área asignada.

· El acceso al área solo es por el sitio asignado.

· En caso de ingresar con calzado debe ser propio para uso en albercas y debe estar limpio. 

· Las casitas y sillas son para uso de los visitantes.

· El lugar asignado y adecuado para cambiar o secar a los menores son los sanitarios.

· Comer únicamente en las mesas autorizadas.

· Los horarios pueden ser ajustados de acuerdo a las necesidades del servicio sin previo aviso.

· Depositar la basura en los botes.

· Respeta al guardia y sus indicaciones ¡es por tu seguridad!

Queda prohibido: 

· Ingresar con ropa de algodón o mezclilla.

· Orinar dentro o en las áreas aledañas a los juegos.

· Cambiar a los menores en los juegos acuáticos o áreas aledañas.

· Tomar fotos de los menores sin el consentimiento de los padres o tutores.

· Introducir o consumir alimentos  y bebidas.

· El acceso a los adultos.

· Comer o ingresar con cualquier tipo de alimento o dulce al área de las fuentes.

· Tirar objetos dentro de los juegos.

· Salir a las áreas verdes y reingresar con los pies sucios.

· Ingresar mojados al área de pista de tartán.

· El uso de malas palabras o conducta indeseable.

· Acaparar o separar las casitas o sillas que se encuentran en la zona.

· El ingreso a niños en silla de ruedas, carritos, patines, patinetas, muletas, etc.

· Dejar sucias las mesas, tirar basura al piso, ingresar con alimentos al área de fuentes acuáticas.

Atención al público:
· Martes a Domingo
· Horario de 12:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.
Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.
REGLAMENTO DE LA TIROLESA

Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:

· Edad autorizada para uso de 5 a 10 años.

· El peso de 20 a 45 kg.

· Altura mínima es de 1 m y la máxima de 1.50 m.

· Usar equipo proporcionado por el instructor (casco y arnés).

· En caso de ser menor de edad, el servicio se prestará siempre y cuando esté acompañado del adulto responsable.

· La tirolesa no se recomienda para niños con problemas cardiacos, hipertensión, dolor de cuello o problemas de articulaciones o de columna.

· En caso de lluvia el servicio será suspendido.

· Se recomienda usar ropa y calzado cómodo.

· No hacemos rembolsos una vez que se ha rentado el servicio.

· En caso de algún inconveniente por parte del visitante, notificar al instructor.

· En caso de que el equipo no le ajuste perfectamente al menor, será absoluta  responsabilidad del adulto acompañante su seguridad. 

· El uso del equipo de protección es exclusivo del personal autorizado por la Promotora para la Conservación y Desarrollo Sustentable de Campeche. En caso de que se sorprende a algún visitante o personal no autorizado haciendo uso de dichos elementos, serán remitidos a las autoridades correspondientes. En dicho caso, La Promotora para la Conservación y Desarrollo Sustentable de Campeche no se hace responsable de los daños causados por dicha acción.

· En caso de estar saturada la atracción, deberá esperar su turno de manera ordenada y respetuosa. 

· Respeta al instructor y sus indicaciones ¡es por tu seguridad! 

.

Queda prohibido: 

· Tocar el cable de la tirolesa mientras se está en lanzamiento.

· Acudir con ropa mojada. 
· Llevar objetos al momento de lanzarse como son: mochilas, teléfonos, llaves, gorras, gafetes colgados al cuello, cadenas, etc.

· Consumir alimentos y bebidas durante el uso del mismo.
 

Atención al público:

· Martes a Domingo
· Horario 10:00 a 15:00 horas.

Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.

 
REGLAMENTO PISTA TARTÁN

 

Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:

 

· Es necesario portar calzado deportivo adecuado.

· El practicar deporte representa exponerse a lesiones o percances, de los cuales el usuario es directamente responsable, por lo que te invitamos a extremar precauciones para proteger su integridad física. 

· Toda persona que sea sorprendida destruyendo la superficie de la pista, deberá cubrir su costo del daño o de lo contrario se presentará denuncia por daños antes las autoridades correspondientes.

· Respetar la dirección y señalética con la finalidad de no obstruir el paso.

· Cualquier inconveniente con respecto a la pista, favor de reportarla a la administración.

· Respeta al guardia y sus indicaciones ¡es por tu seguridad!

 

Queda prohibido: 

· Cualquier falta de respeto, agresión física y/o verbal a los visitantes, personal administrativo, mantenimiento o de seguridad.

· Fumar dentro y en las áreas aledañas a la pista.

· Consumir alimentos en la pista.

· Escupir, tirar chicles o basura.

· Ingresar a la pista con zapatillas de tacón o tacos de futbol.

· Introducir carriolas, carritos, patines u otros aparatos que pudieran dañar la estructura de la pista. 

 
Atención al público:
· Martes a Domingo
· Horario 10:00 a 15:00 horas.

 

Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.

 
REGLAMENTO DEL AVIARIO
Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:
· La capacidad mínima es de 1 usuario y la máxima es un grupo de 15 personas contando niños y adultos por recorrido.

· El acceso es solo con boleto en mano y en el horario asignado al mismo, favor de estar 5 minutos antes de la hora asignada. Se tendrán sólo 5 minutos de tolerancia después de la hora, en caso de llegar más tarde deberá esperar el siguiente recorrido y se tendrá que informar en al personal de taquilla.

· Por su seguridad y para brindarle un mejor servicio, los recorridos son cada 30 minutos, con un tiempo estimado del mismo de 15 minutos.

· Las especies se estresan fácilmente ¡respeta su hábitat!

· Es necesario transitar por los senderos establecidos.

· Niños menores de 10 años deberán ser acompañados de un adulto.

· En caso de lluvia o inclemencias climáticas será suspendido el servicio.

· Para el acceso con silla de ruedas, carriolas o carritos, deben respetarse los senderos establecidos.

· La atención a grupos de personas con discapacidad, deberá consultarse con el encargado del área.

· En caso de atención a algún visitante fuera del horario establecido deberá consultarse con el encargado en turno.

· En caso de alguna eventualidad o emergencia el encargado del área podrá cerrar la misma con conocimiento de la dirección y administración del Parque.

· En caso de algún inconveniente por parte del visitante y desee retirarse antes de finalizado el recorrido, notificar al guía para que se les permita su salida.                                                         

· En caso de una emergencia o eventualidad, el recorrido puede ser suspendido hasta nuevo aviso.

· Respeta al guía y sus indicaciones ¡es por tu seguridad y la de las aves!

Queda prohibido:
· Tomar fotos con flash.

· Correr o gritar dentro del domo.

· Introducir y consumir alimentos o bebidas.

· Alimentar o tocar a las aves.

· Subirse a bardas y barandales.

· Golpear o aventar piedras.  

· Faltas el respeto hacia el guía y/o visitantes.
Atención al público:
· Martes a  Domingo
· Horario de 10:00 a 13:00 y de 14:30 a 16:00 horas 
Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.
REGLAMENTO DEL SENDERO DE AVES
Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:
· No hablar a las aves.

· Las especies se estresan fácilmente ¡respeta su hábitat!

· El acceso al área es a través de la entrada y salida del sendero.

· Respeta y no cruces de la línea amarilla.

· Niños menores de 5 años deberán ser acompañados de un adulto.

· En caso de lluvia o inclemencias climáticas será suspendido el servicio.

· En caso de requerir recorrido en sendero favor de consultarlo con el encargado en turno.

· En caso de alguna eventualidad o emergencia el encargado del área podrá cerrar la misma con conocimiento de la dirección y administración del Parque.

· Es caso de entrar con silla de ruedas, carriolas o carritos, es necesario respetarse los senderos establecidos.

· Respeta este reglamento y sus indicaciones ¡es por tu seguridad y la de las aves!
Queda prohibido:
· Tomar fotos con flash.

· Correr o gritar. 

· El ingreso en bicicleta, patines o patineta.

· Introducir los dedos u objetos dentro de las jaulas.

· Introducir y consumir alimentos y bebidas. 

· Alimentar o intentar tocar a las aves.

· Subirse a bardas y barandales.

· Tirar basura, comida u objetos al estanque.

· Golpear las jaulas o aventar piedras.  

· Faltas el respeto hacia el guía y/o visitantes.
Atención al público:
· Martes a Domingo
· Horario de 10:00 a 13:00 y de 14:30 a 16:00 horas 
Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.
REGLAMENTO DEL MARIPOSARIO

Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:

· La capacidad mínima es de 1 usuario y la máxima es un grupo de 15 personas contando niños y adultos por recorrido.

· El acceso es solo con boleto en mano y en el horario asignado al mismo, favor de estar 5 minutos antes de la hora asignada. Se tendrán sólo 5 minutos de tolerancia después de la hora, en caso de llegar más tarde deberá esperar el siguiente recorrido y se tendrá que informar en al personal de taquilla.

· Por su seguridad y para brindarle un mejor servicio, los recorridos son cada 30 minutos, con un tiempo estimado del mismo de 15 minutos.

· Es necesario transitar por los senderos establecidos.

· Niños menores de 10 años deberán ser acompañados de un adulto.

· En caso de lluvia o inclemencias climáticas será suspendido el servicio.

· Para el acceso con silla de ruedas, carriolas o carritos, deben respetarse los senderos establecidos. La atención a grupos de personas con discapacidad deberá de consultarse con el encargado del área.
· En caso de atención a algún visitante fuera del horario establecido, deberá consultarse con el encargado en turno.

· En caso de alguna eventualidad o emergencia el encargado del área podrá cerrar la misma con conocimiento de la dirección y administración del Parque.

· En caso de algún inconveniente por parte del visitante y desee retirarse antes de finalizado el recorrido, notificar al guía para que se les permita su salida.                                                         

· En caso de una emergencia o eventualidad, el recorrido puede ser suspendido hasta nuevo aviso.

· Respeta al guía y sus indicaciones ¡es por tu seguridad y de las mariposas!

Queda prohibido:

· Tomar fotos con flash.

· Correr dentro del Mariposario.

· Introducir alimentos o bebidas.

· Intentar tocar o golpear a las mariposas.

· No llevarse orugas, mariposas o huevos.

· No arrancar, ni dañar las plantas. Son parte del entorno, fuente de alimento y en ellas depositan sus huevos.
Atención al público:

· Martes a Domingo

· Horario 6:30 a 20:00 horas

 
Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.
REGLAMENTO DEL RÁPEL
 

Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:

 

· El peso mínimo es de  30 kg y máximo es de 90 kg.

· La edad de acceso mínima es de 5  años.

· Altura mínima es de 1 m.

· Usar el equipo proporcionado por el instructor (casco y arnés).

· El equipo debe ajustar perfectamente al usuario, de no ser así se le negará el servicio por su seguridad.

· En caso de ser un menor, los padres deben autorizar el uso del servicio y estar presente durante el mismo.

· No es recomendable para personas con problemas cardiacos, hípertensión, dolor de cuello o problemas de articulaciones o columna.

· En caso de lluvia el servicio será suspendido.

· Se recomienda usar ropa y calzado cómodo.

· No hacemos rembolsos una vez que se ha rentado el servicio.
· En caso de algún inconveniente por parte del visitante, notificar al instructor.

· No se otorgará el servicio a mujeres embarazadas.

· En caso de estar saturada la atracción, deberá esperar su turno de manera ordenada y respetuosa. 
· El uso del equipo de protección, de la atracción son exclusivos del personal autorizado por la Promotora para la Conservación y Desarrollo Sustentable de Campeche. En caso de que se sorprende a algún visitante o personal no autorizado haciendo uso de dichos elementos, serán remitidos a las autoridades correspondientes. En dicho caso, La Promotora para la Conservación y Desarrollo Sustentable de Campeche no se hace responsable de lo que pueda suceder.

· El servicio puede ser usado máximo por 4 personas simultáneamente, la atención en el área es de 10 minutos por persona y con el equipo seria en total de 12 a 15 minutos por persona.

· Respeta al instructor y sus indicaciones ¡es por tu seguridad!
Queda prohibido: 

· Acudir con ropa mojada. 

· Llevar objetos al momento de lanzarse como son: mochilas, teléfonos, llaves, gorras, gafetes colgados al cuello, cadenas, etc.

· Consumir alimentos durante el uso del servicio.

 
Atención al público:
· Martes a Domingo

· Horario 6:30 a 20:00 horas

Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida

REGLAMENTO DE APARATOS EJERCITADORES

 

Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:

 

· Es necesario portar ropa y calzado deportivo adecuado.

· El practicar deporte representa exponerse a lesiones o percances, de los cuales el usuario es directamente responsable, por lo que te invitamos a extremar precauciones para proteger su integridad física. 

· Toda persona que sea sorprendida destruyendo o maltratando los aparatos deberá cubrir su costo del daño o de lo contrario se presentara denuncia por daños antes las autoridades correspondientes.  

· Respetar a las demás personas que utilizan los aparatos.

· Respeta al guardia y sus indicaciones ¡es por tu seguridad!

Queda prohibido: 

· Cualquier falta de respeto, agresión física y/o verbal a los visitantes, personal administrativo, mantenimiento o de seguridad.

· Consumir alimentos y/o dejarlos en el área de ejercitadores.

· Escupir, tirar chicles o basura dentro del área.

 

Atención al público:

·  Martes a Domingo

· Horario 6:30 a 20:00 horas

Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.

REGLAMENTO DE LOS JUEGOS INFANTILES
 
Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:

 

· La edad de acceso máxima es de 11 años.

· Es responsabilidad de un adulto cuidar la integridad física y supervisión de sus niños o niñas.

· Se recomienda usar ropa y calzado cómodo.

· Toda persona que sea sorprendida destruyendo o maltratando los aparatos deberá cubrir su costo del daño o de lo contrario se presentará denuncia por daños ante las autoridades correspondientes.

· Respeta las áreas verdes.

· Los juegos para niños con discapacidad, deben respetarse ya que son exclusivos.

· Respeta al personal de seguridad y sus indicaciones ¡es por tu seguridad!

Queda prohibido: 

· Acudir con ropa mojada.

· Ser utilizados por adultos o mayores de la edad establecida. 

· Llevar objetos al utilizarse como son: mochilas, teléfonos, llaves, gorras, gafetes colgados al cuello, cadenas, etc.

· Empujar, lesionar o agredir a otro visitante.

· Acaparar algún juego.

· El uso de algún juego infantil en mantenimiento.

 

Atención al público:

· Martes a Domingo

· Horario 6:30 a 20:00 horas

Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida.

REGLAMENTO DE SANITARIOS
 
Conserva este sitio respetando las siguientes indicaciones:
· Deposita los papeles, toallas sanitarias, tampones o toallas de manos en el bote de basura.

· Asegúrate de bajar la palanca del W.C. antes de salir del sanitario.

· Es responsabilidad de cada usuario mantener el sanitario en buenas condiciones.
· Los sanitarios son los lugares indicados y asignados para cambiar a los menores cuando se ensucien, mojen, salgan o entren de los juegos acuáticos o en cualquier otra área.

· Respeta al personal de limpieza y seguridad ¡es por tu seguridad e higiene!

 

Queda prohibido: 
· Fumar 
· Correr dentro de los baños o pasillos.
· Depositar papeles, toallas, sanitarias o tampones fuera de los botes de basura.

· Hacer actos indebidos o impúdicos dentro o fuera de los sanitarios. En caso de incurrir en alguna falta, se conducirá a la Secretaría  de Seguridad Pública del Estado.

· Pintar, rayar o grabar cualquier leyenda dentro o fuera de los cubículos sanitarios. En caso de incurrir en ésta falta, se le sancionará económicamente con la finalidad de resarcir los daños ocasionados.

· Romper, golpear, maltratar, patear o dañar el mobiliario. En caso de incurrir en ésta falta, se le sancionará económicamente con la finalidad de resarcir los daños ocasionados.

 

 

Atención al público:

· Martes a Domingo

· Horario 6:30 a 20:00 horas

Obedece las reglas de seguridad de Parque Recreativo Ximbal y sus áreas tendrán más tiempo de vida
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