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RESUMEN EJECUTIVO

El Estado de Campeche es uno de los estados con la actividad de pesca mas reconocida, este sector es
importante para la actividad econdmica del estado puesto que ha contribuido con importantes recursos, con
respecto a la acuacultura el desarrollo ha sido lento pero significativo, debido a que cuenta con diversidad de
especies.

En este contexto, la Secretaria tuvo distintas modificaciones a partir de 1991 cuando se cred la Secretaria de
Desarrollo Pesquero y fue asi, que hasta 2009 se modifico el nombre de la Dependencia a Secretaria de Pesca
y Acuacultura.

La Evaluacion de Procesos del Pp Fo26 “Acuacultura”, se realiza con base en lo establecido en el Programa
Anual de Evaluacidn 2021, en su numeral 58 que a letra dice “Las dependencias y entidades que operen los
Programas y Fondos Federales del listado en el PAE 2021 federal sobre Evaluaciones Especificas de acuerdo con
los Modelos de TdR que emite el CONEVAL y la propia dependencia para tal efecto, deberan difundir los vinculos
de los sitios web donde se pueda conocer la informacion™*.

La presente evaluacion representa un ejercicio relevante para la operacion del Pp Fo26 puesto que permite
analizar los principales elementos que generan valor de la operacion del programa sin dejar de lado su
fundamentacion normativay el proceso de planeacion estratégica que le da origen al Pp. A partir de su creacion
el Pp ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion del desempeiio. El primero en 2016 y el mas reciente en 2019.

El desarrollo de la evaluacion de procesos tiene como objetivo general el de “Realizar un andlisis sistematico de
la gestion operativa del Programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras"?,
y otros objetivos especificos que se refieren a: a) Describir la gestion operativa del Programa mediante sus
procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo; b) Identificar y analizar
los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi
como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo; c) Analizar si la gestion
y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa; d) Elaborar recomendaciones
generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Con base en los objetivos que se persiguieron durante el desarrollo de la evaluacion se buscé identificar si la
operacion del programa llevé al cumplimiento del objetivo a nivel Propdsito, asi como la contribucion a nivel
Fin del Pp, a través del analisis de sus procesos y subprocesos sustantivos y con base en ello se realizo una
valoracion, se formularon conclusiones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la operacion del
programa.

* Estado de Campeche (2021). Programa Anual de Evaluacion para los programas presupuestarios y otros programas ejercidos por la administracion publica del
Estado de Campeche.
2 (Estado de Campeche). Modelo de Términos de Referencia para la evaluacion de procesos 2020.
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Los principales resultados de la evaluacion de procesos del Pp Fo26 fueron los siguientes:

En primer lugar se realizé una revision sobre el diseiio del Pp, donde se identifico que el programa se encuentra
enfocado a las necesidades que tengan los productores y unidades de produccion acuicola, de contar con
asistencia técnica, incremento de rentabilidad, productividad y competitividad, subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento, y de acuerdo con lo establecido en la MIR, el Pp Fo26 esta enfocado en que "El
Sector Acuicola incrementa su rentabilidad” asi como su evolucion, sin embargo, la definicion del problema, no
permite establecer el problema publico del programa, por lo que no focaliza los esfuerzos del Pp hacia una
poblacién objetivo que pueda cuantificarse.

En cuanto a su alineacion estratégica, esta es clara ya que el programa se vincula con el Plan de Estatal de
Desarrollo, al Objetivo 2.3. “Desarrollo Pesquero y Acuicola”, asi mismo, se identifico la alineacion al Programa
Sectorial de Pescay Acuacultura 2016-2021, con cuatro objetivos, que son: Objetivo 1. “Establecer a la actividad
pesquera y acuicola como medios para un desarrollo economico y social, equitativo e incluyente”, Objetivo 2.
"Promover la generacion de productos de alta calidad para incrementar la competitividad en el mercado nacional
e internacional”, Objetivo 3. “Impulsar el desarrollo del sector pesquero y acuicola, procurando la conservacion de
los recursos naturales”y con el Objetivo 5. "Emplear la investigacidn e innovacidn tecnoldgica como herramienta
indispensable de atencion a las necesidades para el desarrollo econémico y productivo del Estado”, con respecto a
los ODS se identifico una vinculacion con el Objetivo 14. "Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos”.

Para desarrollar el Diagnostico inicial de procesos, subproceso y en su caso macroprocesos, se realizd, en
primera instancia, una revision de la estructura de la MIR, en especifico del nivel Componentes en donde se
busco identificar los servicios que presta el Pp y a partir de ello realizar un analisis documental y determinar el
nivel de consolidacion de los servicios ofrecidos por el Pp en lo que se refiere a su documentacion,
estandarizacion, conocimiento de los operadores, indicadores, sistematizacion e implementacion de mejoras.

Es importante mencionar que el equipo evaluador no tuvo evidencias de que el programa contara con un
Manual de procedimientos donde se encontrara documentado los procesos y los procedimientos del Pp. Sin
embargo, se identificd en las Reglas de Operacion del Pp Fo22 “Acuacultura” en su componente de
productividad y competitividad acuicola, donde el objetivo especifico del Componente y las Actividades es que
las Unidades de Produccion Acuicolas existentes y de nueva creacion, ayuden e incrementen la productividad
acuicola en un marco de sustentabilidad, mediante el otorgamiento de insumos (Crias y Alimento), y/o
infraestructura y equipos acuicolas.

En las ROP describen las actividades del Componente Productividad y Competitividad Acuicola que son: )
Subsidio de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento, asi como Il) Entrega de apoyos a productores
con iniciativa acuicola. Con respecto a lo anterior presenta el procedimiento general para la obtencion de los
apoyos del Pp los cuales son: ) Ingreso, 1) Procedimiento de Seleccion, Ill) Seleccion de beneficiarios, V)
Entrega de apoyos, V) Comprobacion, VI) Seqguimiento y supervision, y la VII) Entrega - recepcion.

Respecto al Alcance de la Evaluacion se buscd hacer una estimacion a priori del grado de consolidacion del Pp
Fo26 de acuerdo con las ROP en funcion de la generacion de valor publico. A partir del analisis de los procesos
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y subprocesos del Pp, se identifico un area de oportunidad relevante en cuanto a la documentacion de los
procesos acorde con el Modelo General de Procesos establecido en los TdR para este tipo de evaluacion,
posteriormente el equipo evaluador desarrollo una propuesta de procesos para el Pp Fo26, donde se
presentaron 9 procesos que fueron: 1) Planeacidn; 2) Comunicacion interna y externa; 3) Seleccion de
destinatarios; 4) Produccidn de entregables; 5) Entrega; 6) Sequimiento a los usuarios; 7)Control; 8) Monitoreo y 9)
Evaluacidn.

La evaluacion de los procesos se realizo mediante una Metodologia general cualitativa que tiene como finalidad
describir y analizar los procesos y subprocesos del Pp Fo26, y asi, garantizar la calidad y objetividad de la
evaluacion de acuerdo con los TdR, sin embargo, al no estar documentados algunos de ellos, no se tuvo
evidencia para analizarlos, por lo que el evaluador realizé una propuesta.

Los elementos metodoldgicos para esta investigacion se seleccionaron en funcion del potencial que ofrecen
como medios para recolectar informacion, asi como las tareas y actividades que se llevaron a cabo durante la
Evaluacion, es importante resaltar que los TdR favorecieron la adopcion de métodos de investigacion
cualitativos, considerando factores relevantes como ubicacion geografica, caracteristicas, etc.

En cuanto a la Estrategia y Plan de Trabajo, como ya se menciond la evaluacion se desarroll6 a través de analisis
de gabinete, en donde se analizaron los documentos rectores del programa a nivel nacional, sectorial e
institucional, la normatividad aplicable en materia presupuestal y programatica, asi como los documentos
operativos de los servicios que presta el programa.

Para la Descripcion y analisis de los procesos y subprocesos, especificamente para Planeacion, en donde se
analiza la forma en que el programa esta disenado desde el punto de vista estratégico, el evaluador propuso
como el primero de los subprocesos el de “Actualizacion de la Matriz de Indicador de Resultados”, donde su
objetivo principal es fortalecer la MIR a partir del proceso de revision interno y la adaptacion del programa
como de los cambios propuestos por la SECONT y SEFIN, asi como de las evaluaciones de desemperio que se
han realizado y se han hecho una revision del disefio del programa como propuesta de mejora. El sequndo
subproceso propuesto fue la “Formulacion de los Programas Anuales de Trabajo”, que tiene como objetivo la
planeacion del Pp a nivel operativo y se genera a partir de la definicion de los objetivos a nivel estratégico, asi
mismo, este subproceso no obedece a un requerimiento normativo ya que implica el quehacer interno del
programa durante el ejercicio fiscal, el cual tiene como proveedores la Direccion de Planeacion Estratégica, que
comunica las modificaciones que sufre la MIR a partir de evaluaciones externas, y por otro lado, la SECONT que
coordina el proceso presupuestal del ramo y su Unidades Responsables como lo es la SEPESCA.

Para el proceso de “Comunicacion interna y externa”, se propuso un subproceso, el cual es denominado como
"Difusion focalizada” que tiene como objetivo promover y divulgar los servicios proporcionados por el Pp Fo26,
con la finalidad de difundir e impulsar el conocimiento relacionado con la produccion acuicola, el sistema de
informacion requerido para este subproceso, especificamente para la difusion en las paginas Web de SEPESCA,
en el cual debe tener un apartado de mecanismos de satisfaccion, donde los usuarios puedan expresar de
manera concreta su experiencia con los servicios y apoyos que brinda el Pp Fo26.
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Para el procesos de “Seleccion de beneficiarios” se propusieron dos subprocesos los cuales se enfocan en los
apoyos que entrega el Pp, en este proceso se atienden las solicitudes de servicio presentadas por los usuarios,
con la finalidad de apoyar con asistencia técnica el desarrollo de la seleccion, mediante los servicios
proporcionados por el Pp Fo26, y se plantea el primer subproceso que es la “Validacidn de solicitudes Entrega de
subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento”, donde su principal objetivo es la difusion de los
servicios que la SEPESCA ofrece, asi como toda la informacidn necesaria para que las (UPA’s) y productores
acuicolas puedan acceder al apoyo, asi mismo propone el segundo subproceso que es la “Validacion de
solicitudes entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola” y tiene como objetivo, la difusion de los
servicios que la SEPESCA ofrece, asi como toda la informacion necesaria para que los posibles productores
puedan acceder a los apoyos.

El proceso de “Produccion de entregables”, tiene como objetivo cumplir con la entrega de subsidios de capital
de trabajo, infraestructura y equipamiento, asi como con la entrega de apoyos a productores con iniciativa
acuicola. La ejecucion de los servicios demanda el uso intensivo de recursos presupuestales, técnicos,
tecnoldgicos y de recursos humanos y se concibe, para este Pp, como el proceso mas relevante, para el cual se
propusieron dos subprocesos, el primero de ellos es “Gestion de los recursos para la entrega de subsidios de
capital de trabajo, infraestructura y equipamiento”, que tiene como objetivo el de dirigir y controlar las entregas
de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento, asi como el subproceso de “Gestion de los
recursos para entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola”, asimismo, su objetivo dar seguimiento a
los trabajos, y la generacidn de insumos para hacer la entrega de subsidios.

Por lo que concierne al proceso de “Entrega de apoyos”, se propusieron dos subprocesos. Este proceso consiste
en hacer llegar las entregas de los apoyos que ofrece el Pp Fo26, como es la "Entrega de subsidios de capital de
trabajo, infraestructura y equipamiento”, y la “Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola”, el primero
de sus subprocesos tiene como objetivo principal elevar la productividad y la competitividad en materia
acuicola en el estado de Campeche con la entrega de los recursos que brinda el programa, y el sequndo
subproceso tiene como objetivo principal elevar la productividad y la competitividad en materia acuicola en el
estado de Campeche.

El proceso de “Seguimiento a los usuarios”, de acuerdo con la estructura del Modelo General de Procesos, los
resultados de este proceso retroalimentan al de planeacion, porlo que con base a los resultados de este proceso
se podra tener informacion sobre la forma en que se han prestado los servicios sustantivos del programa
evaluado. Es por lo anterior que se considera necesario que el programa cuente con un instrumento como
mecanismo de satisfaccidon de los usuarios, mismo que se debe aplicar para los dos diferentes servicios que
ofrece. En cuanto a su subproceso que es la “Aplicacion de Encuestas de Satisfaccion a los usuarios”, tiene como
punto de partida la prestacion de cualquiera de los dos servicios sustantivos (i) Entrega de subsidios de capital
de trabajo, infraestructura y equipamiento y ii) Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola).

El proceso de “Control”, se reconoce como un proceso transversal e importante para verificar el cumplimiento
de los objetivos del programa Fo026. Este proceso considerd un subproceso denominado “Auditorias internas”
que se encarga de recoger, agrupar y evaluar las evidencias que se ejecutan mediante el proceso de la
convocatoria, solicitud y entrega, con el fin de que a través de esto el uso y los resultados sean eficaz en la
organizacion y eficiente con respecto a los recursos.

_ Pp Fo26 “Acuacultura”
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El "Monitoreo”, de acuerdo con el Modelo General de Procesos es un proceso en donde la informacion se genera
desde los procesos de "Difusion”, “Validacion de solicitudes, ejecucidn de los servicios, elaboracion y entrega de
informe y seguimiento a los usuarios”, en cada etapa recolecta informacion para dar cuenta del avance de los
objetivos y metas establecidos en el proceso de planeacion, de alli su importancia. Para este proceso se
propusieron dos subprocesos, el primero denominado "Monitoreo del Programa Anual de Trabajo” cuyo objetivo
es precisamente revisar el avance de las metas operativas de manera periodica; este no se encuentra
documentado y cobra especial relevancia ya que implica la coordinacion entre las distintas areas ejecutoras con
la de planeacidn para verificar el grado de avance y en su caso, las posibles desviaciones. El segundo subproceso
se identificd como "Monitoreo de la Matriz de Indicadores para Resultados”, de igual manera, este subproceso
no se encuentra documentado, lo que resulta relevante puesto que parte de los procesos de validacion de
solicitudes, generacion de servicios, entrega y distribucion de servicios y concluye con el reporte de los avances
de objetivos y metas.

Finalmente, de acuerdo con el Modelo General de Procesos definido en los TdR, se encuentra el proceso de
"Evaluacion Externa”, donde se propuso un subproceso que se refiere a las “Evaluaciones del PAE”, mismo que
no se encuentran documentado pero que tiene como aportacion a la cadena de valor, la mejora continua del
Pp a través de una valoracion externa de acuerdo a los objetivos especificos de la evaluacion.

Asimismo, y como se ha mencionado anteriormente el Pp ha sido sujeto a dos evaluaciones, el primero en 2016
y el mas reciente en 2019, los cuales han fortalecido tanto el disefio como la orientacion a resultados. Es
recomendable un procedimiento puntual de los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como del subproceso de
evaluacion.

_ Pp Fo26 “Acuacultura”
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INTRODUCCION

La presente evaluacion se lleva a cabo de acuerdo con lo establecido en el numeral 55 del Programa Anual de
Evaluacion del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2021y apoyara la mejora continua de los procesos
del Programa Presupuestario (Pp) Fo26 “Acuacultura”.

Esta evaluacion es el tercer ejercicio de evaluacion del Pp, como un compromiso para mejorar sus resultados
estando a cargo de la Secretaria de Pesca y Acuacultura (SEPESCA), cuyas atribuciones estan establecidas en
el articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche, el programa ya fue
sujeto a dos evaluaciones externas previas desde su creacidn. La primera, en materia de disefo, se llevd a cabo
en 2016 y posteriormente el programa se evaluo en términos de desempeiio en 2019. Para el ejercicio fiscal
2020, la SEPESCA busca, mediante una evaluacion de procesos, mejorar la operacion del programa mediante
la identificacion de elementos que optimicen los diferentes procesos de ejecucion de sus programas
sustantivos, los "cuellos de botella”, asi como impulsar cambios orientados hacia mejores resultados.

La presente evaluacion de procesos se fundamenta en el modelo de Términos de Referencia (TdR) para una
evaluacion de este tipo, conforme a lo publicado por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche
(SECONT) y con base en el Modelo de Términos de Referencia avalado por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el mes de febrero de 2017. De acuerdo con éste, el objetivo
general de la evaluacion es "Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa del Programa que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras”. En el mismo sentido, los objetivos especificos se
enlistan a continuacion:

1. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo.

3. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo.

A continuacion, se presentan los antecedentes, el diagnostico y alcance de la Evaluacion de Procesos del
Programa Fo26 "Acuacultura”, el contexto en el que opera el Pp, técnicas de investigacion, estrategiay plan de
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trabajo de campo, asi como propuestay justificacion del enfoque metodoldgicoy en su caso, el disefio muestral
propuesto.
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. CONTEXTO
l.1. EL SECTOR ACUICOLAEN EL ESTADO DE CAMPECHE

La pesca para el Estado de Campeche es una de las actividades mas reconocidas, debido a que ha contribuido
con importantes recursos, por otro lado, la acuacultura ha tenido un desarrollo lento, pero significativo ya que
cuenta con una alta diversidad de especies, con disponibilidad de recursos hidricos, presenta condiciones
marinas favorables para la maricultura y la posicion geografica con la que cuenta es una de las ventajas mas
grandes debido a que facilita la comercializacion de la produccion.3

Por otro lado, en cuanto al desarrollo del sector pesquero y acuicola de Campeche su desarrollo es a acorto o
mediano plazo, considerando la innovacion, desarrollo tecnoldgico y la formacion del personal lo que ocasiona
que sea una actividad que impulsa la competitividad.4

En la grafica que a continuacion se presenta, se observan los datos de la CONAPESCA (2018) donde se expresa
la produccion pesqueray la produccion de acuacultura que tuvo el Estado de Campeche durante el 2018 con un
total de 69,026 toneladas, de los cuales la produccidn acuicola fue de 3,234 toneladas, por lo que la
participacion de acuacultura en la produccion total fue del 4.68%.

Grafica 1. Participacion de la acuacultura en el volumen de la produccion Pesquera Nacional 2018.

4.7%

M Produccion Nacional ~ ® Produccién Acuacultura

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONAPESCA (2018).

% Gobierno del Estado de Campeche. Programa Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016-2021.
4idem.
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En materia de ordenamiento pesquero, la Comision Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA),
institucion responsable de la administracion pesquera a nivel nacional, tiene registrados 2,485 permisos de
pesca comercial, de los cuales 2,307 son embarcaciones riberenas, 4 embarcaciones de mediana alturay 174 de
altura.’

Las especies cultivadas con mayor importancia dentro del Estado de Campeche por volumen de produccion
son la mojarra o tilapia (Oreochromis niloticus), el camaron blanco del pacifico (Litopenaeus vannamei), el ostion
virginico (Crassostrea virginica) y la corvina roja (Sciaenops ocellatus).® En las tablas y graficas que se presentan
a continuacion, se expresa la produccion de las principales especies de acuacultura que obtuvo durante los afios
2018 y 2019.

Con base a la informacidn anterior, se identificd que durante el afio 2018 en el Estado de Campeche la mojarra
obtuvo mayor produccion con un total de 2,734 toneladas, siguiendo con el nivel de produccion el camardn
obtuvo un total de 276 toneladas, asi mismo, el Ostion tuvo una menor participacion, pero significativa con 223
toneladas, lo que se concluye que durante ese aino fueron las especies mas representativas en la produccion
pesquera de acuacultura.

Tabla 1. Produccidn de acuacultura por especie 2018.

Volumen Valor
(TON) ($/MILES)

Camaron 276 16,015
Mojarra 2,734 117,957
Ostion 223 1,053

Otras 1 42
Total 3,234 135,067

Fuente: CONAPESCA (2018).

5Gobiernos del Estado de Campeche. Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021.
€ Gobierno del Estado de Campeche. Programa Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016-2021.
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Grafica 2. Distribucion Porcentual de la Produccion de acuacultura por principales especies 2018.

1% 504

= Camarén M Mojarra ® Ostion ® Otras

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONAPESCA (2018).

Sin embargo, en el Quinto Informe de Gobierno del Estado de Campeche se identificaron datos de la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural, Subdelegacion de Pesca de la CONAPESCA, con datos del 2019 donde
especifica las dos especies con mayor produccion en toneladas para este afo, los cuales fueron el Camaron de
Cultivo y la Escama de cultivo, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Produccion de acuacultura por especie 2019.

Volumen Valor

(TON) ($/MILES)

Camaron de Cultivo 42 3,092
Escama de Cultivo 2,699 92,161
TOTAL 2,741 95,253

Fuente: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Subdelegacion de Pesca de la CONAPESCA, Campeche.
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Grafica 3. Distribucion porcentual de la produccion de acuacultura por especie 2019.

1%

m Camardn de Cultivo  m Escama de cultivo

Fuente: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Subdelegacion de Pesca de la CONAPESCA, Campeche.

Durante los afios 2018 y 2019 la acuicultura no tuvo crecimiento en su produccidn, sin embargo, se dan a
conocer las especies mas representativas del Estado de Campeche.
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|l.2. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

En la época prehispanica se dio inicio la acuacultura en México, ya que las culturas mesoamericanas llevaban a
cabo esta actividad con la finalidad de rendir culto al Dios de la pesca, sin embargo, en la época de la colonia se
fueron perdiendo varias de las practicas de produccion de alimento, entre ellas la acuacultura, debido a que fue
desplazada por la pesca, por lo que la corona espafola reglamento Unicamente la pesca, lo que trajo como
consecuencia el estancamiento de la acuacultura en el México independiente, ya que la regulacidn estaba
enfocada Unicamente en aspecto de pesca. Fue hasta 1872, cuando con el presidente Juarez se publicé la
primera legislacion pesquera que establecia la manera de proceder respecto a las pesquerias, con esto se dio
inicio auna nueva etapa de la acuacultura en México, por otro lado, en 1883 comenzd la piscicultura organizada,
fue cuando la Secretaria de Fomento, Colonizacion, Industria y Comercio inicio con el estudio de las
posibilidades que la piscicultura tenia, se inicid investigaciones sobre la introduccidn de especies exoticas como
la carpa, la trucha arcoiris y el salmoén, en 1891, con el presidente Porfirio Diaz, fue creada la Oficina de
Piscicultura dependiente de la Secretaria de Fomento, esta tenia como objetivo dar sequridad juridica respecto
a requisitos y tramites para la explotacion y la reproduccion de recursos maritimos.

En 1912, el presidente Francisco |. Madero resalto la importancia que el sector tenia en el pais, ya que a partir
de este esperaba tener la base de alimentacion y economia del pueblo mexicano, fue por lo anterior que en
1915 se cred la Secretaria de Fomento, Colonizacion e Industria en donde se fundé la Direccidon de Estudios
Bioldgico que tenia como objetivo implementar técnicas para la reproduccion de nuevas especies, por otro lado
en 1917, en la presidencia de Venustiano Carranza la Direccion de Estudios Bioldgico se integré como la
Direccion Forestal de Caza y Pesca dependiente de la nueva Secretaria de Agriculturay Fomento.

Fue en 1924 que la Direccion Forestal de Caza y Pesca; integrandose en 1924 a la Direccion de Pesquerias, que
tenia como objetivo el de regular, fomentar y desarrollar la actividad pesquera a través del establecimiento de
agencias y oficinas de inspeccion en diversos puntos del pais, esta accion otorgo mayor importancia al sector
acuicola. Con el presidente de Plutarco Elias Calles, en 1925 se promulgo la primera Ley de Pesca, lo que
contribuyd a regular los requisitos, procedimientos, prohibiciones y sanciones en la actividad acuicola y
pesquera. En 1934, con la presidencia de Lazaro Cardenas se crearon los Institutos de Ensefianza Superior y de
Investigacion Forestal de Caza y Pesca, asimismo se contrataron técnicos extranjeros especializados para
poder desarrollar investigaciones sobre la reproduccion, supervivencia, alimentacion y desarrollo larvario.

Tabla 3. Resumen Evolucion normativa de la acuacultura en México.
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Benito Juarez

Manuel Gonzalez

Porfirio Diaz

Francisco I.
Madero

Venustiano
Carranza

Alvaro Obregén

Plutarco Elias
Calles

Emilio Portes Gil

Lazaro Cardenas
del Rio

1872

1883

1891

1915

1917

1924

1925

1929

1934

Transformacion normativa e institucional

Primera legislacion pesquera “La instruccion
sobre la manera de proceder respecto a las
pesquerias”

Secretaria de Fomento, Colonizacion, Industria

y Comercio

Oficina de Piscicultura, dependiente de la
Secretaria de Fomento

Secretaria de Agricultura y Fomento

Direccion Forestal de Caza y Pesca

Direccion de Pesquerias

Ley de Pesca

Departamento Autonomo Forestal de Cazay
Pesca

Departamento Forestal de Caza y Pesca

Unicamente se regula a la pesca.

La piscicultura fue concebida
como una actividad economica
complementaria y de apoyo
social.

Organismo encargado de atender
los tramites y requisitos para el
uso y aprovechamiento de los
recursos pesqueros.

Se declara la importancia que el
sector pesquero tenia en el pais.

Organismo que se incorpora a la
Secretaria de Agriculturay
Fomento, con la finalidad del
despacho de asuntos del sector
pesquero.

Regular, fomentar y desarrollar la
actividad pesquera.

Establecer los requisitos para la
explotacion de los recursos
naturales.

Fomentar la proteccion,
investigacion y difusion de la
actividad acuicola.

Capacitar a productores, a través
de los Institutos de Ensefianza
Superior y de Investigacion
Forestal de Cazay Pesca

Fuente: Evolucion Normativa e Institucional de la Acuacultura en México.

Campeche se caracteriza por contar con una importante tradicion pesquera, en contraste con la naciente

tradicion acuicola ya que esta comenzd a desarrollarse lentamente en las Ultimas décadas y ha incrementado
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su relevancia, el estado cuenta con las condiciones necesarias para la acuacultura, en especial, de especies
tropicales, ademas cuenta con gran diversidad de especies y cuenta con recursos hidricos.

En relacion con lo anterior, en octubre de 1991 se cred la Secretaria de Desarrollo Pesquero, la cual tenia como
objetivo atender las problematicas por las que atravesaba el sector pesquero de Campeche, asimismo en marzo
de 1995 la dependencia adquirio el nombre de Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Desarrollo
Pesquero, con lo que se le otorgo las facultades de contribuir a la modernizacidn del sector pesquero, por otro
lado, en 1997 se cred la Secretaria de Ecologia y la Secretaria de Pesca con lo que se dividieron las atribuciones
para cada una con lo se dio una modernizacion y especializacion del sector pesquero riberefio acuicola, en 2009
se modificd el nombre de la Dependencia a Secretaria de Pesca y Acuacultura, debido a que la acuacultura se
encontraba en auge.

Para cumplir su objeto, la SEPESCA tiene las siguientes funciones?:

. “Formular, supervisar, controlar y evaluar la politica pesquera y acuicola, asi como los programas de
desarrollo pesquero y acuicola en el Estado, con apego a las leyes, reglamentos y acuerdos en vigor;

Il.  Fomentar y organizar actividades pesqueras y acuicolas, asi como procurar la coordinacion de acciones y
programas con los gobiernos federal y municipales, y la concertacion con los sectores social y privado;

Ill.  Proponer proyectos de coordinacion y promover la requlacion y simplificacion administrativa de la actividad
para el aprovechamiento sustentable de los recursos pesqueros, con los sectores social y privado y con las
autoridades federales competentes;

IV.  Formular y proponer a la Secretaria de Planeacion de la administracion publica estatal los programas de
inversion dirigidos al desarrollo pesquero y acuicola, mismos que podrd ejecutar con la participacion de los
tres drdenes de gobierno y de los sectores social y privado;

V. Coadyuvar con las autoridades federales en la vigilancia y el cumplimiento de la legislacion y programas en
la materia y en su caso, imponer las sanciones que procedan, dentro del dmbito de su competencia legal;

VI.  Promovery ejecutar programas de capacitacion y organizacion de los productores y promover la asociacion
entre los diferentes sectores, de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes;

VII.  Estudiar, promover y ejecutar, en coordinacion con la Secretaria de Planeacion de la administracion publica
estatal, proyectos de acuacultura en beneficio del desarrollo integral de los sectores social y privado; y
coordinarse con los HH. Ayuntamientos a fin de propiciar la inversion municipal en el ramo de la pesca y
acuacultura;

7 Poder Legislativo del Estado de Campeche. (2021). Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche.
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Viil.

IX.

Xl.

Xll.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Promover la acuacultura altamente tecnificada y fomentar la inversion nacional y extranjera en este tipo
de actividad;

Promover, en coordinacién con las autoridades y organismos competentes, la industrializacion y la
comercializacion de los productos pesqueros y acuicolas del Estado, asi como realizar los estudios y
proyectos correspondientes, especialmente los referentes al abasto y distribucion de esos productos entre
la poblacion de la entidad;

Fomentar la inocuidad de los productos pesqueros y acuicolas para garantizar la salud de los consumidores;

Impulsar y apoyar las investigaciones cientificas en materia pesquera y acuicola, en colaboracion con las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y Centros de Investigacion (Cl), asi como promover nuevos
proyectos de investigacion sobre temas y/o productos estratégicos en el Estado y la transferencia de nuevas
tecnologias a los productores del sector;

Coordinar con las instituciones de educacion e investigacion correspondientes, el establecimiento de
Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para fortalecer el sector pesquero y acuicola;

Proponer programas alternativos a la operacion de la flota, industria e infraestructura pesquera en general
de la entidad, en busca de elevar la eficiencia y la productividad;

Fomentar sitios de desembarque con apego a las normas nacionales en las materias de ordenamiento e
inocuidad pesquera;

Disenar y aplicar sistemas de informacion y elaborar las estadisticas del sector, asi como coadyuvar con las
autoridades federales para proporcionar la informacion que se requiera para la formulacion de censos e
inventarios sectoriales que permitan la requlacion y ordenamiento de la actividad pesquera y acuicola;

Promover ante las autoridades competentes, el establecimiento de instrumentos juridicos y econdmicos,
asi como de estimulos fiscales y financieros, necesarios para la proteccion, desarrollo y aprovechamiento
sustentable de los recursos pesqueros con que cuenta la entidad; y

Las demds atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado””.

Para el desarrollo de estas actividades, la SEPESCA cuenta con una estructura organica basica, desde el

secretario, hasta los jefes de departamento, conformada de la siguiente manera:

8 [dem
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Figura 1. Organigrama de la Secretaria de Pesca y Acuacultura.
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Fuente: Manual de Organizacién de la Secretaria de Pesca y Acuacultura.
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|.3 MARCO NORMATIVO DEL PP

I.3.12 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En las facultades del Congreso, establecidas en el articulo 73 se establece su atribucion de expedir leyes en

materia de acuacultura.

"Articulo 73. El Congreso tiene facultad:

(...)

XXIX-L. Para expedir leyes que establezcan la concurrencia del gobierno federal, de los gobiernos de las

entidades federativas y de los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias, en materia
de pesca y acuacultura, asi como la participacion de los sectores social y privado™.

I.3.2 Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables

Esta Ley federal es la encargada de regular, administrar y fomentar el aprovechamiento de los recursos

tanto pesqueros como acuicolas, a través de los siguientes objetivos:

1.

1.

V.

VI.

"Establecer y definir los principios para ordenar, fomentar y reqular el manejo integral y el
aprovechamiento sustentable de la pesca y la acuacultura, considerando los aspectos sociales,
tecnoldgicos, productivos, bioldgicos y ambientales;

Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los pescadores y acuicultores del pais a través de los
programas que se instrumenten para el sector pesquero y acuicola;

Establecer las bases para la ordenacion, conservacion, la proteccion, la repoblacion y el
aprovechamiento sustentable de los recursos pesqueros y acuicolas, asi como la proteccion y
rehabilitacion de los ecosistemas en que se encuentran dichos recursos;

Fijar las normas bdsicas para planear y reqular el aprovechamiento de los recursos pesqueros y
acuicolas, en medios o ambientes seleccionados, controlados, naturales, acondicionados o artificiales,
ya sea que realicen el ciclo bioldgico parcial o completo, en aguas marinas, continentales o salobres, asf
como en terrenos del dominio publico o de propiedad privada;

Procurar el derecho al acceso, uso y disfrute preferente de los recursos pesqueros y acuicolas de las
comunidades y pueblos indigenas, en los términos de la presente Ley, de los lugares que ocupen y
habiten;

Establecer las bases y los mecanismos de coordinacion entre las autoridades de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, para el mejor cumplimiento del objeto de esta Ley;

% H. Congreso de la Unién. (2021). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Vil.

Viil.

IX.

Xl.

Xill.

XIII.

XIV.

XV.

Determinar y establecer las bases para la creacidn, operacion y funcionamiento de mecanismos de
participacion de los productores dedicados a las actividades pesqueras y acuicolas;

Apoyar y facilitar la investigacion cientifica y tecnoldgica en materia de acuacultura y pesca;

Establecer el régimen de concesiones y permisos para la realizacion de actividades de pesca y
acuacultura;

Establecer las bases para el desarrollo e implementacion de medidas de sanidad de recursos pesqueros
y acuicolas;

Establecer las bases para la certificacion de la sanidad, inocuidad y calidad de los productos pesqueros
y acuicolas, desde su obtencion o captura y hasta su procesamiento primario, de las actividades
relacionadas con éstos y de los establecimientos e instalaciones en los que se produzcan o conserven;

Establecer el Sistema Nacional de Informacion de Pesca y Acuacultura y el Registro Nacional de Pesca
y Acuacultura;

Establecer las bases para la realizacion de acciones de inspeccion y vigilancia en materia de pesca y
acuacultura, asi como los mecanismos de coordinacion con las autoridades competentes;

Establecer las infracciones y sanciones correspondientes por incumplimiento o violacion a las
disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas oficiales mexicanas que deriven de la misma, y

Proponer mecanismos para garantizar que la pesca y la acuacultura se orienten a la produccion de
alimentos™°

I.3.4 Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche

El articulo 33 de este ordenamiento establece las funciones de la SEPESCA, mismas que se enlistan a

continuacion:

I.

I1.

1.

"Formular, supervisar, controlar y evaluar la politica pesquera y acuicola, asi como los programas de
desarrollo pesquero y acuicola en el Estado, con apego a las leyes, reglamentos y acuerdos en vigor;

Fomentar y organizar actividades pesqueras y acuicolas, asi como procurar la coordinacion de acciones
y programas con los gobiernos federal y municipales, y la concertacidn con los sectores social y privado;

Proponer proyectos de coordinacion y promover la requlacion y simplificacion administrativa de la
actividad para el aprovechamiento sustentable de los recursos pesqueros, con los sectores social y
privado y con las autoridades federales competentes;

10 H. Congreso de la Unién. (2018). Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables.
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Iv.

VI.

Vil.

Viil.

IX.

Xl.

Xll.

XIII.

XIV.

XV.

Formular y proponer a la Secretaria de Planeacion de la administracion publica estatal los programas
de inversion dirigidos al desarrollo pesquero y acuicola, mismos que podra ejecutar con la participacion
de los tres drdenes de gobierno y de los sectores social y privado;

Coadyuvar con las autoridades federales en la vigilancia y el cumplimiento de la legislacidn y programas
en la materia y en su caso, imponer las sanciones que procedan, dentro del dmbito de su competencia
legal;

Promover y ejecutar programas de capacitacion y organizacion de los productores y promover la
asociacion entre los diferentes sectores, de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes;

Estudiar, promover y ejecutar, en coordinacion con la Secretaria de Planeacidn de la administracidn
publica estatal, proyectos de acuacultura en beneficio del desarrollo integral de los sectores social y
privado; y coordinarse con los HH. Ayuntamientos a fin de propiciar la inversion municipal en el ramo de
la pesca y acuacultura;

Promover la acuacultura altamente tecnificada y fomentar la inversion nacional y extranjera en este
tipo de actividad;

Promover, en coordinacion con las autoridades y organismos competentes, la industrializacion y la
comercializacidn de los productos pesqueros y acuicolas del Estado, asi como realizar los estudios y
proyectos correspondientes, especialmente los referentes al abasto y distribucion de esos productos
entre la poblacion de la entidad;

Fomentar la inocuidad de los productos pesqueros y acuicolas para garantizar la salud de los
consumidores;

Impulsar y apoyar las investigaciones cientificas en materia pesquera y acuicola, en colaboracién con
las Instituciones de Educacidn Superior (IES) y Centros de Investigacion (Cl), asi como promover nuevos
proyectos de investigacion sobre temas y/o productos estratégicos en el Estado y la transferencia de
nuevas tecnologias a los productores del sector;

Coordinar con las instituciones de educacion e investigacion correspondientes, el establecimiento de
Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para fortalecer el sector pesquero y acuicola;

Proponer programas alternativos a la operacidn de la flota, industria e infraestructura pesquera en
general de la entidad, en busca de elevar la eficiencia y la productividad;

Fomentar sitios de desembarque con apego a las normas nacionales en las materias de ordenamiento e
inocuidad pesquera;

Disenar y aplicar sistemas de informacion y elaborar las estadisticas del sector, asi como coadyuvar con
las autoridades federales para proporcionar la informacion que se requiera para la formulacion de
censos e inventarios sectoriales que permitan la requlacion y ordenamiento de la actividad pesquera y
acuicola;
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XVI.

XVl

Promover ante las autoridades competentes, el establecimiento de instrumentos juridicos y economicos,
asi como de estimulos fiscales y financieros, necesarios para la proteccion, desarrollo y
aprovechamiento sustentable de los recursos pesqueros con que cuenta la entidad; y

Las demas atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado”**.

I.3.5 Ley de Pesca y Acuacultura Sustentables del Estado de Campeche

En lo relativo al fomento de la actividad pesquera y acuicola, esta Ley establece en su Titulo Cuarto

establece las acciones que llevard a cabo la SEPESCA para tal fin, entre las que destacan:

I1.

1.

"Coadyuvard con las instituciones dedicadas a la investigacion en reproduccion, genética, nutricion,
sanidad y extensionismo, entre otros, para apoyar a las personas y organizaciones que se dediquen a
esas actividades;

Asesorard a los acuicultores para que el cultivo y explotacion de la flora y fauna acudtica, se realicen de
acuerdo con las prdcticas que las investigaciones cientificas y tecnoldgicas aconsejen; asi como en
materia de construccion de infraestructura, adquisicion y operacion de plantas de conservacion y
transformacion industrial, insumos, artes y equipos de cultivo y demds bienes que requiera el desarrollo
de la actividad acuicola;

Fomentard, promovera y realizard acciones tendientes a:

o a. Formulary ejecutar de programas estatales de apoyo financiero para el desarrollo de la pesca
y la acuacultura, que incluyan, entre otros aspectos, la produccion de especies comestibles y
ornamentales de agua dulce, estuarinas y marinas, la reconversion productiva, la transferencia
tecnoldgica y la importacion de tecnologias de ciclo completo probadas y amigables con el
ambiente;

o b. Apoyar en la construccion de parques de acuacultura, asi como de unidades de produccidn,
centros acuicolas y laboratorios dedicados a la produccion de organismos destinados al ornato,
al cultivo y repoblacion de las especies de la flora y fauna acudtica;

o ¢ Apoyar la construccion, mejora y equipamiento de embarcaciones y de artes de pesca selectiva
y ambientalmente sequras, mediante la ejecucion de programas de sustitucion y modernizacion
de las mismas;

o d. Coadyuvar con las autoridades competentes en la construccion de infraestructura portuaria
pesquera, asi como en el mejoramiento de la infraestructura existente;

o e. Colaborar con las instituciones dedicadas a la investigacidn cientifica y tecnoldgica en pesca
y acuacultura;

* Poder Legislativo del Estado de Campeche. (2021). Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche.
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Iv.

VI.

Vil.

Viil.

o f. Formular y ejecutar los programas estatales de fomento y difusion de la acuacultura, de la
maricultura, de la comercializacion y consumo de productos pesqueros y acuicolas, tendientes a
dar valor agregado a los productos generados por la pesca y la acuacultura;

o g. Organizar economicamente a los productores y demds agentes relacionados con el sector, a
través de mecanismos de comunicacion, concertacion y planeacion;

o h. Contribuir, en el dmbito de su competencia, en la realizacion de obras de rehabilitacion
ambiental en sistemas lagunarios costeros con la participacion de las autoridades competentes;

o i. Promover, ante las instancias competentes, la aplicacion de estimulos fiscales, econémicos y
de apoyo financiero necesarios para el desarrollo productivo y competitivo de la pesca y la
acuacultura;

o Impulsar acciones para la formacion de capital humano que se vincule con organizaciones de
productores que participen en las cadenas productivas acuicolas y pesqueras, incluyendo a las
instituciones educativas afines a esta actividad;

o k. Favorecer la creacion de figuras organizativas para la promocion comercial de los productos
pesqueros y acuicolas en los mercados nacional e internacional;

o L Proporcionar asistencia técnica y capacitacion a los grupos sociales organizados a fin de
determinar el sistema de cultivo que mejor se adapte a sus localidades y necesidades, asi como
el tipo de actividad acuicola que les procure mayor bienestar; y

o m. Establecer acciones conjuntas para el fortalecimiento de las redes de valor, en coordinacion
con los diversos comités sistema-producto acuicolas y pesqueros.

Podrd enajenar los productos obtenidos de la reproduccion de especies generadas en los centros
acuicolas que le estén destinados de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Hacienda del Estado de
Campeche; y

Promover el ordenamiento de la pesca y acuacultura e instrumentar servicios de investigacion y
adaptacion al cambio tecnoldgico.

Observar, en los convenios, acuerdos o programas que realice, la normatividad federal que le sean
aplicables;

Otorgar los permisos para las actividades de pesca y acuacultura, asi como las demds autorizaciones
previstos en los incisos a) y b) del articulo 8 de esta ley, previo el pago de los derechos correspondientes,
revalidarlos y, en su caso, revocarlos

Expedir las guias de trdnsito para transportar los productos pesqueros o acuicolas que se obtengan de
las aguas dulces continentales, previo el cumplimiento de los tramites que para el transporte de bienes
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perecederos establezca la COPRISCAM y, en su caso, el Comité de Sanidad e Inocuidad Acuicola y
Pesquera™>.

l.4. OPERACION DEL PP

La operacion del Pp se fundamenta en las Reglas de Operacion del “"Programa de Acuacultura” en su
componente denominado Productividad y Competitividad Acuicola, en sus Actividades a) Entrega de
subsidios de capital de trabajo infraestructura y equipamiento y b) entrega de apoyos a productores con
iniciativa acuicola.

El objetivo del Pp “es impulsar y fortalecer una acuacultura sustentable en el Estado, integrar a los
productores acuicolas mediante un esquema organizativo para el incremento de su productividad que
generen empleos, con base en el desarrollo integral sostenible y competitivo”.

Figura 2. Componentes y Actividades del Pp.

Componente Actividad

Entrega de subsidios
de capital de trabajo,
infraestructura y

Productividad y equipamiento

Competividad
Acuicola
Entrega de apoyos a
productores con
iniciativa acuicola

Fuente: Reglas de Operacién del programa de acuacultura en su componente de productividad y competitividad acuicola.

Asimismo, el objetivo especifico del Componente y Actividades, descritos en la figura anterior, es que las
Unidades de Produccion Acuicolas existentes y de nueva creacion, ayuden e incrementen la productividad
acuicola en un marco de sustentabilidad, mediante el otorgamiento de insumos (Crias y Alimento), y/o
infraestructura y equipos acuicolas.

12 poder Legislativo del Estado de Campeche. (2015). Ley de Pesca y Acuacultura Sustentables del Estado de Campeche.
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Figura 3. Actividades del Componente Productividad y Competitividad Acuicola.

Entrega de Subsidios
de Capital de Trabajo,
Infraestructuray
Equipamiento

*Apoyo a las Unidades de Produccion Acuicola que cuenten con
su Registro Nacional de Pesca y Acuacultura vigente o en
tramite.

Entrega de Apoyo a
Productores con
Iniciativa Acuicola

*Apoyos a personas fisicas o morales del sector social y de zonas
marginadas para proyectos nuevos de acuacultura inicial.

Fuente: Reglas de Operacion del programa de acuacultura en su componente de productividad y competitividad acuicola.

Cada una de las actividades se detalla a continuacion.
l.4.1. Entrega de Subsidios de Capital de trabajo, Infraestructura y Equipamiento.

Esta actividad se divide en tres apoyos:

Tabla 4. Apoyos Actividad Entrega de Subsidios de Capital de trabajo, Infraestructura'y
Equipamiento.

Apoyo Caracteristicas

. Crias de tilapia y especies nativas, asi , ] ,
, |. Hastalos $ 35,000.00 (Son: treintay cinco mil pesos 0o/100
como crias y/o reproductores de

M.N.)
peces de ornato.
Il. Alimento para engorda de tilapia, Il. Hasta los $ 55,000.00 (Son: cincuenta y cinco mil pesos
peces de ornato y especies nativas. 00/100 M.N.) por Unidad de Produccion Acuicola.

lll. Hasta los $ 60,000.00 (Son: Sesenta mil pesos
00/100M.N:)

e Bombas de agua sumergibles.

e Bombas de agua centrifugas.
ll. Infraestructura y equipamiento o Beiln e e e e
¢ Blowers o aireadores.

e Tinas circulares.

e Jaulas.
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Apoyo Caracteristicas

e Geomembranas para tinas o estanquerias.

e Medidor de parametros (kit, oximetro)

¢ Rehabilitacion de Estanquerias, tinas y/o jaulas.
e Generadores eléctricos

e Rehabilitacion de Sub-estaciones eléctricas.

e Refacciones de equipos eléctricos.

e Medidores de flujo para entrada y salida de agua.

¢ Malla antipajaros.
Fuente: Reglas de Operacion del programa de acuacultura en su componente de productividad y competitividad acuicola.

Respecto a los requisitos para acceder a este subsidio, con base en la informacion contenida en las Reglas
de Operacion, se identificd que son los siguientes:

Requisitos Especificos:

a) Cuando menos 3 cotizaciones emitidas por personas registradas ante la SHCP, que amparen el
monto solicitado con el IVA desglosa en su caso.

Requisitos Adicionales:

a) Parael casodeincentivos que rebasen los $30,000.00 (Treinta mil pesos oo/100 M.N.), el beneficiario
debera presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Vigente (32 D positivo), y de
Cumplimiento en Materia de Seguridad Social en caso de tener trabajadores (Vigente, no mayor a
30 dias naturales).

b) En caso de que el Comité de Programas de la SEPESCA autorice entregarle los recursos
directamente al Productor, este debera presentar por lo menos 3 cotizaciones originales, firmadas a
nombre del solicitante de distinto proveedor, legalmente registradas ante la SHCP.

- Pp Fo26 “Acuacultura”



. ULISES
Evaluacion de Procesos AICANTARA

l.4.2. Entrega de Apoyo A Productores con Iniciativa Acuicola.

Para esta Actividad, los apoyos que se establece en las Reglas de Operacion son:

Tabla 5. Apoyos Actividad Entrega de Apoyo A Productores con Iniciativa Acuicola.

Apoyo Caracteristicas
I. Crias de tilapia y especies nativas. I. Hasta los $ 15,000.00 (Son: quince mil pesos 0o/100 M.N.).
Il. Alimento para engorda de tilapia y Il. Hasta los $ 45,000.00 (Son: cuarenta y cinco mil pesos
especies nativas; 00/100 M.N.) por Unidad de Produccion Acuicola nueva.

lll. Hasta los $ 50,000.00 (Son: Cincuenta mil pesos
00/100M.N:)

e Bombas de agua sumergibles.
e Bombas de agua centrifugas.
e Bomba con trampa de solidos.
¢ Blowers o aireadores.
e Tinas circulares.
e Jaulas.

ll. Infraestructura y equipamiento ) ,
e Geomembranas para tinas o estanquerias.

e Medidor de parametros (kit, oximetro)

e Rehabilitacion de Estanquerias, tinas y/o jaulas.

e Generadores eléctricos

e Rehabilitacion de Sub-estaciones eléctricas.

e Refacciones de equipos eléctricos.

e Medidores de flujo para entrada y salida de agua.

¢ Malla antipajaros.
Fuente: Reglas de Operacion del programa de acuacultura en su componente de productividad y competitividad acuicola.
Requisitos Especificos:

a) Cuando menos 3 cotizaciones emitidas por personas registradas ante la SHCP, que amparen el
monto solicitado con el IVA desglosa en su caso.
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Requisitos Adicionales:

a) LaDocumentacion para acreditar la Propiedad o Posesion Legal del Predio o bien inmueble,
cuando asi lo amerite el proyecto, sera como sigue:

Para los productores sequn sea el caso que le aplique:

I.  Titulo de propiedad debidamente inscrito en el registro publico que corresponda o en
tramite de inscripcion,

ll.  Certificado parcelario inscrito en el Registro Agrario Nacional;

lll.  Certificado de derechos agrarios, avalado por la Asamblea del Ejido. Presenta copia del
acta correspondiente;

IV.  Contrato de arrendamiento;

V.  Contrato de comodato;

VI.  Contrato de usufructo;
VII.  Contrato de donacion;
VIll.  Contrato de aparcerig;

IX.  Contrato de permuta;
X.  Adjudicacion por herencia, constancia notarial o de juicio testamentario.
l.4.3. Recursos asignados al Programa de Acuacultura

Del total de los recursos asignados al programa, el 5 por ciento debe ser destinado a gastos de operacion
de:

e Capacitacion.

e Supervision (salida a campo).
e Gastos de operacion.

e Tecnologias de lainformacion.
e Mobiliario.

e Equipo de oficina.
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Asimismo, los gastos del programa no deberan destinarse a la adquisicion de vehiculos, bienes inmuebles o
compromisos laborales.
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|.5. PLANEACION ESTRATEGICA DEL PP

Ser una dependencia que apoye a los productores mediante el impulso a sus proyectos productivos, para
incrementar la rentabilidad y competitividad de los sectores pesquero y acuicola procurando siempre el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

Posicionar al estado de Campeche como uno de los principales productores de pescados y mariscos a nivel
nacional y que los productos de la pesca y la acuacultura sean reconocidos y diferenciados en el mercado
local, nacional e internacional por su alta calidad, para beneficio de los productores de nuestra entidad.

e Respeto

e Honestidad
¢ Integridad
e Lealtad

e Actitud de servicio

Desde la perspectiva de la planeacidn y programacién en el marco del Presupuesto Basado en Resultados,
el estado de Campeche ha definido una MIR en donde se monitorean los avances de los objetivos y metas
establecidos para el Pp Fo26, en el ejercicio fiscal 2020 que se evalua.

A continuacion, se presenta el Resumen Narrativo de la MIR para el ejercicio fiscal 2020.
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Tabla 6. Resumen Narrativo de la MIR de Pp Fo26, 202o0.

Resumen Narrativo de la MIR de Pp Fo26, 2020

F2599 Contribuir a un Sector Acuicola competitivo.

Propdsito P260oo El Sector Acuicola incrementa su rentabilidad.

Componente Actividad

Entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura

C2601.A3864 . ient
Productividad y y €quipamiento.
C2601 competitividad acuicola . .
C2601.A3867 Entrega de apoyo a productores con iniciativa acuicola.
fomentada.
C2601.A3996  Asistencia Técnica en unidades de produccion Acuicola.
TR T oo Ao Estudios y proyecto:s para |mp’ulso y desarrollo de la
. . q actividad acuicola.
C2602 equipamiento acuicola
ieEleHE s C2602.A3868 Eficiencia energética Acuicola.
- Eaffen Aol Capacitaciony asesoramler\,to en los procesos de
Especializacion de los produccion.
C2603 sistemas de produccion
promovida. C2603.A3865 Fomentar la sanidad e njocwdad de los Productos
Acuicolas.

Acciones de concertacion interinstitucional a traves de la
C2605.A2613  revision y elaboracion de instrumentos juridicos para el
area de Acuacultura.

Actividades de planeacion
estratégicay de
C2605 administracion de
procesos del area de Pesca

) Gestion, sequimiento y control de los recursos materiales
y Acuacultura realizadas.  C2605.A2615 15¢9 y '

financieros y humanos para el area de acuacultura.

Sostenibilidad acuicola Promover el ordenamiento y la vigilancia al cumplimiento

3652 impulsada. 365243866 Normativo acuicola.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Pp Fo26, 2020.

A partir de la MIR del Pp Fo26 se hace una revision de la Ldgica Vertical que permita asegurar el logro de los
distintos niveles de objetivos de este instrumento de planeacion estratégica. El analisis se presenta por
Componente, es decir, por cada bien y servicio que produce el Pp y que se entrega a la poblacion objetivo o
area de enfoque objetivo:

e (2601 Productividad y competitividad acuicola fomentada. este Componente esta redactado
como un resultado logrado ya que se expresa como un verbo en participio pasado “fomentada”, asi
mismo, es un servicio que proporciona el Pp, también se identifico que es necesario para la
produccion del Propdsito, debido a que la productividad y competitividad implican incremento de la
rentabilidad.
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o Encuanto a sus Actividades relacionadas, se identificaron tres, las cuales se enfocan en
la entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento; entrega
de apoyo a productores con iniciativa acuicola y en la asistencia técnica en unidades de
produccion Acuicola, por lo que las Actividades contribuyen a la generacion de su
Componente respectivo y ademas estan especificadas de manera claray se encuentran
ordenadas de forma cronoldgica.

e (2602 Infraestructura y equipamiento acuicola fortalecidos. resultado logrado, en cuanto a
la contribucidn al Propodsito, se observa esta caracteristica ya que el fortalecimiento de la
infraestructura y equipamiento acuicola puede influir positivamente en el incremento de la
rentabilidad del sector.

o Cuenta con dos Actividades que se refieren a temas de estudios y proyectos para
impulso y desarrollo de la actividad acuicola y de eficiencia energética acuicola, la
primera de ellas se reconoce como importante para el fortalecimiento de los equipos y
de la infraestructura acuicola, por otro lado, la sequnda no esta claramente redactada,
ya que no explica la accion especifica relativa a la eficiencia energética por lo que no es
clara la contribucion al logro de Componente.

e (2603 Especializacion de los sistemas de produccion promovida. Se identificé que este
Componente esta redactado como resultado logrado, debido a que hace referencia a
especializacion de sistemas de produccion "promovida”, por otro lado, se identificd que este
Componente es un servicio que entrega el Pp. En cuanto a su relacidn con el nivel Proposito,
se considera que la integracion a la especializacion de los sistemas de produccion contribuye a
incrementar de la rentabilidad del sector acuicola.

o Este Componente cuenta con dos Actividades, referentes a capacitacion y
asesoramiento en los procesos de produccion y a fomentar la sanidad e inocuidad de
los Productos Acuicolas. A partir de su redaccion se identifica que no existe
ambigUedad en su redaccion, y que ambas son necesarias para el Componente ya que
contribuyen al aumento de la rentabilidad del sector acuicola, ademas estan definidas
de manera clara. No obstante, éstas no estan relacionadas entre si por lo que no
requieren estar ordenadas de manera cronoldgica.

e (2605 Actividades de planeacion estratégica y de administracion de procesos del area de Pesca
y Acuacultura realizadas. este Componente no esta redactado como resultado logrado ya que hace
referencia a una serie de acciones, sin embargo, es clara la contribucion al nivel Propdsito, es decir,
de acuerdo con su redaccion, se puede identificar como las Actividades de planeacion estratégicay
de administracion de procesos del area de Pesca y Acuacultura contribuyen a la rentabilidad del
sector.

o Cuenta con dos Actividades relacionadas con acciones de concertacidn
interinstitucional a través de la revision y elaboracion de instrumentos juridicos para el
area de Acuacultura y gestion, seguimiento y control de los recursos materiales,
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financieros y humanos para el area de acuacultura, por lo que se considera que
contribuyen a la generacion de su Componente claramente, sin embargo la primera de
las Actividades hace referencia a una serie de acciones y no a una sola Actividad,
ademas no se identificé que las Actividades estén ordenadas en orden cronoldgico.

e (3652 Sostenibilidad acuicola impulsada. este Componente estd redactado como un resultado
logrado ya que se expresa como un verbo en participio pasado “impulsada”, asimismo, es un servicio
que proporciona el Pp, también y se identificd que es necesario para la produccién del Propdsito,
debido a que impulsar la sostenibilidad acuicola traen consigo el incremento de la rentabilidad de
este sector.

o En cuanto a sus Actividades relacionadas, se identificd una, la cual se enfoca en
promover el ordenamiento y la vigilancia al cumplimiento normativo acuicola, sin
embargo, no se identifico que la Actividad contribuya a la generacion de su
Componente respectivo, aunque esta especificadas de manera clara y al ser una Unica
Actividad del Componente no es necesaria que esta ordenada de forma cronoldgica.

Es importante destacar que, para la mayoria de los casos, las actividades resultan relevantes para el logro
de cada uno de los Componentes.

A nivel Proposito, este se define como “El Sector Acuicola incrementa su rentabilidad”. Esto se podra
observar a partir de las actividades y los consecuentes Componentes, que se apoyd al cumplimiento del
objetivo de incrementar su rentabilidad.

Adicionalmente, en el analisis del nivel Propdsito, se identificd que esta claramente redactado, puesto que
es claro el objetivo que pretende alcanzar, asimismo, se define como una situacion alcanzada, por otro lado,
se puede observar que este atiende un problema publico y relevante que se define como “El Sector Acuicola
disminuye su rentabilidad”, a partir de la definicion, se logra identificar un “area de enfoque objetivo” que
se puede definir como "el Sector Acuicola”, sin embargo, por un lado, no se cuantifica o dimensiona esta area
de enfoque y por el otro, esta definicion es inconsistente con lo establecido en las Reglas de Operacion del
"Programa de Acuacultura” en su componente denominado Productividad y Competitividad Acuicola, ya
que se hace referencia a una poblacion objetivo definida como:

l. Las Unidades de Produccion Acuicolas (UPA ’s) que cuenten con su Registro Nacional de Pesca
yAcuicultura (RNPA) vigente y en tramite {(...)

Il. Las personas fisicas o morales de sector social y de zonas marginadas para proyectos de
acuicultura inicial (...).

Abundando en la materia, es preciso sefialar la importancia de que el Pp define de manera precisa la
poblacién o area de enfoque potencial y objetivo y utilizarla tanto en los instrumentos de planeacion como
normativos, lo que permita una adecuada focalizacion del Pp, asi como una estrategia de cobertura.

Finalmente, el nivel Fin, que hace referencia a "Contribuir a un Sector Acuicola competitivo” se encuentra
claramente especificado y como se mencionara con profundidad mas adelante, presenta una adecuada
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alineacion tanto con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2019-2021, como con el Programa
Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016 — 2021 del Estado de Campeche. Por otro lado, de acuerdo con la Guia
para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, establecen que éste debe contener: a) "el
qué” (contribuir a un objetivo superior); b) "mediante/a través de” y c) "el como”, (la solucion del problema). Con
base en estas premisas se identificd que en la definicion del Fin no se establece el mediante y el cémo se
contribuira al objetivo superior al que se encuentra alineado.
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|.5. IDENTIFICACION Y EVOLUCION DEL PROBLEMA

La SEPESCA del Estado de Campeche realizé un Foro-Taller de Planeacién del Programa Sectorial, donde
los tres niveles de gobierno de institucionales, académicas y de investigacion, recabaron informacidn acerca
de la problematica y las propuestas de trabajo para el periodo 2016-2021 en los temas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion para la Acuacultura, Marco Normativo, y Participacion Social en el Desarrollo
Sustentable, dando como resultado lo siguiente:*

Problematica existente del Sector Acuicola:

e Capital de Trabajo: El principal problema de los productores rurales es la falta de recursos para cubrir las
necesidades de capital de trabajo que les permita iniciar o llegar al término del ciclo de cultivo. Debido a
la falta de alguna institucion que les otorgue apoyo o financiamiento para capital de trabajo, esperan
cada afio los apoyos gubernamentales a fondo perdido.

e (Cuota eléctrica: Debido a que la acuacultura es considerada una actividad industrial, las altas tarifas de
la energia eléctrica provocan serios problemas en el transcurso del cultivo en los productores acuicolas
rurales.

e Desorganizacion: La mala organizacion de los productores les impide la adquisicion de insumos
acuicolas mediante compras consolidadas y la consolidacidon de ventas por volumen.

e Escasa Vinculacion: La escasa vinculacion entre el sector académico y productivo impiden hallar
soluciones mas adecuadas a las necesidades tecnoldgicas, o no existe un sequimiento adecuado del
conocimiento generado por los centros de investigacion.

Las propuestas realizadas por los asistentes fueron las siguientes:

e Contar con instituciones financieras para créditos.

Gestionar la homologacion de las tarifas eléctrica de la actividad acuicola con la agricola.

Que SEMARNAT sea mds accesible y permita el uso de rios para el cultivo comercial de tilapia en jaulas.

Reducir los costos de los andlisis de calidad de agua solicitados por CONAGUA
e Contar con proveedores de crias de buena calidad eImpulsar el valor agregado.

El Pp Fo26 esta enfocado a las necesidades que tengan los productores y unidades de produccion acuicolas,
de contar con asistencia técnica, incremento de rentabilidad, productividad y competitividad, subsidios de
capital de trabajo, infraestructura y equipamiento.

De acuerdo con la MIR, la necesidad que el Pp Fo26 esta enfocado a atender es:

13 Gobierno del Estado de Campeche. Programa Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016-2021.
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"El Sector Acuicola disminuye su rentabilidad "*.

Este enfoque del Pp Fo26 permite que las unidades de produccion, asi como los productores puedan acceder
a:

“impulsar y fortalecer una acuacultura sustentable en el Estado, integrar a los productores acuicolas
mediante un esquema organizativo para el incremento de su productividad que generen empleos, con
base en el desarrollo integral sostenible y competitivo. 5.

La definicion del problema no permite, de manera concreta, establecer el problema publico que el Pp
pretende atender, asi como no focaliza adecuadamente los esfuerzos del Pp hacia una poblacion objetivo
que pueda cuantificarse y se alifé con lo establecido con la Metodologia del Marco Légico, como se muestra
en la siguiente ilustracion:

Figura 4. Caracteristicas de la definicion del problema del Pp Fo26.

Hecho

Disminuye su rentabilidad

Poblacion

Sector Acuicola

ac

Cuantificaci
N.D.

Ubicacion

Estado de Campeche

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, en la definicion del problema, aunque, expresa la necesidad que busca atender el
Pp y que se refiere a la disminucion de la rentabilidad, se especifica un area de enfoque como “Sector
Acuicola”, sin embargo esta definicidon es inconsistente a lo establecido en las Reglas de Operacion del
“"Programa de Acuacultura” en su componente denominado Productividad y Competitividad Acuicola, ya

* SEPESCA. (). Acuerdo por el que se expiden las Reglas De Operacion del Programa de Acuacultura en su Componente Productividad
y Competitividad Acuicola Fomentada de la Secretaria de Pesca Y Acuacultura de la Administracion Publica Estatal, para el Ejercicio
Fiscal 2020.

*s Poder Ejecutivo del Estado de Campeche. (2020). Quinto Informe de Gobierno.
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que se hace referencia a una poblacion objetivo definida como "“las Unidades de Produccion Acuicolas
(UPA’s) en el Estado de Campeche, fisicas o morales, el Sector social que quiera incursionar en la
actividad acuvicola”.

Con base en lo anteriory en la naturaleza del Pp que entrega apoyos directos para el fomento de actividades
acuicolas, se recomienda que este defina una poblacion potencial y objetivo, misma que sea consistente entre
los distintos instrumentos de planeacion y normativos (ROP).
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|.6. IDENTIFICACION DE LA POBLACION/AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Para cumplir con sus objetivos, el programa define en las Reglas de Operacion del “Programa de
Acuacultura” en su componente denominado Productividad y Competitividad Acuicola una poblacion

objetivo definida como:

Tabla 7. Definicion de la poblacién potencial y objetivo del Pp Fo26.

md Poblacion potencial

*No Disponible.

sl  Poblacion objetivo

eLas Unidades de Produccion Acuicolas (UPA’s) en el Estado de Campeche,
fisicas o morales, el Sector social que quiera incursionar en la actividad acuicola.

Fuente: Reglas de Operacion del "Programa de Acuacultura”

Sin embargo, no fue posible identificar la cuantificacidn la poblacion objetivo en algunos de los documentos

de planeacion estratégica del Pp.

Pp Fo26 “Acuacultura”



. ULISES
Evaluacion de Procesos AICANTARA

|.7. ALINEACION DEL PROGRAMA

En la alineacion del Pp Fo26 se definieron objetivos y estrategias en el Programa Sectorial de Pesca
Acuacultura, donde se identificé la alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo. Asi mismo, se alinea a los
ODS donde se encuentra alineado al Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos como se ilustra en las siguientes tablas:

Tabla 8. Alineacion del Pp Fo26 con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021.

Obijetivo Especifico

2.3. DESARROLLO PESQUERO Y ACUICOLA.
Mejorar el nivel de vida de los productores del sector pesquero y acuicola mediante el ordenamiento y

manejo integral de la produccidon en la pesca riberena y de altura, asi como de la acuacultura,
aprovechando los recursos bioldgicos de manera sustentable y obteniendo el maximo beneficio para la
sociedad.

2.3.2.12. Promover la formulacion e implementacion
del programa de ordenamiento acuicola.

2.3.2.2. Promover el uso eficiente de la infraestructura acuicola
existente y mejora de los sistemas de produccion con enfoque
de sostenibilidad.

2.3.2. Promover el rroll I , . : .
3 omover el desarrollo de a 2.3.2.3. Promover la implementacion de innovaciones de

[tura como un ivi s
acuacultura como una actividad productos, procesos, organizacion y mercado.
competitiva, sostenible y generadora de
empleos de calidad 2.3.2.4. Promover la creacion de programas de apoyo vy
esquemas de financiamiento para la produccion y la

comercializacion sostenible de productos acuicolas.

2.3.2.5. Impulsar los proyectos productivos con enfoque de
sostenibilidad para el incremento de la capacidad de
produccion de la acuacultura comercial y rural.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2019 — 2021.

A nivel sectorial, el programa Fo26 se encuentra al Programa Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016-2021
de la siguiente manera:
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Tabla g. Alineacion del Pp Fo26 con el Programa Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016 — 2021.

Objetivo 1.
Establecer a la actividad pesquera y acuicola como medios para un desarrollo econémico y social,

equitativo e incluyente.

Estrategias Lineas de accion

1.1.1. Promover entre el sector los programas para

- _ modernizacion de la flota pesquera riberefia y de altura.
1.1. Identificar, promover y gestionar

programas federales y estatales para el
desarrollo de la pesca y acuacultura

1.1.2. Impulsar y fortalecer la pesca y la acuacultura en el
Estado.

1.1.3. Fomentar la certificacion de plantas de proceso y
centros de acopio.

1.2. Promover el desarrollo integral 1.2.1 Impartir cursos integrales a los productores y
sostenible y competitivo del sector organizaciones en diversos temas técnicos, administrativos,
pesquero y acuicola. financieros y empresariales.

1.3.1. Promover la elaboracion de un estudio de

1.3. Identificar areas con vocacion acuicola o,
o Zonificacion estatal para el desarrollo de la
para el desarrollo de la actividad.

acuacultura.

1.4. Promover esquemas de i o
. L 1.4.1. Impulsar esquemas de financiamiento oportunoy
financiamiento para el sector pesqueroy o
ol adecuado a las caracteristicas del sector.
acuicola

Objetivo 2.
Promover la generacion de productos de alta calidad para incrementar la competitividad en el

mercado nacional e internacional.

2.1.1 Diagnostico de infraestructura y potencial productivo
de las unidades de produccion acuicolas y pesqueros
existentes en el Estado.

2.1. Impulsar la modernizacion de la
infraestructura pesquera y acuicola, para
incrementar la calidad y diversificar la
produccion.

2.1.2 Impulsar la Construccion, rehabilitacion y
modernizacion centros de acopio, plantas de procesoy
fabricas de hielo para su certificacion de acuerdo a la
normatividad.

e 2.2.1 Gestionar los recursos para realizar los estudios que
2.2. ldentificar y promover programas de P g

T ermitan identificar nuevos nichos de comercializacion
comercializacion de productos pesqueros y P !

, , regional, nacional e internacional para las especies de
acuicolas para el mercado regional, 9 ! P P

. . . im nci r icol | E .
nacional e internacional. portancia pesquera y acuicola del Estado
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2.2.2. Realizar convenios y acciones con instituciones
especializadas en comercializacion, para el desarrollo de
presentaciones y marcas que identifiquen los productos del
Estado.

2.2.3. Gestionar los recursos para la asistencia a eventos
nacionales e internacionales para la difusion de los
productos de la pesca y acuacultura del Estado.

2.3.1. Fomentar y difundir el consumo de Productos

2.3. Fomentar el consumo de productos ’ ) o, )
, Pesqueros y Acuicolas con la implementacion de ferias,

pesqueros y acuicolas en el Estado. .
muestras gastrondmicas en el Estado.

2.4.1. Impulsar la certificacion en buenas practicas de
manejo de las unidades pesqueras y acuicolas.

2.4.2. Promover un programa de monitoreo que permita dar
seguimiento a las unidades de produccion para mantener la
certificacion de calidad sanitaria de los productos pesqueros

2.4. Fortalecer la calidad operativa de las

: , y acuicolas del Estado.
unidades pesqueras y acuicolas.

2.4.3. Gestionar el fortalecimiento de las instituciones
locales afines al sector, para el establecimiento del
laboratorio de sanidad e inocuidad

2.4.4. Impulsar el fortalecimiento de la unidad de
cuarentena Estatal.

Objetivo 3
Impulsar el desarrollo del sector pesquero y acuicola, procurando la conservacion de los recursos

naturales.

Estrategias Lineas de accion

3.1.1. Promover el reordenamiento pesquero y

ordenamiento acuicola del Estado.

3.1. Impulsar la actualizacion de los 3-1-2- Fomentarla formulacion de los Planes de Manejo de
Ordenamientos Acuicola y Pesquero, asi 135 especies susceptibles a explotacion.
como de los p|anes de manejQ pesqueros 3.1.3. Fomentar la implementacién de los planes de manejo
pertinentes existentes y su actualizacion
3.1.4. Establecer convenios institucionales que faciliten la
ordenacion de la pesca (riberefia, deportiva y de altura) y de
la acuacultura (aguas interiores y maricultura).

3.2. Promover y difundir las politicas 3.2.1. Apoyar a la difusion de los efectos del cambio
publicas en el contexto de adaptacion al climatico en la pesca y acuacultura.
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cambio climatico, enfocadas a la pescay la
acuacultura.

3.3.1. Fomentar el cumplimiento de la legislacion vigente
3.3. Promocionar en los productores aplicable en materia de conservacion del agua.
primarios el uso racional del agua. 3.3.2. Promover la generacion de proyectos acuicolas y
pesqueros para el uso eficiente del agua.

Objetivo 5.
Emplear la investigacion e innovacion tecnoldgica como herramienta indispensable de atencion a

las necesidades para el desarrollo econdmico y productivo del Estado.

Estrategias Lineas de accion

5.1.1 Identificar las principales necesidades de innovacion y

desarrollo tecnoldgico en materia pesquera y acuicola.

5.1.2 Establecer convenios de colaboracion y apoyo entre
centros educativos e investigacion para la difusion e
imparticion de cursos de capacitacion técnica, economicay

5.1. Emplear los avances tecnoldgicos en 44 manejo empresarial

metedy de [Pt o SElELIE e 5.1.3 Identificar los paquetes tecnoldgicos de las especies

impulsar el rroll ntabl I . , ,
sl el gesmrelle asmniEol g factibles a las necesidades del sector acuicola y los

sector. esquemas de manejo pesquero

5.1.4 Fomentar la validacion y transferencia tecnoldgica
para el incremento de la produccion y mejorar los procesos
de transformacion.

5.1.5 Promover la inversion en la innovacion y desarrollo de

tecnoldgico del sector pesquero y acuicola.

5.2. Gestionar la creacion del Centro 5.2.1 Gestionar la creacidn de un Programa Estatal
regional de innovacion y desarrollo coordinado de Investigacion e Innovacion Pesqueray
tecnoldgico para la pescay la acuacultura.  Acuicola acorde a las necesidades del sector.

Fuente: Programa Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016 — 2021.

Con el logro del propdsito relacionado al incremento de la rentabilidad del sector acuicola, se contribuira a
las metas de la ODS que se presenta a continuacion:
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Tabla 10. Alineacion del Pp Fo26 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo 14:
Conservary
utilizar
sosteniblemente
los océanos, los
mares y los
recursos marinos

14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacion marina de
todo tipo, en particular la producida por actividades realizadas en tierra, incluidos los
detritos marinos y la polucion por nutrientes

14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y
costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia,
y adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la productividad de
los océanos.

14.4 De aqui a 2020, reglamentar eficazmente la explotacion pesquera y poner fin a la
pesca excesiva, la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada y las practicas
pesqueras destructivas, y aplicar planes de gestion con fundamento cientifico a fin de
restablecer las poblaciones de peces en el plazo mas breve posible, al menos
alcanzando niveles que puedan producir el maximo rendimiento sostenible de acuerdo
con sus caracteristicas bioldgicas.

14.3) Aumentar los conocimientos cientificos, desarrollar la capacidad de investigacion
y transferir tecnologia marina, teniendo en cuenta los Criterios y Directrices para la
Transferencia de Tecnologia Marina de la Comisidn  Oceanografica
Intergubernamental, a fin de mejorar la salud de los océanos y potenciar la contribucion
de la biodiversidad marina al desarrollo de los paises en desarrollo, en particular los
pequenos Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados.

Fuente: Sitio Web de las Naciones Unidas https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/oceans/.
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|.8. CONSIDERACIONES SOBRE EL DESEMPENO DEL PROGRAMA

El Pp ha sido sujetos a dos procesos previos de evaluacion del desempeiio. El primero de ellos en 2016 y mas
recientemente en 2019 en donde se le realizd una evaluacion de desempefio. De esta Ultima, el evaluador
externo propuso las siguientes recomendaciones para fortalecer la orientacion a resultados del Pp:

Tabla 11. Recomendaciones al Pp en evaluaciones anteriores — Evaluacion del desemperio

Evaluacion del desempefiio (2019)

1. Serecomienda elaborar o actualizar un padrdn de beneficiarios sistematizado
2. Incluir otros componentes en las Reglas de Operacion en los ejercicios subsecuentes

3. Documentar en reportes internos la informacion real, concreta y especifica relativa a la poblacion
objetiva y beneficiarios.

4. Documentar en reportes internos la informacidn real, concreta y especifica relativa al logro de los
indicadores.

Fuente: Secretaria de la Contraloria 2019

Anteriormente, en 2017, el Pp fue sujeto de una evaluacion de disefio de donde se desprendieron las
siguientes recomendaciones:

Tabla 12. Recomendaciones al Pp en evaluaciones anteriores — Evaluacion de diseiio

Evaluacion de disefio (2017)

1. Se sugiere elaborar una convocatoria y unas ROP innovadoras con el uso de las tecnologias y de la
pagina web de la dependencia.

2. Esnecesario realizar cursos de capacitacion a personal de apoyo técnico.

3. Elaborar mecanismos de elegibilidad y mecanismos de atencion metodoldgicamente documentadas,
estandarizadas y publicos

4. Ampliar la informacidn contenida en el padrdn de beneficiarios
5. Sesugiere ampliar la informacidn de los medios de verificacion y replantear algunas metas de la MIR

Se recomienda identificar los gastos de operacion en controles internos

Fuente: Portal de transparencia de la SEPESCA

Con base en la informacion publicada por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche y de la
propia SEPESCA, el programa ha recibido recomendaciones importantes relativas a su operacion y
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monitoreo, asi como del disefio, aunque no se tiene evidencia de las acciones que ha llevado a cabo para
atenderlas y de esta manera, mejorar su orientacion al desempeiio.
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Il. DIAGNOSTICO INICIAL DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y EN SU CASO,
MACROPROCESOS

La SEPESCA, através del Programa “Acuacultura” tiene como objetivo del Pp “es impulsar y fortalecer una
acuacultura sustentable en el Estado, integrar a los productores acuicolas mediante un esquema
organizativo para el incremento de su productividad que generen empleos, con base en el desarrollo
integral sostenible y competitivo”, y lo busca lograr a través de dos actividades principales contenidas en
su ROP: a) Entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento y b) entrega de apoyos a
productores con iniciativa acuicola.

Como primer paso del diagndstico en materia de procesos del Pp, se solicitd y realizo la busqueda del
Manual de Procedimientos del Pp, para lo que se realizo la revision de los mecanismos de transparencia de
la propia SEPESCA, asi como la informacion que se publica en la Plataforma Nacional de Transparencia. A
partir de dicha busqueda, no se logro identificar la presencia de un Manual de Procedimientos en donde se
encontraran documentados los procesos y procedimientos del Pp.

Una vez que se corrobord que el Pp no cuenta con un Manual de Procedimientos publicado, se recurrio al

documento normativo del Pp, que en este caso son las Reglas de Operacion, mismas que se encuentran
estructuradas de la siguiente manera:

Figura 5. Estructura de las ROP del Pp “Acuacultura”

Componente Actividad

Entrega de subsidios
de capital de trabajo,
infraestructura y

Productividad y equipamiento

Competividad
Acuicola
Entrega de apoyos a
productores con
iniciativa acuicola

Fuente: Reglas de Operacion del programa de acuacultura en su componente de productividad y competitividad acuicola.

Asimismo, el objetivo especifico del Componente y Actividades, descritos en la figura anterior, es que las
Unidades de Produccion Acuicolas existentes y de nueva creacion, ayuden e incrementen la productividad
acuicola en un marco de sustentabilidad, mediante el otorgamiento de insumos (Crias y Alimento), y/o
infraestructura y equipos acuicolas.

Pp Fo26 “Acuacultura”




ALCA

Evaluacion de Procesos s s o

ULISES
R

AS PUBLICAS

A su vez, cada una de las actividades, presenta el siguiente alcance:

Figura 6. Actividades del Componente Productividad y Competitividad Acuicola.

Entrega de Subsidios
de Capital de Trabajo,
Infraestructuray
Equipamiento

*Apoyo a las Unidades de Produccidn Acuicola que cuenten con
su Registro Nacional de Pesca y Acuacultura vigente o en
tramite.

Entrega de Apoyo a
Productores con
Iniciativa Acuicola

*Apoyos a personas fisicas o morales del sector social y de zonas
marginadas para proyectos nuevos de acuacultura inicial.

Fuente: Reglas de Operacion del programa de acuacultura en su componente de productividad y competitividad acuicola.

Para cada una de las actividades se sigue el siguiente procedimiento general:

Figura 7. Procedimiento general para la obtencion de los apoyos del Pp

l. Ingreso

Il.
Procedimiento
de Seleccion

VII. Entrega-
recepcion

VI. Seguimiento 1. Seleccion de
y supervision beneficiarios

V. IV. Entrega de
Comprobacion apoyos

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp, Seccion Il "Del procedimiento para la obtencion de apoyos”.

A continuacion, se describen cada una de las actividades del procedimiento para la obtencion de apoyos:
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Tabla 13. Recomendaciones al Pp en evaluaciones anteriores — Evaluacion de disefio

Nombre

Procedimiento | Procedimiento Actividades del procedimiento
ROP

a) Recibe la solicitud y documentos anexos de acuerdo con los
requisitos generales y los especificos del Componente y Actividad de
apoyo(s) solicitado(s);

b) Sialsolicitante le falta alguno(s) de lo (s) requisito (s) sefialados en el
presente Acuerdo para el Componente y Actividad correspondiente,
tendra el término de cinco dias habiles para complementar, en caso
de no cumplir en el plazo establecido, se tendra por no presentada la
solicitud;

c) Entregada la solicitud con la documentacion completa, al solicitante
se le proporcionara un acuse de recibo con el folio de registro, el cual
debera conservar para el seguimiento y conclusion de su tramite,

d) Integra el expediente y lo remite con sus anexos a la Instancia
Operativa correspondiente, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles.

I.Ingreso La ventanilla

a) El que cumpla con la pertenencia a la poblacion objetivo, los criterios,
requisitos generales y especificos hasta agotar la disponibilidad
presupuestariay;

b) Elque obtenga la mejor calificacion con base en el Dictamen (Anexo lll)
con base en el Diagndstico Técnico realizado por personal de la
SEPESCA durante la visita técnica a la Unidad de Produccidn Acuicola
que cumpla con los Criterios de Elegibilidad del Componente. En caso
de que las solicitudes alcancen un nivel de calificacion similar, se

Procedimiento atenderan conforme al orden de prelacion en que se presentaron;(Este
de seleccion procedimiento de seleccion solo se aplica para el inciso I.- las Unidades
de Produccion Acuicola que cuenten con su Registro Nacional de Pesca

y Acuacultura (RNPA) vigente o en tramite);

c) Elproceso de dictaminacion estara a cargo de la Instancia Operativa;

d) Las solicitudes aprobadas y rechazadas seran validadas por el Comité
de Programas de la SEPESCA.

e) En su caso se procedera a realizar la notificacion a los solicitantes
indicando los positivos y negativos mediante publicacion en la
ventanilla, identificando el trdmite por su numero de folio.

Il.
Procedimiento
de Seleccion

a) Publica el listado de beneficiarios autorizados y el de los solicitantes
rechazados en la ventanilla correspondiente y en la pagina electronica
de la SEPESCA, en un plazo no mayor a dos meses contados a partir
de la fecha de cierre de ventanilla, salvo que en el Componente de las

La instancia Presentes Reglas de Operacion se determine un plazo diferente.
operativa b) Solicita al Area Administrativa iniciar el procedimiento para la
transferencia electronica de los recursos a los Productores Acuicolas o
a proveedores, para el pago de los conceptos de apoyo de las
solicitudes que fueron dictaminadas como positivas, de acuerdo con
la suficiencia presupuestal.

_ Pp Fo26 “Acuacultura”
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Nombre

Procedimiento | Procedimiento Actividades del procedimiento
ROP

La Instancia Operativa en coordinacion con el Area Administrativa,
determinaran las formalidades para la entrega del incentivo;

En su caso, el beneficiario dispondra de hasta diez dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion, para manifestar mediante un escrito
al titular de la SEPESCA su desistimiento o aceptacion del apoyo autorizado.

Segun corresponda al Componente y Actividad, previo acuerdo y autorizacion
del Comité de Programas de la SEPESCA, los incentivos podran ser
entregados a los beneficiarios:

IV. Entrega de SULEICL
apoyo del
apoyos incentivo: oy ] e : .

a) Los que a decision del propio beneficiario sean aplicados a través de
proveedores, por lo que se debera contar con la cesidon de derechos
del beneficiario/a en favor del proveedor y proporcionar los datos de
la cuenta con Clabe Interbancaria y la institucion bancaria a la que se
transferiran los recursos. (emitido por la institucion bancaria
correspondiente);

b) Al beneficiario el cual debera proporcionar los datos de la cuenta con
Clabe Interbancaria y la institucion bancaria a la que se transferiran
los recursos. (emitido por la institucion bancaria correspondiente)

a) Elbeneficiario o representante legal presentara el comprobante fiscal
digital, en formato impreso y electrénico (CDFl y XML), conforme a la

-, normatividad aplicable, a favor del Poder Ejecutivo del Estado de
Comprobacion
V. de los Campeche, por el monto total del apoyo otorgado.
Comprobacion incentivos: b) Elbeneficiario o representante legal presentara copia de la factura del
' proveedor por la totalidad de la inversion, correspondiente a la
adquisicion del bien o servicio por la cual recibid el apoyo del ejercicio
fiscal correspondiente;
La SEPESCA o quien ésta determine, en cumplimiento de la normatividad
establecida en las presentes Reglas, realizara la supervision de la aplicacion de
los estimulos o subsidios otorgados a los beneficiarios, debiendo estos
comprobary permitir la verificacion relativa a los siguientes conceptos:
Seguimiento y a) Losavances de laimplementacion y ejecucion del apoyo otorgado;
VI. supervision del b) Laaplicacion de la totalidad de los recursos en los conceptos y montos
Seguimiento y uso de los autorizados, el cumplimiento de las obligaciones y los compromisos
supervision recursos del contraidos, la existencia del bien en su caso (de acuerdo a las
erario caracteristicas y en los términos autorizados por la Instancia
Operativa).
Los beneficiarios deberan atender los requerimientos de informacion sobre los
avances en la aplicacion de los apoyos recibidos, asi como las visitas de
supervision o verificacion por parte de la Instancia Operativa.
VIl Entrega- Entrega- Al término de las acciones, el Beneficiario y la Instancia Operativa, elaboraran
recepcion recepcion el Acta de Entrega-Recepcion, y/o Recibo correspondiente, la cual debera

contener el desglose de los conceptos con montos de recursos estatales
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Nombre

Procedimiento | Procedimiento Actividades del procedimiento
ROP

recibidos, aplicados y en su caso, devueltos, y las acciones desarrolladas con
estos recursos.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp, Seccion Il "Del procedimiento para la obtencién de apoyos”.

Ahora bien, con base en el analisis del documento normativo del Pp (ROP), se identificaron dos
procedimientos documentados, uno para cada una de las actividades del Componente Productividad y
Competitividad Acuicola que se muestran a continuacion:
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llustracion 1. Diagrama de Flujo — Entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructuray
equipamiento

Se previene al solicitante por escrito
que tiene hasta 5 dias después del
cierre de la ventanilla para subsanar
los requisitos faltantes

Inicio

Publicacion y
difusion de la
convocatoria

Apertura de
ventanilla y

recepcion de
solicitudes

umple con los
requisitos

Se entrega folio

5 dias maximo

Visita técnica a la
Unidad de
Produccion Agricola
y levantamiento de
diagndstico

Se integra
expediente y se
envia a la instancia
operativa

Se elabora
dictamen para ver
la viabilidad del
proyecto

Negativo

Validacion de las solicitudes
aprobadas y rechazadas por parte
del Comité de programas de la
SEPESCA

Se notifica por
escrito al
solicitante

Por escrito desecha
la solicitud

Por escrito acepta
el apoyo

Formalizacion y
firma del convenio

Se publica en
ventanialla

Supervision final y
firma del acta
entrega-recepcion

Se tramitay
compra el apoyo

Verificacion y
seguimiento

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Pp.
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llustracion 2. Diagrama de Flujo — Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola

Inicio

Publicacion y
difusion de la
convocatoria

Se previene al solicitante por escrito Apertura de
que tiene hasta 5 dias después del ventanilla y
cierre de la ventanilla para subsanar recepcion de
los requisitos faltantes solicitudes

umple con los
requisitos

Se entrega folio

5 dias maximo

Visita técnica a la
Unidad de
Produccion Agricola
y levantamiento de
diagndstico

Se integra
expediente y se
envia a la instancia
operativa

Se elabora
dictamen para ver
la viabilidad del
proyecto

Negativo

Validacién de las solicitudes
aprobadas y rechazadas por parte
del Comité de programas de la
SEPESCA

Se notifica por
escrito al
solicitante

Por escrito desecha
la solicitud

Por escrito acepta
el apoyo

Formalizacion y Se publica en
firma del convenio ventanialla

Supervision final y
firma del acta
entrega-recepcion

Se tramitay
compra el apoyo

Verificacion y
seguimiento

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Pp.
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Con base en el analisis de la cadena de valor de la SEPESCA y de los servicios que presta el Pp, se observan
DOS servicios a partir de los cuales se genera el valor publico y que por lo tanto son los relevantes para el
Pp, mismos que el Pp declara como Actividades: i) Entrega de subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento y ii) Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

A partir del analisis de estos servicios en las ROP, se observa un limitado nivel de consolidacion, esto es, no
se tiene informacion sobre los niveles de sistematizacion y automatizacion de los mismos, aunque es claro
que se encuentran documentados, estandarizados y publicos, lo que implica que son utilizados por las areas
ejecutoras, sin embargo, no se tiene evidencia del uso de la informacion que se genera a partir de estos, asi
como el procesamiento de la misma para su mejora continua. Adicionalmente, no se identificd que los
procedimientos se encuentren documentados, ademas, en un Manual de Procedimientos que se encuentre
estandarizado, y sea utilizado por todos los involucrados.

Una vez identificados los servicios que efectivamente se ofrecen a la poblacion objetivo o area de enfoque,
se determina la equivalencia respecto a los definidos en el Modelo General de Procesos (MGP) de los
Términos de Referencia (TdR). De acuerdo con el orden de los procesos del modelo, se procede al analisis
con base en la informacion provista por la SEPESCA.

El MGP se muestra en la siguiente figura:

llustracion 3. Diagrama de Flujo — Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

> Planeacion >

Comunicacion
Interna y Externa

Seleccion de Produccion de
destinatarios entregables

m
c
o
+ (o)
X @
L .
= 3
0 =
v] 7]
_g =
m

>

L

Seguimiento a
destinatarios

Control

l_______"'_______1

Fuente: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos, CONEVAL.
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Proceso
(Modelo
General de
Procesos)

1.Planeacion

2.Comunicacion
internay
externa

3.Seleccion de
destinatarios

Tabla 14. Equivalencia de procesos del Pp

Descripcion

Proceso en el que se determinan o definen el problema o
necesidad; arbol de problemas y objetivos; poblacion
potencial y objetivo; objetivos, indicadores y metas de la MIR,
estrategia de cobertura, plan estratégico, entre otros puntos;
asi como los recursos financieros y humanos necesarios que
requiere el Pp para lograr sus objetivos. En el proceso de
planeacion se determinan las directrices en el disefio e
implementacion del Pp; los subprocesos que lo integran son
los siguientes: planeacion estratégica, programacion y
presupuesto, actualizacion de la MIR, actualizacion de
normativa y, en su caso, definicion de la agenda o estrategia
de evaluacion de medianoy de largo plazos, porlo que con ello
se acentua el vinculo y la interaccion de la planeacion y la
evaluacion.

Proceso en el que se informan diversas caracteristicas y
objetivos del Pp tanto a los actores involucrados en su
funcionamiento y operacidén (interna), como a su poblacion
objetivo (externa);

Proceso en el que se determina quiénes (0 qué instancias)
seran los receptores directos de los componentes o
entregables de un Pp en funcion de su poblacion objetivo

Proceso Equivalente del
Programa

No se identificaron
procedimientos relacionados

identificaron
especificos

No se
procedimientos
relacionados.

No obstante, en los diagramas
de flujo de las dos actividades
del Componente se identificd
una actividad denominada
“publicacion y difusion de la
convocatoria”.

identificaron
especificos

No se
procedimientos
relacionados.

No obstante, en los diagramas
de flujo de las dos actividades
del Componente se
identificaron actividades
relacionadas: a) recepcion de
solicitudes; b)
revision/cumplimiento de
requisitos; c) entrega de folio;
d) integracion de expediente; e)
visita técnica a la UPA y
levantamiento de diagndstico;
f) elaboracidn de dictamen; g)
validacion de las solicitudes
aprobadas y rechazadas; h)
notificacion al solicitante; i)
publicacion en ventanilla; j)
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Proceso
(Modelo
General de
Procesos)

4.Produccion
de entregables

5.Entrega

6. Seguimiento
a destinatarios

Control

Descripcion

Proceso en el que se elaboran los entregables o realizan los
componentes del Pp (recursos financieros o humanos, apoyos,
bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o de
planeacion, etc.), conforme a sus documentos normativos; en
principio, los entregables de los Pp deben corresponder a los
componentes indicados en su MIR, pero si ésta no es sdlida o
tiene areas de mejora, de acuerdo con la MML, podrian no
coincidir;

Proceso en el que se realiza la entrega del bien o servicio
producido o generado por el Pp (componentes o entregables)
a los destinatarios, beneficiarios o receptores directos;

Actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer como
son utilizados o aprovechados los componentes o entregables
(bienes o servicios) generados por el propio Pp por sus
destinatarios, beneficiarios o receptores directos, para que,
entre otras funciones, la UR del Pp identifique si se esta
cumpliendo con los objetivos. Por ejemplo, en este proceso se
incluyen las actividades que un Pp implementa para conocer
el grado de satisfaccion de sus destinatarios o beneficiarios;

Actividades y mecanismos implementados entre los
operadores del Pp para verificar que los diferentes
procedimientos, procesos y subprocesos se estén ejecutando
conforme a lo planeado (control interno);

Proceso Equivalente del
Programa

formalizacion y firma del
convenio.

identificaron
especificos

No se
procedimientos
relacionados.

Es de resaltar que los
Componentes de la MIR
presentan inconsistencias con
los servicios establecidos en
las ROP.,

No obstante, en los diagramas
de flujo de las dos actividades
del Componente se identifico
una actividad relacionada: a)
se tramita y compra el apoyo.

identificaron
especificos

No se
procedimientos
relacionados.

No obstante, en los diagramas
de flujo de las dos actividades
del Componente se identificd
una actividad relacionada: a)
se tramita y compra el apoyo.

identificaron
especificos

No se
procedimientos
relacionados.

No obstante, en los diagramas
de flujo de las dos actividades
del Componente se identifico
una actividad relacionada: a)
verificacion y sequimiento.

identificaron
especificos

No se
procedimientos
relacionados.

No obstante, las ROP cuentan
con un apartado denominado
“Control, vigilancia y difusion”,
aunque no se identifica el
procedimiento que utiliza para
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ey ——

(Modelo
General de
Procesos)

Proceso Equivalente del
Programa

Descripcion

verificar la forma de ejecucion

del Pp.
Proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la
operacion del Pp, a través del cual se recaba, registra y valida
la informacion sobre el avance de las metas de los indicadores
de la MIR en el SEI, asi como el seguimiento a los resultados de . .
No se identificaron

Monitoreo: indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que se
cuente con un sistema de monitoreo de gestion. Los
subprocesos que lo integran son los siguientes: acopio de la
informacion para el reporte de avances, validacion de
informacion y registro de avances en el SEI, primordialmente;

procedimientos relacionados

Proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la
operacion del Pp, pero (idealmente) con la participacion de la
UR del Pp, mediante el cual se define la agenda de evaluacién
del Pp, se definen las metodologias o los TdR, se contratan las
evaluaciones (de cualquier tipo) o se realizan por una unidad
Evaluacion administrativa de la dependencia o entidad ajena a la
externa operacion del Pp, se recaba la informacion que sera entregada
alos equipos evaluadores, se realiza el sequimiento durante el
desarrollo de las evaluaciones, se aprueban los informes
finales de las evaluaciones, se notifica a las instancias
correspondientes sobre la conclusion de las evaluaciones y se
definen ASMy realiza su seguimiento.

El Pp lleva a cabo este
procedimiento de manera
anual en el contexto del
Programa Anual de
Evaluacion, sin embargo, no se
identificaron procedimientos
relacionados.

Fuente: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos, CONEVAL, publicados porla SECON y Reglas de
Operacion del Pp.

Con base en el analisis anterior, se logro determinar que, si bien el Pp tiene documentados, en sus ROP,
procedimientos para la entrega de los apoyos no se cuenta con los procedimientos equivalentes del MGP,
mismos que estén documentados, sistematizados y publicos para todos los involucrados, en su lugar, se
tienen actividades relacionadas con algunos de los procesos del MGP, lo que implica la necesidad de, en
primera instancia, documentar la totalidad de los procesos.
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A partir del proceso de identificacion y equivalencia de los procesos identificados por el programa en la
seccidn anterior, y de acuerdo con los TdR se establece el alcance de la evaluacion de acuerdo con el grado
de consolidacion operativa del Pp, con base en los siguientes cuestionamientos:

Figura 8 . Cuestionamientos para determinar el grado de consolidacion operativa del Pp.

¢Existen documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos;

¢Los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, ;estan estandarizados? es decir, ;son
utilizados por todas las instancias ejecutoras de manera homogénea?

¢Los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, ;estan documentados y son del

conocimiento de todos los operadores?

¢Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion?

¢Se cuenta en los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, analizados con sistemas

informaticos que permitan la automatizacion en la ejecucion de los mismos?

¢Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras?

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de los TdR para la evaluacion de procesos.

Con base en los cuestionamientos anteriores, se buscoé hacer una estimacidon a priori del grado de
consolidacion del Pp 026 de acuerdo con las ROP en funcidn de la generacidn de valor publico. A partir del
analisis de gabinete, y como se sefald en el apartado Il Diagndstico Inicial de Procesos, Subprocesosy en su
caso Macroprocesos, se identificd un limitado grado de consolidacion.

A partir del analisis de los procesos y subprocesos del Pp realizado en el apartado anterior, asi como de
acuerdo con la informacidn proporcionada al equipo evaluador en cuanto a la estandarizacion de los
procesos, documentacion de procesos y sistematizacion de la informacion generada, se determind la
presencia de un area de oportunidad relevante en cuanto a la documentacion de la totalidad de los procesos
acorde con el MGP establecido en los TdR para este tipo de evaluacion.

Con base en lo anterior, el equipo evaluador desarrolla la siguiente propuesta de procesos para el Pp 026:
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Figura 9: Modelo General de Procesos propuesto para el Pp 026

1. PLANEACION

1.1 Actualizacion de
la MIR

1.2 Formulacion de
los Programas
Anuales de Trabajo

2. COMUNICACION
INTERNAY EXTERNA

2.1 Difusion
focalizada de las ROP

2.2 Promocion al
aprovechamiento
sustentable

Lo

3. SELECCION DE
DESTINATARIOS

3.1 Validacion de
Solicitudes Entrega de
subsidios de capital de

trabajo, infraestructura y
equipamiento

3.2 Validacion de
Solicitudes entrega de
apoyos a productores con
iniciativa acuicola

8. MONITOREO

8.1 Monitoreo del PAT

8.2 Monitoreo de la MIR

4. PRODUCCION DE
ENTREGABLES

4.1 Gestion de los recursos
para la entrega de subsidios de
capital de trabajo,
infraestructuray equipamiento

4.2 Gestionde los recursos
para la entrega de apoyos a
productores con iniciativa
acuicola

4.3 Gestion de los recursos
para la proteccién
socioeconomica del sector

5.1 Entrega de los recursos
para la entrega de subsidios
de capital de trabajo,
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equipamiento

5.2 Entrega de los recursos
para la entrega de apoyos a
productores con iniciativa
acuicola

5.3 Entrega de los recursos
para la proteccion
socioeconomica del sector

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR 2021 y las ROP del Pp Acuacultura
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Con base en la propuesta de MGP, se realizo el andlisis para determinar la presencia o no de estos procedimientos en la base documental

proporcionada por el Pp. Con base en este analisis, se clasificaron con codigo de color la existencia o no de procesos en el Pp. En rojo se
identificaron aquellos procesos que no estan documentados, en naranja los que hay al menos una actividad relacionada y en verde los que se
encuentran documentados, estandarizados y son publicos.

Figura 10: Modelo General de Procesos propuesto para el Pp 026.
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Fuente: elaboracion propia con base en la MIR 2021 y las ROP del Pp Acuacultura
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IV. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

INTRODUCCION

El analisis de los procesos y subprocesos del Pp se fundamenta en un principio, en el diagndstico inicial de
procesos y subprocesos (Capitulo Il) en donde se definieron la totalidad de los procesos y subprocesos del
programa (no se identificaron macroprocesos), para posteriormente en el Capitulo Ill definir el alcance de
los procesos sustantivos cuyo analisis se realizd con base en el Modelo General de Procesos definido en los
TdR para este tipo de evaluacion, que comprendié nueve procesos de los cudles cinco de ellos se
identificaron como transversales, es decir, son procesos que aplican de manera homogénea para los dos
procesos sustantivos: a) entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento y b) entrega
de apoyos a productores con iniciativa acuicola).

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los nueve procesos que comprende el Modelo General
de Procesos iniciando con el proceso de planeacion y sus subprocesos en donde se analiza la forma en que
el programa esta disefiado desde el punto de vista estratégico para posteriormente analizar su planeacion
operativa.

Ensegundo lugar, se analiza el proceso de comunicacidninternay externa que se denomind para el Pp como
difusion y que se refiere a la manera en cdmo este comunica a la poblacion objetivo las Reglas de Operacion
y, por lo tanto, los servicios que presta.

Posteriormente, se analizara el proceso de seleccion de destinatarios que para el caso del Pp se encuentra
considerado dentro de la seccion Il “Del procedimiento para la obtencion de apoyos” y que se refiere a la
revision de las solicitudes de servicios que realiza el programa y que llegan a la ventanilla para determinar la
prestacion o no de los servicios de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos, esta validacion se realiza
de manera homogénea para cada uno de los DOS servicios sustantivos que conforma el alcance de la
evaluacion (subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento y apoyos a productores con
iniciativa acuicola). Acto sequido se desarrolla el proceso de produccion de entregables que se refiere al
proceso operativo de otorgamiento de los apoyos para cada uno de los servicios que ofrece el Pp.

El proceso anterior conlleva al siguiente proceso que en el MGP se denomina entregay que para el programa
se llamo elaboracion y entrega de informe y que tiene caracteristicas propias de acuerdo con el servicio
sustantivo al que se refiera.

Con la finalidad de tener evidencia de la satisfaccion de los usuarios se lleva a cabo el proceso de
seguimiento a destinatarios que, aunque no se encuentra enunciado o documentado para el programa, se
podria referir a la aplicacidon de encuestas de satisfaccion que usualmente se entregan al concluir con alguno
de los servicios antes referidos. El control de programa se realiza con base en un proceso del mismo nombre
en el que se revisan los mecanismos que tiene el programa para corroborar la manera en que se ejecutan los
procesos.

Finalmente, se lleva a cabo el proceso de evaluacion externa en donde el programa a través de una instancia
externa coordina el proceso de evaluacion del desempeiio del programa dependiendo de grado de madurez
del programa. En este proceso de definen el tipo de evaluacion, las metodologias, la informacion necesaria
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para su desarrollo, el proceso de entrega y de ejecucidn de los trabajos, hasta la entrega del informe final y
el posterior sequimiento al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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IV.1. PROCESO 1: PLANEACION
Descripcion

Desde el punto de vista de la planeacion estratégica gubernamental, en general, se identifican tres etapas
del proceso de planeacion: la estratégica, tdctica y operativa. La primera de ellas se refiere al curso de accidn
establecido por la alta direccion para el logro de los objetivos sefialados en los instrumentos estatales y se
fundamenta en lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Estado de Campeche y sus Municipios que establece:

"Articulo 4. La planeacion tendrd como sustento:
(...)
VIll.  Administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia, transparencia y honradez, a fin de
atender integramente los objetivos a que estén destinados, bajo la aplicacion del
presupuesto basado en resultados.

Asimismo, con la finalidad de vincular y coordinar entre las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Estatal, los Organos Constitucionales Autonomos, el Gobierno Federal, los Municipios, los sectores
social y privado, asi como con los Poderes Legislativo y Judicial del Estado, para el planteamiento de
demandas, formulacion de propuestas, formalizacion de acuerdos y ejecucion de acciones dentro del
proceso de la planeacion estatal, se establece el Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica (SEPD) .

Para su operacion el SEPD requiere como instrumentos los siguientes (articulo 22)

I.  Plan Estatal de Desarrollo;

[l.  Planes Municipales de Desarrollo;
lll.  Planes de Desarrollo Institucional;
IV.  Programas Sectoriales;
V.  Programas Institucionales;

VI.  Programas Especiales;
VII.  Programas Operativos Anuales; y
VIIl.  Programa Anual de Inversion Publica.

Con base en lo anterior, en este proceso, el Pp requiere documentar procedimientos en materia de
planeacion tanto estratégica, tactica y operativa. Los actores involucrados en este proceso son los
siguientes:

Tabla 15. Actores involucrados en el proceso de Planeacion

Involucrados

e Oficina del Secretario

Direccion de Planeacion Estratégica
Direccion de Desarrollo Pesquero
Direccion de Acuacultura

Direccion de Comercializacion
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Las etapas del proceso de actualizacion son:

Propuesta de MIR para el ejercicio fiscal siguiente
Validacion de la MIR

Integracion de la MIR y las Fichas Técnicas
Diseno del Programa Operativo Anual (POA)
Definicion y validacion de metas

Presentacion y aprobacion del POA
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IV.1.1. SUBPROCESO 1.1.1: ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

La actualizacion de la MIR se considera como el primero de los subprocesos y tiene caracter de transversal
al Pp. Su objetivo principal es fortalecer a la MIR a partir, tanto del proceso de revisidn interno y la
adaptacion a la realidad del programa, como de los cambios propuestos derivados de la revisidn que hace
la SECONT y SEFIN y, en su caso, de evaluaciones de desempefio en las que se hayan hecho una revision al
disefio del programa.

A nivel estratégico, el proceso de planeacidn se encuentra documentado en el propio Manual del Proceso
de Planeacién en donde se identifican las grandes etapas relacionadas con la MIR como lo son: la “revision
de los cambios en los Lineamientos de la MIR”, “definir elementos de la MIR”, “cargar metas calendarizadas
de la MIR” y finalmente “justificar resultados de la MIR”. Con esta vision estratégica, el equipo evaluador
presento una propuesta a consideracion que cumpliera con la estructura PEPSU (Proveedores, Entradas,
Proceso, Salida y Usuarios), definida en la Guia para la Optimizacion de Procesos de la Secretaria de la
Funcion Publica

Este subproceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador presenta una
propuesta a consideracion.

El subproceso parte, por un lado, del resultado del Diagnostico de la MIR, las evaluaciones de desempefio
realizadas al programa que contengan elementos de disefo, y en su caso, las consideraciones derivadas de
la estructura programatica definida por la SEFIN y SECONT para la SEPESCA, y finalmente, las propias
consideraciones del programa para mejorar su orientacion a resultados.

Las etapas del subproceso de actualizacion son:
a) revision de la MIR del ejercicio fiscal anterior;
b) propuesta de MIR para el ejercicio fiscal;
c) validacion de la MIR
d) integracion/actualizacion de las fichas técnicas de los indicadores;
e) cargade lanueva MIR en el PASH.
En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 16. Descripcion de las etapas del subproceso 1.1.1 Actualizacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Etapas Descripcion

La Direccion de Planeacion Estratégica revisa la MIR del ejercicio actual en el que
Revision de la | identifica las areas de oportunidad derivadas del monitoreo de los indicadores del ejercicio

1 MIR del | anterior.
ejercicio
anterior En caso de que se haya modificado la estructura programatica del Ramo o UR, se proponen

las consideraciones y modificaciones necesarias. Asimismo, si el programa fue objeto de
evaluacion de desempefio con algun elemento de disefio, se toman en cuenta los Aspectos
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Etapas Descripcion

Susceptibles de Mejora (ASM) correspondientes; asi como la evaluacion anual que hace la
Unidad de Evaluacion de Desempefio.

Propuesta de Con base en las consideraciones anteriores, Direccion de Planeacion Estratégica
2 MIR para el | proponela MIR para el ejercicio fiscal siguiendo las directrices establecidas en el Manual de
ejercicio fiscal | Programaciony Presupuesto (MPP) del ejercicio fiscal correspondiente.

La MIR propuesta es revisada por los directores y subdirectores de las dreas técnicas
involucradas en la operacién del Pp Fo26 (Direccion de desarrollo Pesquero, Direccidn de
acuacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de comercializacion, Direccion de
Planeacion Estratégica, Unidad de informatica y registro pesquero), y posteriormente, en
su caso, validada, con sus consideraciones.

Validacion de
3 | laMIR.

Una vez que ha sido aprobada internamente la propuesta de la MIR, la Direccion de
Integracion Planeacion Estratégica en conjunto con las areas técnicas operativas centrales del
de las fichas | programa (Direccion de desarrollo Pesquero, Direccion de acuacultura y Subdireccion de
4 | técnicas de | acuacultura, Direccion de comercializacion, Direccion de Planeacion Estratégica, Unidad de
los informatica y registro pesquero), integran las fichas técnicas de los indicadores. La
indicadores Direccion de Planeacion Estratégica revisa la congruencia de la MIR y de las fichas técnicas,
asegurandose de que se cumplan los lineamientos establecidos en el MPP.

Una vez que la MIR y las fichas han sido aprobadas al interior del programa, se envian a la
SEFIN y SECONT, la cual también revisa y puede hacer recomendaciones de mejora. Una
vez que se han autorizado, la Direccion de Planeacion Estratégica de SEPESCA las integra
al SEl.

Revision y
5 carga de la
MIR

Revision y | La MIR es revisada y en su caso, aprobada por la SHCP, la cual también puede hacer
aprobacion recomendaciones de mejora.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Manual del Proceso de Planeacion.

El producto de este subproceso es la MIR para el ejercicio fiscal siguiente y sus usuarios son las areas técnicas
vinculadas al Pp que son responsables de su ejecucion y reporte de resultados (Direccion de desarrollo
Pesquero, Direccion de acuacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de comercializacion, Direccion de
Planeacion Estratégica, Unidad de informatica y registro pesquero).

Este subproceso inicia con la MIR del ejercicio fiscal anterior, y tiene como limite la carga y aprobacion de la
MIR y sus respectivas fichas técnicas en el SEI.

Los insumos de este subproceso deben ser: a) diagndstico actualizado del programa; b) MIR del ejercicio
fiscal anterior; ) estructura programatica para la Unidad Responsable que es SEPESCA; vy, d) los posibles
ASM derivados de evaluaciones.

El personal involucrado en el subproceso es a nivel estratégico, profesionistas que cuentan con el perfil del
puesto que ocupan y de acuerdo con lo solicitado en la Coordinacion Administrativa. Con respecto a los
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recursos financieros el subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el
capitulo 1000 del gasto “servicios personales”.

Asi mismo, la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios
fisicos como al equipamiento para que el personal adscrito al programa cumpla con sus funciones en las
oficinas centrales de SEPESCA, en cuanto a los insumos tecnoldgicos para este subproceso el sistema de
informacion del SEI, en el que se realiza el proceso de alta, modificaciony actualizacion de la MIR y sus fichas
técnicas, asi como la carga y sequimiento de las metas del programa.

El producto del subproceso es la MIR actualizada para el siguiente ejercicio fiscal, con las correspondientes
fichas técnicas de los indicadores. El subproceso de Actualizacion de la MIR presenta articulacion con los
subprocesos 1.2.1 Difusion focalizada y 1.8.2 Monitoreo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Es por lo anterior que se considera que este subproceso desempena sus actividades de conformidad con la
normatividad en la materia de planeacion, a pesar de que no existe un procedimiento o mecanismo
especifico para el subproceso actualizacion de la MIR.

El subproceso de actualizacion de la MIR tiene una importancia estratégica relevante, ya que de él se deriva
el disefio de los objetivos que el programa debe cumplir en el ejercicio fiscal, asi como la focalizacion de
estos y la manera en que se mide su desemperio. Y finalmente, este subproceso no requiere de elementos
documentados para la identificacidn de la satisfaccion de los usuarios.
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IV.1.2. SUBPROCESO 1.1.2: FORMULACION DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO

El subproceso para formular los Programa Anuales de Trabajo (PAT) tiene como objetivo la planeacion del
Pp a nivel operativo y se genera a partir de la definicion de los objetivos a nivel estratégico planteados en el
subproceso anterior (Actualizacion de la MIR). Este subproceso se define como transversal a los procesos
sustantivos del Pp.

Es importante sefialar que, aunque este subproceso no obedece a un requerimiento normativo es
significativo ya que implica el quehacer interno del programa durante el ejercicio fiscal, es decir, la
relevancia de este subproceso estriba en que es un plan de accidn concreto que vincula objetivos operativos,
metas y asignaciones presupuestarias para su desarrollo. Tiene como punto de partida la planeacion
estratégica que se establece en la MIR, para posteriormente crear un instrumento de planeacion operativa
especifico que guie la accion operativa del programa en el ejercicio fiscal correspondiente.

El equipo evaluador, considerando la relevancia de un subproceso con este alcance, realiza una propuesta
que considera lo establecido por el programa en materia de presupuesto.

Las etapas de este subproceso de formulacion de los programas anuales de trabajo son:
a) diseno de propuesta de PAT;
b) revisiony validacion del PAT;
c) definicion de metas e indicadores;
d) aprobacion por el Secretario de Estado y

e) publicacion del PAT.
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El subproceso tiene como proveedores a la Direccion de Planeacion Estratégica, que es el area encargada
de actualizar el documento de diagndstico del Pp, asi como comunica las modificaciones que sufre laMIR a
partir de evaluaciones externas, y, por otro lado, la SECONT que coordina el proceso presupuestal del ramo
y su Unidades Responsables como lo es la SEPESCA.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 17. Descripcion de las etapas del Subproceso 1.1.2 Formulacion de los Programas Anuales de
Trabajo.

Etapas | Descripcion

La Direccidon de Planeacion Estratégica realiza propuesta de PAT, con base en el
presupuesto asignado a SEPESCA,; establece las metas de manera conjunta con las areas
técnicas (Direccidn de desarrollo Pesquero, Direccidn de acuacultura y Subdireccidn de
1 Disefio de acvacultura, Direccion de comercializacion, Direccion de Inspeccion y Vigilancia,
propuesta del PAT | oo rdinacion Administrativa, Unidad de informatica y registro pesquero), de acuerdo
con las necesidades establecidas en el diagndstico, los objetivos establecidos en la MIR,
alineados con el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.
La Direccion de Planeacion Estratégica envia a la Direccion de desarrollo Pesquero,
Direccion de acuacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de comercializacion,
> Revision Y | Direccion de Inspeccion y Vigilancia, Coordinacion Administrativa, Unidad de
validacion del PAT | intormatica y registro pesquero el PAT para su revision, retroalimentacion y posterior
validacion.
Una vez que se han definido los objetivos del PAT, se establecen de manera conjunta
entre la Direccion de Planeacion Estratégica y las areas involucradas las metas e
Definicion de | indicadores.
3 | metas e
indicadores Para la determinacion de metas, el programa se apoya en la MIR en donde se
monitorean los avances de los objetivos y metas establecidos para el Pp Fo26.
Una vez validado por las areas operativas involucradas (Direccion de desarrollo
Aprobacién del Pesquel.'o,. Dil.'(’ecciér) de. 'acuacultura YlSubdi.re-cciér? de acu.acuIItEJra, Dir.ec.cién. de
4| paT comercializacion, Direccion de Inspeccion y Vigilancia, Coordinacion Administrativa,
Unidad de informatica y registro pesquero), el PAT se envia para aprobacion del
Secretario de Estado.
5 Publicacion  del | La Direccion de Planeacion Estratégica publica el PAT autorizado para el ejercicio
PAT fiscal.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del Manual del Proceso de Planeacion.

Los usuarios de este subproceso son las dreas técnicas del Pp (Direccién de desarrollo Pesquero, Direccidn de
acuacultura y Subdireccidon de acuacultura, Direccion de comercializacion, Direccion de Inspeccion y Vigilancia,
Coordinacion Administrativa, Unidad de informética y registro pesquero) que se encargan de cumplir con las
metas estipuladas en el PAT.

Este subproceso inicia con la MIR autorizada para el ejercicio fiscal y el presupuesto asignado y tiene como
limite la publicacion del PAT del ejercicio fiscal. Una de las caracteristicas relevantes de este subproceso es
que se articula con el subproceso 1.2.1 Difusion focalizada, puesto que en las metas del PAT deben estar
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establecidos los servicios de Entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento y
Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola, dichos servicios son las entradas del subproceso
mencionado; por otro lado, el subproceso de formulacion del PAT debe presentar articulacion con el
subproceso 1.8.1 Monitoreo del PAT, debido a que el PAT es insumo para el desarrollo del subproceso
mencionado.

Con respecto a los insumos de este subproceso se consideran: a) la MIR del ejercicio fiscal; b) el presupuesto
autorizado en el Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal; y c) el diagndstico actualizado
del Pp.

Los recursos de este subproceso se refieren, por un lado, a los humanos, en primera instancia de la Direccion
de Planeacion Estratégica quienes se encargan de emitir la propuesta del PAT, asi como de las areas técnicas
(Direccion de desarrollo Pesquero, Direccion de acuacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de
comercializacion, Direccidn de Inspeccion y Vigilancia, Coordinacion Administrativa, Unidad de informatica y registro
pesquero) que la revisan y en su caso, validan, acciones que se consideran adecuadas. En cuanto a los
recursos financieros, estos solo se refieren al pago de ndmina del personal involucrado.

En lo referente al tiempo en el que se desarrolla el subproceso, se lleva a cabo durante el primer trimestre
del afno. Posteriormente la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto
a los espacios fisicos como al equipamiento para que el personal adscrito al programa cumpla con sus
funciones en las oficinas centrales de SEPESCA. Finalmente, los insumos tecnoldgicos que se utilizan son la
infraestructura de TIC de SEPESCA.

El personal involucrado en el subproceso es a nivel estratégico, profesionistas que cuentan con el perfil del
puesto que ocupan y de acuerdo a lo solicitado en la Coordinacion Administrativa. Con respecto a los
recursos financieros el subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el
capitulo 1000 del gasto “servicios personales”.

El producto del subproceso es el PAT para el ejercicio fiscal, con sus correspondientes metas e indicadores.
Como ya se menciond anteriormente, la salida de este subproceso sirve como insumo para los subprocesos
1.2.1 Difusion focalizada y 1.8.1 Monitoreo del Programa Anual de Trabajo.

Por otra parte, el subproceso requiere para su desarrollo de la coordinacion, en primera instancia, entre la
Direccion de Planeacion Estratégica con las areas técnicas (Direccion de desarrollo Pesquero, Direccion de
acuacultura y Subdireccidon de acuacultura, Direccion de comercializacion, Direccidon de Inspeccion y Vigilancia,
Coordinacion Administrativa, Unidad de informatica y registro pesquero) proceso de aprobacion por parte del
Secretario de Estado. Asi mismo, tiene importancia estratégica relevante, ya que de él se deriva la
planeacion operativa del programa, asi como el establecimiento de metas e indicadores.
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IV.2. PROCESO 2: COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

De acuerdo con los TdR para la evaluacion de procesos, el sequndo proceso del Modelo General de Procesos
se denomina Comunicacion Interna y Externa y se define como “proceso en el que se informan diversas
caracteristicas y objetivos del Pp tanto a los actores involucrados en su funcionamiento y operacion (interna),
como a su poblacion o drea de enfoque objetivo (externa)”. Desde la optica de la modalidad del Pp Fo26, este
es un programa que entrega (bienes) y servicios a un area de enfoque objetivo.

Los servicios que presta este programa se definieron en el alcance de esta evaluacion y son: entrega de
subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento y entrega de apoyos a productores con
iniciativa acuicola.

Este proceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador presenta una
propuesta a consideracion

Este proceso se desarrolla en dos etapas que obedecen a los distintos mecanismos para la difusion de los
servicios que ofrece el programa. A continuacion, se presentara de manera diferenciada el analisis
correspondiente a cada una de ellas.

Las etapas de este subproceso son:
a) Autorizacion de la convocatoria;
b) Recepcion, integracidny aprobacion;
c) Revisay se hace la Presentacion de la convocatoria y presenta al Secretario de Estado;
d) Autorizacion de la propuesta de la convocatoria;
e) Integracion del expediente y se envia la convocatoria para que sea publicada
f) Informe final.

En las Reglas de Operacion del Pp Fo26, menciona que la “SEPESCA hard del conocimiento de la sociedad en
general, mediante convocatoria publica y abierta en: las ventanillas de atencidn de las oficinas de esta
dependencia, los periodos de recepcion de solicitudes; mediante impresos e internet, destacando los apoyos que
se otorgan, los criterios de elegibilidad y procedimientos a sequir para ser beneficiarios del programa. La difusion
deberd hacerse de acuerdo a la fecha de apertura y cierre de la ventanilla del Programa y Actividad "¢

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del proceso:

16 SEPESCA. (). Acuerdo por el que se expiden las Reglas De Operacion del Programa de Acuacultura en su Componente
Productividad y Competitividad Acuicola Fomentada de la Secretaria de Pesca Y Acuacultura de la Administracion Publica Estatal,
para el Ejercicio Fiscal 2020.
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Tabla 18. Descripcion la primera etapa del proceso denominada Comunicacion Interna y Externa.

- Etapas Descripcion \
. Autorizacion de la El Comité de Programas de la SEPESCA entrega la convocatoria
convocatoria realizada para su revision

Recepciodn, integraciony  Despuésde la aprobacion se manda a los encargados de presentarla'y

2 .7 . .
aprobacion difundirla.
Revisay se hace la . - .
L Posteriormente se hace la presentacion al Secretario de Estado para
Presentacion de la . L .
3 . que este informado de cada requisito que se presentd en la
convocatoria y presenta al convocatoria
Secretario de Estado. '
Autorizacion de la El Secretario de Estado dard la aprobacion de la propuesta de la
4 propuesta de la convocatoria la cual serd enviada al siguiente proceso.

convocatoria

Integracion del expediente | Se integra la convocatoria al expediente y se envia a las &reas

5 y se envia la convocatoria correspondientes para que sean publicadas en el portal.
para que sea publicada

6 informe final La convocatoria sera difundida por el portal de SEPESCA

Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Pp.

El proceso tiene como origen el Programa Operativo Anual o Programa Anual de trabajo en donde se
sefalan los servicios y las metas que el Pp debe realizar de manera calendarizada, y su alcance es el Sector
Acuicola. Como producto del proceso, se tiene difundir la informacion del Pp para que los productores
interesados en incrementar su rentabilidad conozcan mas acerca de las actividades y apoyos que brinda la
SEPESCA, dicho producto sirve como insumo para el proceso 3. Seleccion de destinatarios.

Los insumos de este proceso son los servicios del Pp Fo26: Entrega de subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento y Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

Los recursos para esta etapa del proceso son principalmente los recursos humanos encargados de las
campanas de difusion y publicacion de informacion. Por otro lado, se utilizan recursos financieros para
cubrir los costos de publicidad.

El proceso requiere de recursos financieros para la difusion en medios (capitulo 2000), ademas de los
etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”, mismos que deben ser contemplados en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de SEPESCA.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso se refiere tanto a los espacios fisicos como al
equipamiento para cumplir con las funciones del programa. En este sentido, las funciones del proceso se
pueden llevar a cabo en oficinas centrales, que cuentan con las condiciones suficientes de habitabilidad.
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Para la Comunicacion Interna y Externa, en especifico la relacionada con la difusion en las paginas Web del
SEPESCA, se consulta las direcciones: www.sepesca.campeche.gob.mx, se dan a conocer los servicios que
presta la SEPESCA, los requisitos y en dénde solicitarlos.

El proceso requiere, principalmente, de la coordinacion de la Unidad de Transparencia, encargada de
mantener la informacion de la pagina Web. Por otro lado, su importancia radica en que, a partir de la
efectividad de la informacion transmitida por la pagina web se puede incrementar el nUmero productores
interesados en obtener apoyo.

El proceso de Comunicacion interna y externa comprende de 1 subproceso, a saber:

e Subproceso 1.2.1 Difusidn focalizada
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IV.2.1. SUBPROCESO 1.2.1: DIFUSION FOCALIZADA

El subproceso de difusion focalizada tiene como objetivo promover y divulgar los servicios proporcionados
por el Pp Fo26, en general, mediante la consulta a la pagina Web de SEPESCA, con la finalidad de difundir e
impulsar el conocimiento relacionado con la produccion acuicola. Este procedimiento, el Pp no lo tiene
documentado, por lo que el equipo evaluador presenta una propuesta a consideracion.

Las etapas de este subproceso son:
a) Integracion de la propuesta
b) autorizacion;
c) aprobacion de propuesta;
d) difusion en pagina web

El inicio de este subproceso es la solicitud para ingresar al Pp Fo26, y termina con la difusion en medios de
comunicacion, pagina Web de la SEPESCA. Por lo tanto, se articula con los subprocesos 1.3.1: Validacion de
solicitudes Entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento y 2.3.1: Validacion de
solicitudes entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

Los insumos de este subproceso son los servicios del Pp Fo26: i) Entrega de subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento y ii) Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

Los recursos del subproceso de difusion focalizada son principalmente los recursos humanos encargados de
la difusion y publicacion de informacion de intereses de la produccion acuicola, que se refieren al pago de
nomina del personal involucrado que se encarga, ademas de propagar la informacion, de preparar el
material necesario. Por otro lado, se utilizan recursos financieros para cubrir los costos de publicidad.

El subproceso requiere de recursos financieros para la difusion en medios (capitulo 2000), ademas de los
etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”. Por otro lado, la infraestructura requerida
para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos como al equipamiento para
cumplir con las funciones del programa.

El sistema de informacidon requerido para este subproceso, especificamente para la difusion en las paginas
Web de SEPESCA, en la direccion: , mismo que debe tener un apartado de
mecanismos de satisfaccidn, donde los usuarios puedan expresar de manera concreta su experiencia con
los servicios y apoyos que brinda el Pp Fo26.

El producto del subproceso es un procedimiento para difundir las ROP, que sirve como insumo para los
subprocesos 1.3.1: Validacion de solicitudes Entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y
equipamiento y 2.3.1: Validacion de solicitudes entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

La importancia del subproceso de difusion focalizada radica, en dar a conocer y difundir la informacion
necesaria acerca de los servicios del Pp Fo26 a la poblacion potencial, con la finalidad de incrementar la
produccion acuicola en el Estado de Campeche.
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IV.3. PROCESO 3: SELECCION DE DESTINATARIOS

El proceso de Seleccion de destinatarios se articula con el proceso 2 Comunicacion interna y externa de
manera precedente y con el proceso 4 Produccion de entregables de manera subsecuente. El precedente del
proceso corresponde a los productores potenciales que solicitan los servicios que ofrece el Pp Fo26.

Este proceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador presenta una
propuesta a consideracion

Recordemos la definicion de poblacidn objetivo del Pp Fo26, descrita en el apartado /.6. Identificacion de las
dreas de enfoque potencial y objetivo, como:

Las Unidades de Produccion Acuicolas (UPA’s) en el Estado de Campeche, fisicas o morales, el
Sector social que quiera incursionar en la actividad acuicola

En este proceso se atienden las solicitudes de servicio presentadas por los usuarios, con la finalidad de
apoyar con asistencia técnica el desarrollo de la seleccion, mediante los servicios proporcionados por el Pp
Fo26.

Las etapas de este proceso son:
Tabla 19. Etapas del proceso 3: Seleccion de destinatarios.

Etapas Descripcion

Las Unidades de Produccion Acuicola que cuenten con su Registro Nacional
. de Pesca y Acuacultura (RNPA) vigente o en tramite, ya sean personas fisicas

Realizacion de la . . .

1 o morales, deberan presentar su solicitud en la ventanilla, en los plazos

solicitud. definidos para tal efecto, utilizando el Formato de Solicitud de apoyo que se
incluye en este mismo documento
Si al solicitante le falta alguno(s) de lo (s) requisito (s), tendra en términos de
5 Revision de la cinco dias habiles para complementar, en caso de no cumplir en el plazo
solicitud. establecido, se tendra por no presentada la solicitud

Después de entregar la solicitud con la documentacion completa, al

3 Asignacion de folio | solicitante se le proporcionara un acuse de recibo con el folio de registro, el
cual debera conservar para el sequimiento y conclusion de su tramite.

Con base en el Diagndstico Técnico realizado por personal de la SEPESCA
durante la visita técnica a la Unidad de Produccion Acuicola que cumpla con
4 Dictamen los Criterios de Elegibilidad del Componente. En caso de que las solicitudes
alcancen un nivel de calificacion similar, se atenderan conforme al orden de
prelacion en que se presentaron.

Validacion Una vez que se elabora el dictamen técnico, se revisa la disponibilidad
5 presupuestal presupuestal hasta que esta se agote.
realizar la notificacion a los solicitantes indicando los positivos y
6 Notificacion a los negativos mediante publicacion en la ventanilla, identificando el trdmite por

beneficiarios su nUmero de folio

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Pp Fo26.
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Elinicio de este proceso es la revision de la seleccion de destinatarios para los dos procesos sustantivos. Por
lo tanto, se articula con el proceso 4. Produccion de entregables.

Los recursos humanos del proceso de Seleccion de destinatarios corresponden al Comité de Programas de
la SEPESCA, asi mismo, el proceso utiliza recursos financieros del capitulo 1000 del gasto “servicios
personales”, mismos que son contemplados en el Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche, para
de la SEPESCA. Por otro lado, lainfraestructura requerida para el desarrollo de este proceso se refiere tanto
a los espacios fisicos como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa que se desarrollan
principalmente en oficinas centrales.

El producto del proceso es la base de datos con la informacion de las personas que recibiran el apoyo.

El procedimiento de seleccion se enfoca en “a) El que cumpla con la pertenencia a la poblacién objetivo, los
criterios, requisitos generales y especificos hasta agotar la disponibilidad presupuestaria y; b) El que obtenga la
mejor calificacion con base en el Dictamen, con base en el Diagndstico Técnico realizado por personal de la
SEPESCA durante la visita técnica a la Unidad de Produccion Acuicola que cumpla con los Criterios de
Elegibilidad del Componente. En caso de que las solicitudes alcancen un nivel de calificacion similar, se
atenderdn conforme al orden de prelacion en que se presentaron;(Este procedimiento de seleccion solo se aplica
para el inciso I.- las Unidades de Produccion Acuicola que cuenten con su Registro Nacional de Pesca y
Acuacultura (RNPA) vigente o en tramite) c) El proceso de dictaminacion estard a cargo de la Instancia
Operativa; d) Las solicitudes aprobadas y rechazadas serdn validadas por el Comité de Programas de la
SEPESCA. e) En su caso se procederd a realizar la notificacion a los solicitantes indicando los positivos y
negativos mediante publicacion en la ventanilla, identificando el tramite por su numero de folio”.*

El proceso de Seleccion de destinatarios tiene importancia estratégica porque a partir de suimplementacion
se puede iniciar la produccion entregable. Por lo que, se necesita que el proceso cuente con elementos para
la satisfaccion de los usuarios, como son entrevistas, cuestionarios, etc.

El proceso de Seleccion de destinatarios comprende de los siguientes 2 subprocesos;

e Subproceso 1.3.1 Validacion de solicitudes Entrega de subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento.

e Subproceso 2.3.1 Validacion de solicitudes entrega de apoyos a productores con iniciativa
acuicola.

1 SEPESCA. (). Acuerdo por el que se expiden las Reglas De Operacién del Programa de Acuacultura en su Componente
Productividad y Competitividad Acuicola Fomentada de la Secretaria de Pesca Y Acuacultura de la Administracion Publica Estatal,
para el Ejercicio Fiscal 2020.
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IV.3.1. SUBPROCESO 1.3.1: VALIDACION DE SOLICITUDES ENTREGA DE SUBSIDIOS DE CAPITAL DE
TRABAJO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El subproceso de validacion de solicitudes entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y
equipamiento, es el punto de partida para presentar el servicio mencionado, es el subproceso mediante el
cual se reciben, registran y se les da tramite a las solicitudes de los productores potenciales para solicitar un
subsidio de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento.

El subproceso tiene como precedente la difusion de los servicios que la SEPESCA ofrece, asi como toda la
informacion necesaria para que las (UPA’s) y productores acuicolas puedan acceder al apoyo.

Las etapas del subproceso de validacion son las siguientes:
a) Realizacion de la solicitud;
b) Revision de la solicitud
¢) Asignacion de folio
d) Dictamen
e) Validacion presupuestal
f) Notificacion a los beneficiarios

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso:

Tabla 20. Descripcion de las etapas del subproceso 1.3.1 Validacidon de solicitudes entrega de subsidios
de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento.

Etapas Descripcion

Las Unidades de Produccion Acuicola que cuenten con su Registro Nacional
o s de Pescay Acuacultura (RNPA) vigente o en tramite, ya sean personas fisicas
Realizacion de . . .
1 .. o morales, deberan presentar su solicitud en la ventanilla, en los plazos
la solicitud. . . .
definidos para tal efecto, utilizando el Formato de Solicitud de apoyo que se
incluye en este mismo documento
Si al solicitante le falta alguno(s) de lo (s) requisito (s), tendra en términos de
Revisiondela | cinco dias habiles para complementar, en caso de no cumplir en el plazo
solicitud. establecido, se tendra por no presentada la solicitud

Después de entregar la solicitud con la documentacion completa, al solicitante se
le proporcionara un acuse de recibo con el folio de registro, el cual debera
conservar para el seguimiento y conclusion de su tramite.

Asignacion de
folio

Con base en el Diagndstico Técnico realizado por personal de la SEPESCA durante
la visita técnica a la Unidad de Produccion Acuicola que cumpla con los Criterios de
4 Dictamen Elegibilidad del Componente. En caso de que las solicitudes alcancen un nivel de
calificacion similar, se atenderan conforme al orden de prelacion en que se
presentaron.
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Descripcion

Validacién Una vez que se elabora el dictamen técnico, se revisa la disponibilidad presupuestal
presupuestal hasta que esta se agote.

realizar la notificacidn a los solicitantes indicando los positivos y
6 Notificacidna | negativos mediante publicacién en la ventanilla, identificando el trdmite por su
los beneficiarios | nUmero de folio

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacicn del Pp Fo26.

El inicio de este subproceso es la revision de la solicitud y termina con el expediente realizado; dichos
productos son los insumos para la realizacion del subproceso 1.4.1 Gestion de los recursos para la entrega
de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento, por lo tanto, ambos subprocesos se
encuentran articulados.

Los recursos del subproceso de Seleccion de destinatarios son principalmente los humanos encargados de
la validacidn, puesto se encargan de revisar la solicitud, elaborar el plan de trabajo, ponerse en contacto con
el solicitante; por otro lado, también se hace uso de recursos financieros que se refieren al pago de némina
del personal involucrado, asi como los viaticos correspondientes.

El subproceso requiere de recursos financieros etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios
personales”, asi como los que corresponden a viaticos; mismas que son contemplados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para la SEPESCA. Por otro lado, la infraestructura requerida para el desarrollo de
este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos como al equipamiento. En este sentido, las funciones
del subproceso se ejecutan principalmente en oficinas centrales, que cuentan con las condiciones
suficientes de habitabilidad para cumplir con dichas funciones.

Los productos del subproceso son la entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y
equipamiento, que a su vez son los insumos para el subproceso 1.4.1 Gestion de los recursos para la entrega
de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento Sistemas de informacion.

El subproceso de Seleccion de destinatarios es de importancia estratégica porque una vez aprobada,
practicamente inician los apoyos solicitados por los productores. Finalmente, para este subproceso se debe
realizar mecanismos de satisfaccion mediante una encuesta, entrevista o cuestionario para que el servicio
sea mas eficiente.
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IV.3.2. SUBPROCESO 2.3.1: VALIDACION DE SOLICITUDES ENTREGA DE APOYOS A PRODUCTORES CON
INICIATIVA ACUICOLA

El subproceso de validacidn de solicitudes para entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola se
considera como el punto de partida para la entrega de apoyos. Es el subproceso mediante el cual se reciben,
registran y se tramitan las solicitudes de entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

Este subproceso tiene como precedente la difusion de los servicios que la SEPESCA ofrece, asi como toda
la informacidn necesaria para que los posibles productores puedan acceder a los apoyos.

Las etapas de este subproceso son:
a) Realizacion de la solicitud;
b) Revision de la solicitud
¢) Elaboracion de documentaos para dar respuesta

d) Formalizacion de documentos para dar respuesta

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 21. Descripcion de las etapas del subproceso 2.3.1 Validacion de solicitudes para entrega de
apoyos a productores con iniciativa acuicola.

Descripcion

Etapas

Las Unidades de Produccién Acuicola que cuenten con su Registro Nacional
Realizacion de la de Pesca y Acuacultura (RNPA) vigente o en tramite, ya sean personas fisicas
1 o morales, deberan presentar su solicitud en la ventanilla, en los plazos

solicitud. definidos para tal efecto, utilizando el Formato de Solicitud de apoyo que se
incluye en este mismo documento
Si al solicitante le falta alguno(s) de lo (s) requisito (s), tendrd en términos de
’ Revision de la cinco dias habiles para complementar, en caso de no cumplir en el plazo
solicitud. establecido, se tendra por no presentada la solicitud

Después de entregar la solicitud con la documentacion completa, al

3 Asignacion de folio | solicitante se le proporcionard un acuse de recibo con el folio de registro, el
cual debera conservar para el sequimiento y conclusion de su tramite.

Con base en el Diagndstico Técnico realizado por personal de la SEPESCA
durante la visita técnica a la Unidad de Produccion Acuicola que cumpla con
4 Dictamen los Criterios de Elegibilidad del Componente. En caso de que las solicitudes
alcancen un nivel de calificacion similar, se atenderan conforme al orden de
prelacion en que se presentaron.

Validacion Una vez que se elabora el dictamen técnico, se revisa la disponibilidad
presupuestal presupuestal hasta que esta se agote.
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Descripcion

realizar la notificacion a los solicitantes indicando los positivos y
Notificacion a los negativos mediante publicacion en la ventanilla, identificando el trdmite por
beneficiarios su numero de folio

Fuente: elaboracidn propia con base en las Reglas de Operacidn del Pp Fo26.

El inicio de este subproceso es la revision de la solicitud y termina con el expediente realizado de los
solicitantes, dicho productos son los insumos para la realizacion del subproceso 2.4.1 Gestion de los recursos
para entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola, por lo tanto, ambos subprocesos se
encuentran articulados.

Los recursos del subproceso de validacion de solicitudes son principalmente los recursos humanos
encargados de la validacidn, que se encargan de revisar la solicitud, elaborar, ponerse en contacto con el
solicitante, por otro lado, también se hace uso de recursos financieros, que se refieren al pago de némina
del personal involucrado.

El subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto
“servicios personales”, mismos que son contemplados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
la SEPESCA. Asi mismo, la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto
a los espacios fisicos como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa que se desarrollan
principalmente en oficinas centrales.

En cuanto a las solicitudes pueden ser formuladas en la ventanilla que sefale la Instancia Operativa. Asi
mismo, el subproceso de validacion de solicitudes tiene importancia estratégica porque a partir de su
implementacion se puede identificar a las personas fisicas o morales que se postularon en la convocatoriay
posteriormente hacer la entrega de apoyos. Como se menciono anteriormente, para estos subprocesos se
debe realizar mecanismos de satisfaccion mediante una encuesta, entrevista o cuestionario para que el
servicio sea mas eficiente.
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IV.4. PROCESO 4: PRODUCCION DE ENTREGABLES

El proceso de Produccidn de entregables se articula con el proceso 3 Seleccion de destinatarios de manera
precedente y con el proceso 5 Entrega.

Este proceso tiene como objetivo principal cumplir con la entrega de subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento, asi como, con la entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.
La ejecucion de los servicios demanda el uso intensivo de recursos presupuestales, técnicos, tecnoldgicos y
de recursos humanos y se concibe, para este Pp, como el proceso mas relevante.

Las etapas de este proceso son:

Tabla 22. Etapas del proceso 4: Produccion de entregables.

Etapas Descripcion

Solicita al Area Administrativa iniciar el procedimiento para la

.. . transferencia electronica de los recursos a los Productores Acuicolas o a
Solicitud al Area

2 . . proveedores, para el pago de los conceptos de apoyo de las solicitudes
administrativa : . " N
que fueron dictaminadas como positivas, de acuerdo con la suficiencia
presupuestal.

Validacion del area | El area administrativa revisa el expediente, asi como su proceso de

3 administrativa adjudicacion y valida la suficiencia presupuestal
Transferencia electronica de los recursos a los Productores Acuicolas o
3 Pago de los conceptos | 3 proveedores, para el pago de los conceptos de apoyo de las solicitudes

de apoyo solicitados que fueron dictaminadas como positivas.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion de las Reglas de Operacion del Pp Fo26

Los recursos del proceso de la Produccion de Entregables son principalmente los humanos encargados de
la entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento, asi como, con la entrega de
apoyos a productores con iniciativa acuicola, ambos enfocados en elevar la productividad y competitividad
en materia acuicola en el Estado de Campeche.

Los recursos humanos de la Produccion de Entregables corresponden al personal de la Direccidon de
Acuacultura, en cuanto a los recursos financieros, el proceso utiliza recursos financieros del capitulo 1000
del gasto “servicios personales”, para el pago de némina del personal, asi como la adscripcion de los recursos
materiales que incluye el equipo técnico y tecnoldgico, mismos que son contemplados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidon para la SEPESCA.

En lo dispuesto en las ROP del Pp Fo26 especificamente en el Articulo 12: menciona que todos los tramites
ante la SEPESCA seran personales y gratuitos.

El personal que opera el proceso manifiesta la satisfaccion de contribuir a la toma de decisiones de los
clientes a través del estudio evaluativo, producto del proceso Produccion de entregables, y aseguran que el
proceso es eficaz y eficiente por la forma en que ejecuta.
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Finalmente, para este proceso, se requiere un mecanismo para conocer la satisfaccion de destinatarios.
El proceso de Produccion de entregables comprende los siguientes 2 subprocesos:

e Subproceso 1.4.1 Gestion de los recursos para la entrega de subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento

e Subproceso 2.4.1. Gestion de los recursos para entrega de apoyos a productores con iniciativa
acuicola
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IV.4.1. SUBPROCESO 1.4.1: GESTION DE LOS RECURSOS PARA LA ENTREGA DE SUBSIDIOS DE CAPITAL
DE TRABAJO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El subproceso de Gestion de los recursos para la entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura
y equipamiento tiene como objetivo dar sequimiento a los trabajos, y la generacion de insumos para hacer
la entrega de subsidios.

Las etapas de este subproceso son:
a) Solicitud al Area administrativa
b) Validacion del area administrativa
c) Pago de los conceptos de apoyo solicitados

La siguiente figura muestra el flujo operativo con las distintas etapas que forman parte del subproceso.
En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 23. Descripcion de las etapas del subproceso 1.4.1: Gestion de los recursos para la entrega de

subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento

Etapas Descripcion

Solicita al Area Administrativa iniciar el procedimiento para la
transferencia electronica de los recursos a los Productores Acuicolas o a

Solicitud al Area

1 . . proveedores, para el pago de los conceptos de apoyo de las solicitudes
administrativa : : " S
que fueron dictaminadas como positivas, de acuerdo con la suficiencia
presupuestal.

Validacion del area | El area administrativa revisa el expediente, asi como su proceso de

administrativa adjudicacion y valida la suficiencia presupuestal
Transferencia electrdnica de los recursos a los Productores Acuicolas o
3 Pago de los conceptos | 3 proveedores, para el pago de los conceptos de apoyo de las solicitudes

de apoyo solicitados que fueron dictaminadas como positivas.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién de las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

Este subproceso tiene como precedente el de dirigir y controlar las entregas de subsidios de capital de
trabajo, infraestructura y equipamiento, ya que con estos documentos inicia el subproceso.

Los recursos humanos del subproceso se refieren en primera instancia a los encargados de la unidad
responsable del Pp Fo26, puesto que son los que mediante la convocatoria y la solicitud elaborada toman
una decision. En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de ndmina del personal
involucrado, ademas de los recursos materiales (equipo técnico y tecnoldgico).

La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso es espacio que se encuentre equipados con
recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos para el desarrollo de sus funciones.
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Los productos del subproceso son: una adecuada coordinacidon sobre la entrega de los subsidios del
programa, asi mismo, la importancia estratégica del subproceso es entregar los apoyos de forma eficaz y
eficiente, por lo que al final se requiere que cuente con mecanismos de satisfaccion de los usuarios donde
puedan expresar su experiencia con los servicios ofrecidos.
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IV.4.2. SUBPROCESO 2.4.1: GESTION DE LOS RECURSOS PARA ENTREGA DE APOYOS A PRODUCTORES
CON INICIATIVA ACUICOLA

El subproceso de Gestion de los recursos para entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola tiene
como objetivo dar seguimiento a los trabajos, y la generacion de insumos para hacer la entrega de subsidios.

Los actores de este subproceso son los siguientes:
Las etapas de este subproceso son:
a) Identificacion de documentos;
b) Coordinar las solicitudes
¢) Analisis de las solicitudes;
d) Resultado del analisis y revision del techo presupuestal

e) Asignacion de los recursos
En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 24. Descripcion de las etapas del subproceso 1.4.1: Gestion de los recursos para entrega de
apoyos a productores con iniciativa acuicola

Etapas Descripcion

Solicita al Area Administrativa iniciar el procedimiento para la

. . . transferencia electronica de los recursos a los Productores Acuicolas o a
Solicitud al Area

1 dministrativa proveedores, para el pago de los conceptos de apoyo de las solicitudes
que fueron dictaminadas como positivas, de acuerdo con la suficiencia
presupuestal.

Validacion del area | El area administrativa revisa el expediente, asi como su proceso de

administrativa adjudicacion y valida la suficiencia presupuestal
Transferencia electrdnica de los recursos a los Productores Acuicolas o
3 Pago de los conceptos 3 proveedores, para el pago de los conceptos de apoyo de las solicitudes

de apoyo solicitados que fueron dictaminadas como positivas.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién de las Reglas de Operacion del Pp Fo26.
Este subproceso tiene como precedente la notificacion a productores con iniciativa acuicola, ya que esta
actividad da inicia el subproceso.

Los recursos humanos del subproceso se refieren en primera instancia a los encargados de la unidad
responsable del Pp Fo26, puesto que son los que mediante la convocatoria y la solicitud elaborada toman
una decision. En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de nomina del personal
involucrado, ademas de los recursos materiales (equipo técnico y tecnoldgico).
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La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso es espacio que se encuentre equipados con
recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos para el desarrollo de sus funciones.

Los productos del subproceso son: una adecuada coordinacidon sobre la entrega de los subsidios del
programa, asi mismo, la importancia estratégica del subproceso es entregar los apoyos de forma eficaz y
eficiente, por lo que al final se requiere que cuente con mecanismos de satisfaccion de los usuarios donde
puedan expresar su experiencia con los servicios ofrecidos.
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IV.5. PROCESO 5: ENTREGA DE APOYOS

El proceso 5 Entrega se articula con el proceso 4 Produccion de entregables de manera precedente y con el
proceso 6 Sequimiento a los Usuarios de manera subsecuente.

El Proceso de Entrega del Informe consiste en hacer llegar las entregas de los apoyos que ofrece el Pp Fo26,
como es la entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento, y la entrega de
apoyos a productores con iniciativa acuicola.

A continuacion, se describen las actividades del proceso de Entrega, para los dos procesos sustantivos
entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento, y la entrega de apoyos a
productores con iniciativa acuicola

Coordinacion para
la entrega

Tabla 25. Etapas del proceso 5: Entrega

Descripcion

La Instancia Operativa en coordinacion con el Area Administrativa,
determinaran las formalidades para la entrega del incentivo.

Aceptacion del
apoyo autorizado

El beneficiario dispondra de hasta diez dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la notificacion, para manifestar mediante un escrito al
titular de la SEPESCA su desistimiento o aceptacion del apoyo
autorizado y se publica en ventanilla

Formalizacion del
convenio

Una vez que el beneficiario acepta el apoyo, se firma un convenio con la
SEPESCA en donde se establecen los derechos y obligaciones de ambas
partes.

Revisary acordar la
entrega de los
apoyos a los
beneficiarios

Segun corresponda al Componente y Actividad, previo acuerdo vy
autorizacion del Comité de Programas de la SEPESCA, los incentivos
podran ser entregados a los beneficiarios.

a) Los que a decision del propio beneficiario sean aplicados a
través de proveedores, por lo que se debera contar con la cesion de
derechos del beneficiario/a en favor del proveedor y proporcionar los
datos de la cuenta con Clabe Interbancaria y la institucion bancaria a la
que se transferiran los recursos. (emitido por la institucion bancaria
correspondiente)

b) Al beneficiario el cual debera proporcionar los datos de la
cuenta con CLABE Interbancaria y la institucion bancaria a la que se
transferiran los recursos. (emitido por la institucion bancaria
correspondiente)
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Descripcion

El beneficiario o representante legal presentara el comprobante fiscal
digital, en formato impreso y electronico (CDFI y XML), conforme a la

Entregay normatividad aplicable, a favor del Poder Ejecutivo del Estado de
recoleccion delos | Campeche, por el monto total del apoyo otorgado.
> requisitos para la b) El beneficiario o representante legal presentara copia de la

entrega del apoyo | factura del proveedor por la totalidad de la inversién, correspondiente a
la adquisicion del bien o servicio por la cual recibio el apoyo del ejercicio

fiscal correspondiente.
Fuente: elaboracion propia con base a la informacion de las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

El proceso utiliza recursos financieros del capitulo 1000 del gasto “servicios personales”, para el pago de
nomina del personal involucrado y para el trabajo en campo el capitulo 3000 del gasto “viticos para labores
de campo y supervision”; mismos que son contemplados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para la SEPESCA.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
subproceso se pueden desarrollar en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de
habitabilidad para el desarrollo de estas.

Los insumos intangibles se deben registrar mensualmente en la plataforma donde sea de facil acceso, para
que se reporten los avances de metas fisicas del proceso para los dos subprocesos.

El proceso de Elaboracidn y entrega de informe comprende 2 subprocesos, a saber

e Subproceso 1.5.1 Entrega de los recursos para la entrega de subsidios de capital de trabajo,
infraestructura y equipamiento

e Subproceso 2.5.1. Entrega de los recursos para la entrega de apoyos a productores con iniciativa
acuicola
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IV.5.1. SUBPROCESO 1.5.1: ENTREGA DE LOS RECURSOS PARA LA ENTREGA DE SUBSIDIOS DE CAPITAL DE
TRABAJO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El subproceso de entrega de los recursos para la entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura
y equipamiento tiene como objetivo principal elevar la productividad y la competitividad en materia
acuicola en el estado de Campeche con la entrega de los recursos que brinda el programa.

Las etapas de este subproceso son:

a) Coordinacion para la entrega

b) Aceptacion del apoyo autorizado

c¢) Formalizacion del convenio

d) Revisary acordar la entrega de los apoyos a los beneficiarios

e) Entregay recoleccion de los requisitos para la entrega del apoyo

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 26. Descripcion de las etapas del subproceso 1.5.1: Entrega de los recursos para la entrega de
subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento.

Descripcion
1 Coordinacién | La Instancia Operativa en coordinacién con el Area Administrativa,
paralaentrega | determinaran las formalidades para la entrega del incentivo.
. El beneficiario dispondra de hasta diez dias habiles, contados a partir del
Aceptacion del i e . : .
dia siguiente de la notificacion, para manifestar mediante un escrito al
2 apoyo ) L . .
. titular de la SEPESCA su desistimiento o aceptacion del apoyo autorizado
autorizado i )
y se publica en ventanilla
Formalizacion Una vez que el beneficiario acepta el apoyo, se firma un convenio con la
3 . SEPESCA en donde se establecen los derechos y obligaciones de ambas
del convenio t
partes.

Pp Fo26 “Acuacultura”




Evaluacion de Procesos

Descripcion
Segun corresponda al Componente y Actividad, previo acuerdo y
autorizacion del Comité de Programas de la SEPESCA, los incentivos
podran ser entregados a los beneficiarios.

a) Los que a decision del propio beneficiario sean aplicados a través

Revisary acordar | de proveedores, por lo que se debera contar con la cesidn de derechos del
4 laentregadelos | ,aneficiario/a en favor del proveedor y proporcionar los datos de la cuenta
apoyosalos | . clabe Interbancaria y la institucidn bancaria a la que se transferiran los
beneficiarios . L, . .
recursos. (emitido por la institucion bancaria correspondiente)

b) Al beneficiario el cual debera proporcionar los datos de la cuenta
con CLABE Interbancaria y la institucion bancaria a la que se transferiran
los recursos. (emitido por la institucion bancaria correspondiente)

El beneficiario o representante legal presentara el comprobante fiscal
digital, en formato impreso y electrénico (CDFI y XML), conforme a la
Entreg.j?y normatividad aplicable, a favor del Poder Ejecutivo del Estado de
rlecoleca.o:de Campeche, por el monto total del apoyo otorgado.

3 p::ar;q:;iL:gSa b) El beneficiario o representante legal presentara copia de la
del apoyo factura del proveedor por la totalidad de la inversion, correspondiente a la
adquisicion del bien o servicio por la cual recibid el apoyo del ejercicio fiscal

correspondiente.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

El subproceso concluye cuando se entrega el subsidio solicitado. Por lo tanto, se articula con el subproceso
1.6.1 Aplicacion de encuesta de satisfaccion, puesto que el insumo de este proceso es la encuesta de
satisfaccion entregada al solicitante.

En cuanto a los recursos financieros, estos se refieren al pago de ndmina del personal involucrado, ademas
de los recursos materiales (equipo técnico y tecnoldgico) para el desarrollo de las entregas. Por otro lado, la
infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios fisicos como
al equipamiento para cumplir con las funciones del programa.

Los productos del Subproceso es el recurso que se entregara a los solicitantes ya sea capital de trabajo, o
infraestructura y equipamiento, asi como la encuesta de satisfaccion que se debe realizar después de cada
servicio.

Laformaen la que se ejecuta el subproceso de Entrega de los recursos para la entrega de subsidios de capital
de trabajo, infraestructura y equipamiento es congruente respecto a lo observado en el diagrama de flujo
publicado en las ROP.

La importancia estratégica de entrega de recursos se ve reflejada en los avances de metas fisicas
programadas en el Programa Anual Operativo y a su vez a la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario Fo26, cuyo proposito es: “El Sector Acuicola incrementa su rentabilidad”.
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Finalmente, para este subproceso, se solicita un mecanismo de satisfaccion de los usuarios.
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IV.5.2. SUBPROCESO 2.5.1: ENTREGA DE LOS RECURSOS PARA LA ENTREGA DE APOYOS A
PRODUCTORES CON INICIATIVA ACUICOLA

El subproceso de Entrega de los recursos para la entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola
tiene como objetivo principal elevar la productividad y la competitividad en materia acuicola en el estado
de Campeche.

Las etapas de este subproceso son:

a) Coordinacion para la entrega

b) Aceptacion del apoyo autorizado

c¢) Formalizacion del convenio

d) Revisary acordar la entrega de los apoyos a los beneficiarios

e) Entregay recoleccion de los requisitos para la entrega del apoyo

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 27. Descripcion de las etapas del Subproceso 2.5.1 Entrega de los recursos para la entrega de
apoyos a productores con iniciativa acuicola.

Descripcion

1 Coordinacién | La Instancia Operativa en coordinacion con el Area Administrativa,
paralaentrega = determinaran las formalidades para la entrega del incentivo.
. El beneficiario dispondra de hasta diez dias habiles, contados a partir del dia
Aceptaciondel | . . ey . . . .
siguiente de la notificacion, para manifestar mediante un escrito al titular de
2 apoyo N - : .
. la SEPESCA su desistimiento o aceptacion del apoyo autorizado y se publica
autorizado i
en ventanilla
Formalizacion Una vez que el beneficiario acepta el apoyo, se firma un convenio con la
3 . SEPESCA en donde se establecen los derechos y obligaciones de ambas
del convenio t
partes.
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Descripcion

Segun corresponda al Componente y Actividad, previo acuerdo vy
autorizacion del Comité de Programas de la SEPESCA, los incentivos podran
ser entregados a los beneficiarios.

Revisary a) Los que a decision del propio beneficiario sean aplicados a través
acordar la de proveedores, por lo que se debera contar con la cesidn de derechos del
4 entrega de los beneficiario/a en favor del proveedor y proporcionar los datos de la cuenta
apoyosalos | con Clabe Interbancaria y la institucion bancaria a la que se transferiran los
beneficiarios | recursos. (emitido por la institucion bancaria correspondiente)

b) Al beneficiario el cual deberd proporcionar los datos de la cuenta
con CLABE Interbancaria y la institucion bancaria a la que se transferiran los
recursos. (emitido por la institucion bancaria correspondiente)

El beneficiario o representante legal presentard el comprobante fiscal
digital, en formato impreso y electronico (CDFI y XML), conforme a la

E’;t’eg?Yd normatividad aplicable, a favor del Poder Ejecutivo del Estado de
rlzcsor:cf;iz;lo: Campeche, por el monto total del apoyo otorgado.

3 para Iaqentrega b) El beneficiario o representante legal presentara copia de la factura

del apoyo del proveedor por la totalidad de la inversion, correspondiente a la

adquisicion del bien o servicio por la cual recibio el apoyo del ejercicio fiscal
correspondiente.
Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

Este subproceso tiene como precedente la entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

Uno de los insumos para el subproceso es la convocatoria y entrega de documentos para que con base a la
validacidn ya sean aprobados o rechazados para que continten con el proceso y posteriormente la entrega
del apoyo

Los recursos de este subproceso se refieren por un lado a los recursos humanos, en primera instancia los
que se encargan de la revision y validacion de las solicitudes. En cuanto a los recursos financieros, estos se
refieren al pago de némina del personal involucrado, ademas de los recursos materiales (equipo técnico y
tecnoldgico). Por otro lado, la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere
tanto a los espacios fisicos como al equipamiento para cumplir con las funciones del programa.

Los productos del Subproceso son los recursos para la entrega de apoyos a productores con iniciativa
acuicola, asi como la encuesta de satisfaccidon que se debe realizar después de cada servicio. Asi mismo, se
identifico que la forma en la que se ejecuta el subproceso de entrega de apoyos a productores con iniciativa
acuicola es congruente respecto a lo observado en el diagrama de flujo publicado en las ROP.

La importancia estratégica de entrega de recursos se ve reflejada en los avances de metas fisicas
programadas en el Programa Anual Operativo y a su vez a la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario Fo26, cuyo propdsito es: “El Sector Acuicola incrementa su rentabilidad” .
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Finalmente, para este subproceso, se solicita un mecanismo de satisfaccion de los usuarios.
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IV.6. PROCESO 6: SEGUIMIENTO A LOS USUARIOS

Este proceso, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
se define como las "actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer cémo son utilizados o aprovechados
los componentes o entregables (bienes o servicios) generados por el propio Pp por sus destinatarios,
beneficiarios o receptores directos, para que, entre otras funciones, la UR del Pp identifique si se esta cumpliendo
con los objetivos. Por ejemplo, en este proceso se incluyen las actividades que un Pp implementa para conocer
el grado de satisfaccion de sus destinatarios o beneficiarios”®.

De acuerdo con la estructura del Modelo General de Procesos, los resultados de este proceso retroalimentan
al de planeacion, es decir, con base en los mecanismos que el Pp implemente, se podra tener mas o menos
informacion sobre la forma en que se han prestado los servicios sustantivos del programa evaluado.

Por lo que seria necesario que el programa cuente con un instrumento como mecanismo de satisfaccion de
los usuarios, misma que debe aplicar para los dos diferentes servicios que ofrece.

El desarrollo del proceso obedece a las mismas actividades del subproceso homénimo:

e Subproceso 1.6.1 Aplicacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios

8 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblica (2018), Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos
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IV.6.1. SUBPROCESO 1.6.1: APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS

Este subproceso tiene como punto de partida la prestacion de cualquiera de los dos servicios sustantivos (i)
Entrega de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento y ii) Entrega de apoyos a
productores con iniciativa acuicola).

Las etapas para este subproceso podrian ser:

a) Disefio del instrumento de satisfaccion de los usuarios
b) Llenado de la encuesta, cuestionario; etc.
¢) Procesamiento y analisis de la informaciony

d) Generacion de resultados.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 28. Descripcion de las etapas del subproceso 1.6.1 Aplicacion de encuesta de satisfaccion.

Descripcion

Disefio del

1 instrumento de | Se identifican los elementos a preguntar en las encuestas y se disefian los
satisfaccion de los | reactivos
usuarios.

Aplica la encuesta
1 | en medio fisico y
carga en el portal

Una vez que se publican los resultados y se notifican, se aplica el instrumento.

Realiza el llenado | El usuario contestara los cuestionamientos y una vez concluida esta, se

de la encuesta

entregard al personal de la SEPESCA.

Procesamiento vy
andlisis de la

La Unidad de Informética y Registro Pesquero generara la matriz de satisfaccion
del usuario, la cual obtiene y analiza la informacién que arrojan las encuestas,

informacion identificando especialmente, las quejas y sugerencias.
Generacion de | La Unidad de Informatica y Registro Pesquero elaborara un reporte estadistico
resultados para las diferentes areas.
Envio a las areas . . . . L

L Las observaciones de los usuarios se envian a la oficina responsable, quién a su
técnicas para su . . -,

.\ vez, realizara un mecanismo de atencion.

atencion*.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.
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Este subproceso tiene como punto de partida los subprocesos 1.5.1 Entrega de los recursos pata la entrega
de subsidios de capital de trabajo, infraestructura y equipamiento; 2.5.1 Entrega de los recursos para la
entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola y concluye con la entrega de los resultados de las
encuestas de satisfaccion que deberan integrarse con el proceso 1. Planeacion.

Los recursos de este subproceso se refieren, por un lado, a los recursos humanos que se encargan de aplicar
las encuestas de satisfaccion, para posteriormente analizarlas y generar los resultados relevantes de las
mismas; y por el otro, en caso de alguna queja, se deberia canalizar para su atencion inmediata tanto a las
areas técnicas, para retroalimentar el proceso de planeacion.

En cuanto a los recursos financieros, estos solo se refieren al pago de ndmina del personal involucrado.
Finalmente, los recursos tecnoldgicos que se utilizan son la infraestructura de TI de la SEPESCA,
principalmente.

En cuanto al tiempo para la realizacion de este subproceso, este se solicita que se lleve a cabo de manera
trimestral. Con respecto a los recursos financieros, el subproceso no requiere de recursos financieros
distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios personales”, mismos que son
contemplados en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la SEPESCA.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
subproceso se desarrollan en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad
para el desarrollo de estas.

El producto del subproceso son los resultados sistematizados de las encuestas de satisfaccion que apoyan
la toma de decisiones. Asi mismo, para este subproceso solo se utiliza la infraestructura de las TIC de la
SEPESCA.

El subproceso tiene importancia ya que permite retroalimentar a las dreas técnicas que prestan los servicios
en cuanto a posibles sugerencias o quejas, que permiten la mejora continua y el fortalecimiento de la
planeacion.
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IV.7. PROCESO 7: CONTROL

Este proceso, de acuerdo con lo establecido en el modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Procesos se define como las "actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Pp para
verificar que los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén ejecutando conforme a lo planeado
(control interno)”9.

El proceso 7 Control se articula con el proceso 6 Seguimiento a Usuarios de manera precedente y con los
procesos 8 Monitoreo y 9 Evaluacidn Externa de manera subsecuente.

El proceso de control, desde su perspectiva mas amplia se observa como un requisito indispensable para la
propia existencia de la Administracion Publica, por lo que se reconoce como un proceso transversal por
demas importante para verificar el cumplimiento de los objetivos del programa Fo26.

A continuacion, se describe la valoracion del proceso de Control para el Pp Fo26 de manera genérica que les
aplica a los subprocesos:

Las etapas de este proceso son:

Tabla 29. Etapas del proceso 7: Control

Descripcion

- . ., | Los Enlaces de Control solicitan la informacion necesaria sobre el
1 Solicitud de informacion N :
desempenio de los procesos sustantivos.
. Las Unidades Administrativas de la SEPESCA reunen la
Retne y entrega la - . , s
2 . ‘s - documentacion solicitada y la ponen a disposicion de los Enlaces de
informacion solicita
Control Interno.
Los Enlaces de Control analizan la informacion recibida vy
3 Analisis de la | determina: procesos prioritarios, riesgos identificados que puedan
informacion recibida. obstaculizar el cumplimiento de los objetivos y estrategias de
atencion y posibles acciones correctivasy oportunidades de mejora.
Identificacion de Ia
existencia y suficiencia | Los Enlaces de Control una vez analizada la informacion vy
de controles, aplican | clasificada de acuerdo al Documento de Control correspondiente,
& evaluacion, revisan | identifican la existencia y suficiencia de controles, aplican
propuestas de acciones | evaluacion, revisan propuestas de acciones de mejora.
de mejora.

9 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (2018), Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos
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Etapas Descripcion

Documentacion de las Los Enlaces de Control documentan y consensuan los hallazgos vy

5 | conclusiones y | conclusiones con las Unidades Administrativas de la SEPESCA, toman
hallazgos. acuerdos y planes de accion para retroalimentar el proceso de planeacion.
Elaboracion de

Los Enlaces de Control elaboran los documentos de control de

6 documentos para el conformidad con la SEPESCA.

control del Pp.

Los Enlaces de Control revisan junto con el Secretario de Estado los

7 | Revision de enlaces documentos de control de conformidad con la SEPESCA.

8 Aprobacion de | El Secretario de Estado aprueba los documentos de Control e
Documentos de Control. | instruye y sequimiento.
Dar seguimiento - .
. Los Enlaces de Control dan seguimiento trimestral de los
9 | Trimestralmente de

documentos de control.

documentos de control.
Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

Los insumos y productos del proceso de Control son:

Tabla 30. Insumos y productos del proceso 7: Control

Insumos y productos del proceso de Control

e INSUMOS:

e Indicadores de avance de los servicios sustantivos.

e Auditorias internas y externas en materia de calidad.
e Informes de desempefio de los procesos citados.

e Acuerdo Control Interno.

* Procesos prioritarios que determine la SEPESCA

* Metodologia especifica que aplique la SEPESCA

e PRODUCTOS:

* Documentos de control y sequimiento.

Las descripciones a detalle de las etapas del proceso de Control se presentaran en los subprocesos
respectivos de subproceso 1.7.1: Auditorias 1.7.2: Revisiones.
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Elinicio de este proceso para cada uno de los procesos sustantivos es:

El proceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto
“servicios personales”, mismos que son contemplados en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
SEPESCA. En cuanto a la infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso se refiere tanto de los
espacios fisicos y equipamiento para el desarrollo de las funciones del personal adscrito al programa.

Para este proceso se utilizara la infraestructura de Tl de la SEPESCA. Asi mismo, el personal de las unidades
administrativas de la SEPESCA es consciente de las necesidades que requieren los Enlaces de Control
mediante el suministro oportuno de los recursos financieros, humanos, materiales y tecnolodgicos.

El proceso de control se integra por al menos un subproceso, a saber:

e Subproceso 1.7.1: Auditorias Internas
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IV.7.1. SUBPROCESO 1.7.1: AUDITORIAS INTERNAS

Uno de los elementos mas relevantes para efectos de la evaluacion del programa, es el subproceso de
Auditoria el cual se encarga de recoger, agrupary evaluar las evidencias que se ejecutan mediante el proceso
de la convocatoria, solicitud y entrega, con el fin de que a través de esto el uso y los resultados sean eficaz
en la organizacion y eficiente con respecto a los recursos.

Para el subproceso de control, no se tienen procedimientos documentados por lo que el equipo evaluador
va a presentar una propuesta.

Las etapas de este subproceso son:

a. solicitud de informacion;

b. analisis de la informacion recibida;

c. identificar los objetivos del programa
d. analizar los procesos de riesgo

e. revisar los insumos

f. senalarlas observaciones

entrega de auditoria

Q

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 31. Descripcion de las etapas del subproceso 1.7.1 Auditoria.

Descripcion

) Solicitud de El Organo Interno de Control analiza e integra el requerimiento de informacion

informacion a las areas operativas del Pp.

Analisis de la El presidente del Comité Técnico de Programas, el Organo Interno de Control
1 informacion de SEPESCA seran los encargados de recabar y analizar la informacidn para que

recibida posteriormente se realice la autoria.

Identificar los En este paso se identifican los objetivos del programa para poder evaluar

2 objetivos del adecuadamente lo que se pretende con los requisitos de las solicitudes, los
programa apoyos, etc.
Analizar los . . . : .
Una vez identificados los riesgos los integran al expediente para que pueda ser
3 procesos de . ) .
. atendidos o en su caso considerar cambios.
riesgo

“ Pp Fo26 “Acuacultura”



Evaluacion de Procesos

Descripcion

Revisar los . : :

4 . Posteriormente se revisan los insumos generados por el programa.
insumos

Sefialar las Después revisar y analizar el proceso de seleccion de beneficiarios, se hacen las

5 observaciones respectivas observaciones para que el responsable pueda realizar los cambios
correspondientes y mejorar el proceso administrativo.

Entrega de . : , o

6 auditgoria Finalmente, se hace la entrega con el informe final de |a auditoria.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Pp Fo26.

Este subproceso tiene como resultados de las evaluaciones internas y externas, asi como la satisfaccion de
los clientes, se considera que el subproceso, debe contar con los resultados de las auditorias internas y
externas, asi como informes de desempefio de los procesos y las evaluaciones programa.

Los recursos de este subproceso se refieren, por un lado, a los recursos humanos involucrados, asi como la
infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la SEPESCA En cuanto a los recursos financieros, estos solo
se refieren al pago de ndmina del personal involucrado.

En cuanto al tiempo para la realizacion de este subproceso, no se establecen tiempos definidos, sin
embargo, seria adecuado que la auditoria se realice una vez al afio de acuerdo con las necesidades del
programa.

El subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000 del gasto
“servicios personales”, mismos que son contemplados en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
SEPESCA. Posteriormente, la infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere
tanto de los espacios fisicos y equipamiento para el desarrollo de las funciones del personal adscrito al
programa.

El producto del subproceso son los hallazgos de las auditorias, y asi atenderlas en tiempo y forma.
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IV.8. PROCESO 8: MONITOREO

Los TdR para le evaluacion de procesos definen al monitoreo como "proceso, coordinado por una unidad
administrativa ajena a la operacion del Pp, a través del cual se recaba, registra y valida la informacidn sobre el
avance de las metas de los indicadores de la MIR en el SEl, asi como el sequimiento a los resultados de
indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestion”2°

Las etapas que comprende el proceso son:

a.

Solicitud de la informacion sobre los avances de la implementacion y ejecucidn del apoyo

otorgado, asi como del ejercicio de los recursos;

b. integraciony envio de la informacion;

C. recepcion, revision e integracion del informe preliminar;

d. validacion del Informe preliminar;

e. Cargaen el SEI

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del proceso.

Tabla 32. Descripcion de las etapas del Proceso de Monitoreo.

Descripcion

Solicitud de
la
informacion

La Direccion de Planeacion Estratégica solicita la informacion de los indicadores y metas
comprometidas ya sea en la MIR o en el PAT.

Integracion
y envio de
informacion

Las areas técnicas a cargo de los servicios sustantivos del programa (Direccion de desarrollo
Pesquero, Direccion de acuacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de
comercializacion, Unidad de informatica y registro pesquero) recopilan la informacion
necesaria para enviarlo a la Direccion de Planeacion Estratégica.

Revision e o L - . o . . -
intearacion La Direccion de Planeacion Estratégica revisa, analiza, integra y verifica que la informacion
de ?nforme proporcionada por las areas responsables sea consistente y en su caso, solicita informacion
.. adicional para integrar el informe preliminar.
preliminar
s Las dreas técnicas responsables (Direccion de desarrollo Pesquero, Direccion de
Validacion . L L R .
del informe acvacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de comercializacion, Unidad de
preliminar informatica y registro pesquero) reciben y validan la informacidn contenida en el informe y

notifican en caso de inconsistencias.

2° Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2018), Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos.
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Descripcion

Carga en el _ _ -, L
De forma trimestral, el avance de laimplementacion del Pp a través de indicadores se carga

5 SEI en SEI.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

Este proceso inicia con el establecimiento, por un lado, de la MIR, posteriormente del PAT y del presupuesto
autorizado. Para lo anterior retoma los productos del proceso de planeacion y concluye con la
retroalimentacion del proceso de planeacion.

Los recursos de este proceso se refieren por un lado a los recursos humanos, que generan la informacién de
los servicios sustantivos. En cuanto a los recursos financieros, estos solo se refieren al pago de némina del
personal involucrado. Finalmente, los recursos tecnologicos que se utilizan son la infraestructura de
tecnologias de informacion de la SEPESCA.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este proceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
proceso se desarrollan en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad para
el desarrollo de estas.

Los productos del proceso son los reportes de la MIR y PAT. Por otro lado, para este proceso sélo se utiliza
la infraestructura de Tl de la SEPESCA con excepcion del reporte de avances de la MIR en donde se emplea
el SEL.

El proceso tiene una importancia estratégica significativa, ya que permite identificar de manera oportuna
las posibles desviaciones tanto en materia de ejercicio de recurso como de metas y objetivos establecidos,
con la finalidad de implementar medidas correctivas. Por lo que, se necesita que el proceso cuente con
elementos para la satisfaccion de los usuarios, como son entrevistas, cuestionarios, etc.

De acuerdo con el analisis del equipo evaluador, se identificaron tres subprocesos, a saber:
e Subproceso 1. 8.1: Monitoreo del Programa Anual de Trabajo.

e Subproceso 1.8.2: Monitoreo de la Matriz de Indicadores para Resultados
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1V.8.1. SUBPROCESO 1.8.1: MONITOREO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Como se sefiald anteriormente, el subproceso de monitoreo tiene como objetivo generar la informacion
necesaria para dar cuenta sobre el avance de las metas, en este caso, del PAT, y del propio ejercicio de los
recursos asignados al programa, con la finalidad de detectar desviaciones respecto a lo programado y
establecer medidas correctivas.

Este subproceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador presenta
una propuesta a consideracion. Este subproceso guarda intima relacion con el subproceso 1.1.2 Formulacion
del Programa Anual de Trabajo.

Las etapas que comprende el subproceso son:

a) solicitud de la informacion;

b) integraciony envio de la informacion;

c) revision e integracion del informe preliminar;
d) validacion del Informe preliminar;

e) integraciony envio del Informe final;

f) aprobaciony publicacion del PAT y

g) difusion del informe.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 33. Descripcion de las etapas del Subproceso 1.8.1 Monitoreo del Programa Anual de Trabajo.

Descripcion

Solicitud de
1 la
informacion

La Direccion de Planeacion Estratégica solicita la informacion de los indicadores y
metas comprometidas en el PAT.

Las areas técnicas a cargo de los servicios sustantivos del programa (Direccion de
Integracion | desarrollo Pesquero, Direccion de acuacultura y Subdireccion de acuacultura,
2 | yenviode | Direccion de comercializacion, Unidad de informatica y registro pesquero) recopilan la
informacion | informacidn necesaria para la integracion del informe y se lo envian a la Direccion de
Planeacion Estratégica.

Revision e
integracion | La Direccion de Planeacion Estratégica revisa, analiza, integra y verifica que la
de informe | informacion proporcionada por las areas responsables (Direccion de desarrollo
preliminar | Pesquero, Direccion de acuacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de
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Descripcion

comercializacion, Unidad de informatica y registro pesquero) sea consistente y en su
caso, solicita informacion adicional para integrar el informe preliminar.

Las areas responsables (Direccion de desarrollo Pesquero, Direccion de acuaculturay

Validacion L Y L . . "
4 delinforme Subdireccion de acuacultura, Direccidon de comercializacidon, Unidad de informatica y
preliminar registro pesquero) validan la informacion contenida en el informe y notifican en caso

de inconsistencias.

Aprobacion

y El secretario de Estado o quien este designe de la SEPESCA aprueba el informe del PAT
> publicacion |y lo publica en la pagina de transparencia de la SEPESCA.
del PAT
e s El Informe del PAT se difunde a través de la pagina de internet de la SEPESCA para su
6  Difusion

consulta.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

Este subproceso inicia con el establecimiento del PAT, y posteriormente la ejecucion de los procesos de
validacidn de solicitudes, generacion de servicios y entrega y distribucion de servicios y concluye con la
publicacion y difusion del Informe (trimestral) del PAT. Por lo tanto, se articula con el subproceso de 1.1.2
Formulacion de los Programas Anuales de Trabajo.

Los recursos de este subproceso se refieren por un lado a los recursos humanos, en primera instancia de la
Direccion de Planeacion Estratégica quiénes se encargan de la integracion y propuesta del Informe del PAT, asi
como de las areas que generan la informacion de los servicios sustantivos. En cuanto a los recursos
financieros, estos solo se refieren al pago de nomina del personal involucrado. Finalmente, los recursos
tecnoldgicos que se utilizan son la infraestructura de Tl de la SEPESCA.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
subproceso se desarrollan en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad
para el desarrollo de estas.

Para este subproceso sélo se utiliza la infraestructura de Tl de la SEPESCA.

El subproceso tiene una importancia estratégica importante, ya que permite identificar de manera oportuna
las posibles desviaciones tanto en materia de ejercicio de recurso como de metas establecidas, con la
finalidad de implementar medidas correctivas. Por lo que, se necesita que el proceso cuente con elementos
para la satisfaccion de los usuarios, como son entrevistas, cuestionarios, etc.
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1V.8.2. SUBPROCESO 1.8.2: MONITOREO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Este subproceso se fundamente en el requerimiento normativo de la SHCP con base en los Lineamientos
para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y sequimiento a la Matriz de Indicadores para
Resultados de los programas presupuestarios, especificamente en la seccion VI. Calendario para el reporte de
avances de las metas comprometidas en los indicadores del desempefio, que se informa a las dependencias
y entidades anualmente.

Este subproceso no se encuentra documentado por el programa, por lo que el equipo evaluador presenta
una propuesta a consideracion.

Las etapas de este subproceso son:

a) solicitud de informacion de indicadores y metas
b) integracion de la informacion

C) recepcion, revision y validacion de la informacion;
d) integracion del reporte preliminar;

e) notificaciony

f) cargaenel SEI

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 34. Descripcion de las etapas del Subproceso 1.8.2 Monitoreo de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Descripcion

La Direccion de Planeacidn Estratégica solicita a las areas técnicas (Direccion de

Solicita la desarrollo Pesquero, Direccion de acuacultura y Subdireccion de acuacultura,
informacion Direccion de comercializacion, Unidad de informatica y registro pesquero) la
informacion sobre los avances de indicadores y metas.

Las areas de los procesos sustantivos (Direccion de desarrollo Pesquero, Direccion
de acuacultura y Subdireccion de acuacultura, Direccion de comercializacion,
Unidad de informatica y registro pesquero) recopilan e integran la informacion
solicitada de los objetivos

Integraciony
2 enviode la
informacion

Recepcion e La Direccion de Planeacion Estratégica recibe, analiza, y en su caso solicita mas

integracion de | informacion en caso de que la informacidn no sea consistente con las referencias

informe de linea base y avances de acuerdo con la periodicidad de cada indicador; y
preliminar comienza con la integracion del informe preliminar.
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Descripcion

Integraciony | La Direccion de Planeacion Estratégica integra la informacion misma que
validacion del | retroalimenta con las dreas técnicas y en caso de ser vélida se integra en un
reporte reporte preliminar que posteriormente se enviara al Comité de Programas de la
preliminar SEPESCA para su revision.

La SEPESCA notifica al Secretario de Estado los avances obtenidos en el Reporte

5 Notificacion. trimestral de la MIR

Integracion en

ol SEI Una vez validado el reporte trimestral es integrado en el SEI

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

Este subproceso parte de los procesos de validacion de solicitudes, generacion de servicios, entrega y
distribucion de servicios y concluye con el reporte de los avances de objetivos y metas. Por lo tanto, lo
articula el subproceso 1.1.1 Actualizacion de la MIR.

En cuanto al tiempo para la realizacion de este subproceso, por su naturaleza se debe desarrollar de manera
trimestral de acuerdo con los Lineamientos establecidos por la SHCP, por otro lado, en cuanto a los recursos
financieros, el subproceso no requiere de recursos financieros distintos a los etiquetados en el capitulo 1000
del gasto “servicios personales”, mismos que son contemplados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para la SEPESCA.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido, las funciones para este
subproceso se desarrollan en oficinas centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad
para el desarrollo de estas.

El subproceso tiene una importancia estratégica ya que permite dar cuenta de los avances del programa
tanto a nivel operativo como estratégico. Asi mismo, para su desarrollo, el subproceso utiliza el PASH.

Y finalmente, se solicita realizar mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios.
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IV.9. PROCESO 9: EVALUACION EXTERNA

El proceso de Evaluacion externa de acuerdo con lo establecido en el Modelo de Términos de Referencia
para la Evaluacidn de Procesos se define como "el proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a
la operacidn del Pp, pero (idealmente) con la participacion de la UR del Pp, mediante el cual se define la agenda
de evaluacion externa del Pp, se definen las metodologias o los TdR, se contratan las evaluaciones externas (de
cualquier tipo), se recaba la informacion que serd entregada a los equipos evaluadores, se realiza el sequimiento
durante el desarrollo de las evaluaciones externas, se aprueban los informes finales de las evaluaciones
externas, se notifica a las instancias correspondientes sobre la conclusidn de las evaluaciones externas y se
definen ASM y realiza su sequimiento.

El objeto de este proceso es llevar a cabo un

"(...) andlisis sistemdtico y objetivo de los programas, con el fin de determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad. "**

Las evaluaciones externas dan informacion oportuna para que el Pp Fo26 genere mejoras continuas, asi
como retroalimenta el proceso presupuestario a partir de la planeacion, por lo que los resultados de las
evaluaciones externas son utilizados para mejorar la gestion y el diseiio del Pp con la finalidad de orientar la
asignacion y el mejor uso de los recursos con una orientacion a resultados.

El proceso de evaluacion esta sustentado a nivel federal en el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) que especifica que “la evaluacion del desempeno se realizard a través
de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales”.
Adicionalmente, tiene normatividad a nivel estatal.

Desde la perspectiva de los procesos, de acuerdo con la estructura del Modelo General de Procesos, los
resultados de este proceso retroalimentan al de planeacidn, es decir, con base el tipo de evaluacion que se
determine llevar a cabo seran el tipo de insumos que orientaran el fortalecimiento del Pp.

A partir de la revision documental, fue posible identificar que el Pp utiliza para el desarrollo del proceso, un
instrumento denominado Términos de referencia (TdR) mismo que cuenta con distintos alcances de
acuerdo con el tipo de evaluacidn que se vaya a realizar.

Considerando que el proceso tiene un solo subproceso que se circunscribe a las evaluaciones definidas en el
Programa Anual de Evaluacion, el analisis de este se realiza con base en el subproceso homdénimo.

El proceso de evaluacion externa comprende un subproceso, a saber:

e Subproceso 1.9.1: Evaluaciones del PAE

21 SHCP (s.f.) Sistema de Evaluacion del Desempefio. Disponible en
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/html/docs/evalyseg.html
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IV.9.1. SUBPROCESO 1.9.1: EVALUACIONES DEL PAE

El subproceso de evaluaciones del PAE tiene como objetivo principal el de mejorar la eficacia, eficiencia'y
rendicion de cuentas del Pp, por lo que el Sistema de Evaluacion de Desempeio cuenta con diferentes
instrumentos de evaluacion que se encargan de mejorar la toma de decisiones, con base en informacion
sobre los resultados de la aplicacidn de los recursos publicos.

A través del PAE, se coordinan varios tipos de evaluaciones externas, en especifico del Pp Fo26 que
anteriormente se le han realizado una evaluacion del PAE?2:

e Evaluacion de Desemperio del Pp 026 "Acuacultura” 2019

Este subproceso tiene como objetivo principal mejorar la eficacia, eficienciay rendicidon de cuentas del Pp a
través del analisis del Pp Fo26 y determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas dependiendo
de los objetivos especificos del tipo de evaluacion.

Al interior de la SEPESCA, el subproceso de evaluaciones del PAE del programa Fo026, no se encuentra
documentado. Este subproceso tiene como punto de partida el PAE, evaluaciones externas realizadas con
anterioridad al Pp y los TdR definidos para el tipo de evaluacion.

Las etapas de este subproceso son:

a) Propuesta de tipo de evaluacion a desarrollar;

b) Integraciony publicacion del PAE;

c) Seleccion del evaluador externo;

d) Elaboracion del plan de trabajo;

e) Desarrollo del informe de evaluacion;

f) Revision del informe de evaluacion;

g) Revisiony aprobacion del informe de evaluacion;
h) Determinacion de los ASMy

i) Seguimiento de los ASM.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Tabla 35. Descripcion de las etapas del subproceso 1.9.1 Evaluaciones del PAE.

Propuesta de tipo
1 de evaluacidén a
desarrollar;

La Direccion de Planeacion Estratégica, propone a la SECONT el tipo de
evaluacion que se llevara a cabo.
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Etapas

Publicacion del
PAE

La SECONT la integra en el PAE del ejercicio fiscal correspondiente y este
se publica para dar a conocer las evaluaciones externas que se llevaran a
cabo en el ejercicio en curso.

Elaboraciony
aprobacion de los
Términos de
Referenciadela
evaluacion

La SEPESCA elaborara propuesta de Términos de Referencia para la
evaluacion y, dependiendo del tipo de evaluacidon, estos podran ser
aprobados por la SECONT.

Seleccion del
evaluador externo

La SEPESCA, a partir de un analisis, selecciona la propuesta del evaluador
externo que mas le convenga desde el punto de vista técnico y econdmico,
con la finalidad de supervisar, operar y coordinar la evaluacion.

Contratacion de la
entidad
evaluadora

El proceso de contratacion de la instancia evaluadora se desarrollarad
conforme a lo estipulado en el numeral vigésimo noveno de los
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de
la Administracidn Publica Estatal.

Elaboracion del
plan de trabajo

El evaluador externo elabora el plan de trabajo definiendo los tiempos de
entrega y este es aprobado por la SEPESCA.

Desarrollo del

El evaluador externo realiza el informe de evaluacion, mediante analisis de
gabinete y /o trabajo de campo, tomado en cuenta el tipo de evaluacion, y

informe de . , y .
. basandose en la informacion enviada por la SEPESCA y en los TdR
evaluacion .
establecidos.
La Direccion de Planeacion Estratégica, en cuando a contenido, el informe
Revision del de evaluacion y de ser necesario lo regresa al evaluador externo con
informe de observaciones para que sean atendidas. Es importante mencionar que el
evaluacion Comité de Programas de la SEPESCA en presencia del Organo Interno de
Control de la SEPESCA, son los encargados del cierre de las evaluaciones.
Se realiza la revision del informe (en caso de evaluaciones coordinadas por
Revisién y la SHCP es esta quien realiza la revisidn), en cuando a contenido, el informe
aprobacién del de evaluacion y de ser necesario lo regresa al evaluador externo con
. observaciones para que sean atendidas.
informe de parag
evaluacion

Cuando estén atendidas todas las evaluaciones se aprueba el Informe final
de evaluacion.
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El Comité Sectorial de Aspectos Susceptibles de Mejora, integrado por la
Determinacién de | Unidad Responsable del programa evaluado (SEPESCA), el Organo

10 los ASM Interno de Control de la SEPESCA, determinan los ASM que atendera la
SEPESCA.
Sequimiento a los La SEPESCA, con base en los resultados contenidos en el Informe final de
11 9 evaluacion y con lo determinado por el Comité Sectorial de ASM, realiza

ASM

acciones concretas de mejora.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

Este subproceso inicia con la planeacion del proceso de evaluacion que conlleva a la posterior publicacion
del PAE y termina cuando la SEPESCA hace el sequimiento de los ASM derivados de la evaluacion, por lo
anterior, este subproceso se articula con el 1.1.1 Actualizacion de la MIR.

Los insumos de este subproceso son: a) evaluaciones externas anteriores; b) PAE; y c) los TdR.

Los recursos de este subproceso se refieren por un lado a los recursos humanos, quiénes se encargan de
escoger al evaluador externo, asi como de supervisar la realizacion de la evaluacion. En cuanto a los recursos
financieros, estos se refieren al pago de ndmina del personal involucrado y los correspondientes para la
contratacion del evaluador externo.

En cuanto al tiempo para la realizacion de este subproceso, se identifica el apego a los periodos establecidos
en el PAE del ejercicio fiscal correspondiente y que se sefialan en la seccion V. Cronograma de ejecucion.

El subproceso requiere de recursos financieros etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios
personales”, mismos que son contemplados en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la SEPESCA.

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios fisicos y
equipamiento para el desarrollo de las funciones del programa. En este sentido y dada la experiencia
obtenida en esta Evaluacion de procesos las funciones para este subproceso se desarrollan en oficinas
centrales que cuenta con las condiciones suficientes de habitabilidad para el desarrollo de estas.

Los productos del subproceso de evaluaciones del PAE son: el informe final de la evaluacion, la posicion
institucional y los ASM aceptados para su seguimiento y conclusidn por la SEPESCA, por lo anterior, este
subproceso se articula con el 1.1.1 Actualizacion de la MIR, puesto que tiene como insumo los ASM derivado
de las evaluaciones.

El subproceso requiere, para su desarrollo, de la coordinacion entre la SECONT, la SEPESCA y una instancia
evaluadora ajena al programa, esta coordinacion comienza cuando la SECONT publica el PAE, por lo que la
SEPESCA realiza el procedimiento de contratacion adecuado para la seleccion para la contratacion de un
evaluador externo, que realizara la evaluacidon con sus respectivos anexos, conforme a los TdR que la
SEPESCA determine, el subproceso es revisado por la SEPESCA, y aprobado por la SECONT.

El subproceso tiene una importancia estratégica importante, ya que de él se deriva recomendaciones en la
forma de Aspectos Susceptibles de Mejora que permitiran la retroalimentacion del proceso de planeacion.

Pp Fo26 “Acuacultura”




Evaluacion de Procesos

V.HALLAZGOS Y RESULTADOS

El Pp Fo26 “Acuacultura”, como programa de modalidad F “Promocién y Fomento” a cargo de la Secretaria
de Pesca y Acuacultura, el cual ha sido sujeto a dos procesos de evaluacion que le han permitido fortalecer
la orientacion a resultados tanto en lo relativo a su disefo estratégico, asi como a los resultados que genera.

Para el ejercicio fiscal 2020, el Pp Fo26 es sujeto a una evaluacion de procesos que tiene como objetivo
principal de acuerdo con los TdR para este tipo de evaluacion “Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion
operativa del Programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas
y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras”,
mediante el analisis y la valoracion de su operacidon con base en un Modelo General de Procesos que
comprende g procesos que se entrelazan iniciando con la planeacion de los servicios, para posteriormente
difundirlos entre la poblacidn o area de enfoque objetivo y una vez hecho esto, llevarlos a cabo a partir de la
seleccion de los posibles usuarios, la ejecucidn, su entrega, el sequimiento de los usuarios a través de
mecanismos para medir la satisfaccion, la validacion de la forma en que se llevaron a cabo y durante el
proceso la recopilacion, registro y validacion de la informacion que se genera con la finalidad de asegurar
que se logren los objetivos y metas establecidas en la planeacion. Finalmente, la valoracion del programa
en su conjunto.

A lo largo del desarrollo de la evaluacion, se tuvo evidencia cuantitativa y cualitativa de los esfuerzos que
realiza el programa para el logro de sus objetivos establecidos de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2021, por otro lado, sin embargo, no cuenta con un manual de procedimientos por lo que los
procedimientos no se encuentran documentados lo que no permite su valoracion.

En cuanto a la operacion del Pp, el alcance del analisis se centré en impulsar y fortalecer una acuacultura
sustentable en el Estado, integrando a los productores acuicolas mediante un esquema organizativo para el
incremento de la productividad que generen empleos, con base en el desarrollo integral sostenible y
competitivo, para lo que se plantean dos servicios que son el *Apoyo a las unidades de produccion Acuicola
que cuenten con registro Nacional de Pesca y Acuacultura vigente o en tramite” y el sequndo “apoyos a
personas fisicas o morales del sector social y de zonas marginadas para proyectos nuevos de acuacultura
inicial”.

Respecto a la evaluacion y analisis de la Matriz de Indicador de Resultados, se identificaron los siguientes
hallazgos:

Actividades: se encontré que la mayoria de las actividades identificadas implican acciones especificas y
puntuales, por lo anterior la redaccion se considera clara, a excepcion de cuatro Actividades, como primer
observacion se identifico que la C2602.A3868 no explica la accion especifica relativa a la eficiencia
energética, con respecto a las actividades C2605.A2613 y C2605.A2615 hacen referencia a una serie de
acciones y no a una actividad, mismas que se identificd que no se encuentran ordenadas cronolégicamente
y con respecto al Ultimo Componente C3652, el cual tiene una C3652.A3866 no se identifico que la Actividad
contribuya a la generacidon de su Componente y al tener solo una actividad no necesita estar ordenado
cronolégicamente.
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Componentes: tres de los cinco componentes estan redactados como resultados logrados y todos se
encuentran redactados como bienes y servicios, asi mismo, se identificd que los cinco componentes son
necesarios para la produccion del Propdsito.

Propdsito: este nivel se encuentra claramente redactado, asi mismo estd definido como una situacion
alcanzada por lo que se pudo verificar que atiende al problema pubico que es "El Sector Acuicola disminuye
su rentabilidad” y en su redaccion es posible identificar la poblacidn objetivo que se define como el "Sector
Acuicola”, sin embargo, esta definicion es inconsistente con lo establecido en las Reglas de Operacion del
Pp, en su componente denominado Productividad y Competitividad Acuicola.

Fin: esta claramente especificado, contribuye a un objetivo superior por la relacion del que guarda el Fin con
los documentos de Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Campeche 2019-2021, como con el Programa
Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016 — 2021 del Estado de Campeche y Unico debido a que su redaccion se
habla de un objetivo.
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VI. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
V1.1 CONCLUSIONES

El Pp Fo26 “Acuacultura” ha transitado por procesos de mejora continua durante los Ultimos cuatro afios a
través de evaluaciones que se derivaron en Aspectos Susceptibles de Mejora. No obstante, hoy en dia las
instituciones buscan nuevos retos de modernizacion de la gestion publica, demandando mayor eficiencia,
efectividad, calidad y rendicion de cuentas en sus procesos sustantivos en beneficio de su poblacion objetivo
o area de enfoque.

En ese contexto y derivado del analisis de los procesos y subprocesos del Pp Fo26, a continuacion, se
presentan las principales conclusiones del proceso de evaluacion:

e El Pp Fo26 cuenta con una MIR en donde se monitorean los avances de los objetivos y metas
establecidas para el ejercicio fiscal 2020, con ello se permite asegurar el logro de los distintos niveles
de objetivos del instrumento de planeacion estratégica y se logré identificar que, en la mayoria de
los casos, las actividades son relevantes para el logro de los Componentes.

e Se identifican inconsistencias entre el planteamiento del resumen narrativo de la MIR con el
documento normativo. Lo anterior implica limitaciones en la comprension de los procesos para el
desarrollo de los Componentes que no se encuentran documentados.

e La definicion del problema no permite, de manera concreta, establecer el problema publico que el
Pp pretende atender, asi como no focaliza adecuadamente los esfuerzos del Pp hacia una poblacion
objetivo que pueda cuantificarse y alinearse con lo establecido con la Metodologia del Marco Ldgico,
asi mismo, se identifico que es inconsistente a lo establecido en las Reglas de Operacion del Pp Fo26.

e En cuanto a la alineacidn del Pp Fo26, donde se identificd una vinculacion con el Plan Estatal de
Desarrollo al objetivo 2.3. “Desarrollo Pesquero y Acuicola”, asi mismo, se alinea al Programa
Sectorial de Pesca y Acuacultura 2016-2021 con cuatro de sus objetivos que son: Objetivo 1.
“Establecer a la actividad pesquera y acuicola como medios para un desarrollo econdmico y social,
equitativo e incluyente”, Objetivo 2. “Promover la generacion de productos de alta calidad para
incrementar la competitividad en el mercado nacional e internacional”, Objetivo 3. “Impulsar el
desarrollo del sector pesquero y acuicola, procurando la conservacion de los recursos naturales” y al
Objetivo 5. “Emplear la investigacion e innovacion tecnolégica como herramienta indispensable de
atencion a las necesidades para el desarrollo econdmico y productivo del Estado”.

e Elprograma se encuentra vinculado a los ODS, especificamente al Objetivo 14. “Conservar y utilizar
sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos”.

e El programa establece, en su documento normativo entendido como Reglas de Operacion, los
criterios para la identificacion de la poblacion objetivo, aunque esta definicion difiere de lo
establecido en la MIR, lo que implica un problema de focalizacion del Pp.
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e No se logro identificar la presencia de un Manual de Procedimientos en donde se encuentren
documentados los procesos y procedimientos del Pp, por lo que se recurrié al documento normativo
del Pp, que en este caso son las Reglas de Operacion.

e EnlasROP seidentificaron dos procedimientos documentados, uno para cada una de las actividades
del Componente Productividad y Competitividad Acuicola, sin embargo, el documento normativo
es limitado respecto a lo establecido en los documentos de planeacidn estratégica del Pp como la
MIR y el POA.

e El Pp cuenta con dos servicios de los cuales genera el valor publico y que por lo tanto son los
relevantes para el Pp, mismos que el Pp declara como Actividades: i) Entrega de subsidios de capital
de trabajo, infraestructura y equipamiento y ii) Entrega de apoyos a productores con iniciativa acuicola.

e EIPpnocuenta coninformacion sobre los servicios, sus niveles de sistematizacion y automatizacion,
por lo que no se tiene evidencia del uso de la informacion que se genera a partir de estos, asi como
el procesamiento de esta para su mejora continua.

e Se identifico un limitado grado de consolidacion del Pp considerando que: a) el documento
normativo no tiene los alcances del Pp (MIR), b) la mayoria de sus procesos no estan documentados,
estandarizados y sistematizados; c) no se identifico un sistema de monitoreo del Pp, principalmente.

e El Pp tiene un drea de oportunidad en cuanto a la documentacion de la totalidad de los procesos
acorde con el MGP establecido en los TdR para este tipo de evaluacion.
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V1.2 RECOMENDACIONES

Con base en lo anterior, a continuacion, se presentan las principales recomendaciones por proceso de
acuerdo con las equivalencias identificadas conforme al Modelo General de Procesos:

1.

Integrar un manual de procedimientos del Pp con base en el Modelo General de Procesos
propuesto.

Documentar la totalidad de los nueve procesos que conforman el Modelo General de Procesos.
Elaborar un diagnostico especifico del Pp con base en el documento de “Aspectos a considerar
para la elaboracion del diagnostico de los programas presupuestarios de nueva creacion que se
propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”, de la SHCP y el
CONEVAL, donde se encuentre incluido el problema o necesidad que se busca atender con el Pp
Fo26, asi como su poblacion objetivo y plazo de actualizacion del documento.

Redefinir el problema publico que da origen al Pp, en el que se defina y cuantifique la poblacién
objetivo como las unidades de produccidn acuicola (personas fisicas o morales). Esta definicion
debera ser consistente entre el documento normativo y la MIR.

A partir de la recomendacion anterior, desarrollar la Metodologia del Marco Légico y replantear
la MIR.

Desarrollar una evaluacion de disefno en el marco de los cambios de la estructura organica de la
SEPESCA, asi como en las areas de oportunidad identificadas a partir de la presente evaluacion
(focalizacion del Pp, disefio de procedimientos, definicion y cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo, congruencia con entre la MIR y el documento normativo, etc.)

Disefiar un mecanismo para medir la satisfaccion de los beneficiarios del Pp, sistematizar los
resultados y retroalimentar el proceso de planeacion.
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VIl. ANEXOS
ANEXO |: FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA F026, "ACUACULTURA"

Tabla 36. Ficha Técnica de identificacion del Pp Fo26.

Tema Variable Datos \
Ramo 14
Institucion Secretaria de Pesca y Acuacultura
Entidad Poder Ejecutivo del Estado de Campeche
Unidad Responsable Direccion de Acuacultura
Clave Presupuestal Fo26

Datos Nombre del Programa "Acuacultura”

Generales | Afo de Inicio 2015

Efsgp;r:izble titular del Lic. Ulises Benjamin Duran Vallejos
Teléfono de contacto 9818112920
Scc))rl"iz(zteolectromco de ulises.duran@campeche.gob.mx

Impulsary fortalecer una acuacultura
sustentable en el Estado, integrar a los
productores acuicolas mediante un esquema
organizativo para el incremento de su
productividad que generen empleos, con base
en el desarrollo integral sostenible y
competitivo.

-Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley General de Pescay Acuacultura
Sustentables.

Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Campeche.

Ley de Pesca y Acuacultura Sustentables del
Estado de Campeche.

Objetivo general del
programa

Principal Normatividad

Objetivos

Objetivo del PED con el

e 2.3. Desarrollo Pesquero y Acuicola.
que esta alineado

2.3.2. Promover el desarrollo de la

Tema del PED con el que  |acuacultura como una actividad competitiva,
estd alineado sostenible y generadora de empleos de
calidad

Programa Sectorial de

Pescay Acuacultura 2016 — | Se encuentra alienado a 4 objetivos
2021.
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Tema Variable Datos \
Objetivo 1.
Establecer a la actividad pesquera y acuicola
como medios para un desarrollo economico y
social, equitativo e incluyente.
Objetivo 2.
Promover la generacidon de productos de alta
o calidad para incrementar la competitividad en
Objetivo (Programa . . .
) el mercado nacional e internacional.
Sectorial de Pescay -
Objetivo 3
Acuacultura) con el que
s Impulsar el desarrollo del sector pesquero y
esta alineado , -
acuicola, procurando la conservacion de los
recursos naturales
Objetivo 5.
Emplear la investigacion e innovacion
tecnoldgica como herramienta indispensable
de atencion a las necesidades para el
desarrollo econdmico y productivo del Estado.
Alineacion del Pp Fo26 con Objetivo 14
los Objetivos de Desarrollo | Conservar y utilizar sosteniblemente los
Sostenible. océanos, los mares y los recursos marinos
Proposito del programa El Sector Acuicola incrementa su rentabilidad.
Poblacid Definicion
oblacion ; , . :
" Unidad de medida No Disponible
potencial — T
Cuantificacion
Las Unidades de Produccion Acuicolas
_— (UPA’s) en el Estado de Campeche, fisicas o
Definicion . .
Poblacidn morales, el Sector social que quiera
objetivo incursionar en la actividad acuicola.
Unidad de medida Produccion Acuicola
Cuantificacion N/A
Poblacid Definicion N/A
oblacion , ,
. Unidad de medida N/A
atendida ——
Cuantificacion N/A
Presupuesto original
8,663,2
resupuesto s
pues Presupuesto modificado
para el afo $55,876,193.02
(MDP)
evaluado —
Presupuesto ejercido 62 413 146,56
(MDP) 3'4 3' 4 '5
Cobertura |Entidades Federativas en
e Estado de Campeche
geografica |las que opera el programa
.__ .. |Unidad territorial del
Focalizacion Estado de Campeche
programa
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ANEXO Il: FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

Modelo
general de

Tabla 37. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.

Procesos del programa identificados por el evaluador

NUmero

de

Subprocesos

(Escriba nombre y describa brevemente)

procesos

secuencia

1.1.1

Actualizacion de

El producto de este subproceso es la MIR para el ejercicio
fiscal siguiente y sus usuarios son las areas técnicas
vinculadas al Pp que son responsables de su ejecucion y
reporte de resultados.

la MIR : .
Con respecto a los recursos financieros el subproceso no
requiere de recursos financieros distintos a los
etiquetados en el capitulo 1000 del gasto “servicios
. ersonales”.
1. Planeacion P
El subproceso para formular los Programa Anuales de
-, Trabajo (PAT) tiene como objetivo la planeacion del Pp
Formulacion de : . : L,
los Proaramas | 2 nivel operativo y se genera a partir de la definicion de
1.1.2 g los objetivos a nivel estratégico planteados en el
Anuales de . o
Trabaio subproceso anterior (Actualizacion de la MIR). Este
J subproceso se define como transversal a los procesos
sustantivos del Pp.
Tiene como objetivo promover y divulgar los servicios
N proporcionados por el Pp Fo26, en general, mediante la
o Difusion consulta a la pagina Web de SEPESCA, con la finalidad
Comunicacion . . L . .
1.2.1 focalizada de las | de difundir e impulsar el conocimiento relacionado con
Internay . , o
Externa ROP la produccion acuicola. Este procedimiento, el Pp no lo
tiene documentado, por lo que el equipo evaluador
presenta una propuesta a consideracion.
Validacion de
Solicitudes
Entrega de Es el subproceso mediante el cual se reciben, registrany
11 subsidiosde |se les da tramite a las solicitudes de los productores
3 capital de potenciales para solicitar un subsidio de capital de
3. Seleccién de _ trabajo, trabajo, infraestructura y equipamiento.
Destinatarios infraestructuray
equipamiento
Validacion de , : .
Solicitudes Es el subproceso mediante el cual se reciben, registrany
2.3.1 se tramitan las solicitudes de entrega de apoyos a
entrega de . ,
productores con iniciativa acuicola.
apoyos a
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Modelo
general de

NUmero
de

Subprocesos

\ Procesos del programa identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

procesos

secuencia

productores con
iniciativa
acuicola

Gestion de los
recursos para la

Satisfaccion a los
beneficiarios

entregade | Tiene como objetivo dar sequimiento a los trabajos, y la
141 SUbSi_diOS de [generacion de insumos para hacer la entrega de
capital de subsidios.
trabajo,
4. Produccion infrat.estrugtura Y
equipamiento
de Entregables —
Gestion de los
recursos para la
entrega de Tiene como objetivo dar seguimiento a los trabajos, y la
2.4.1 apoyos a generacion de insumos para hacer la entrega de
productores con | Subsidios.
iniciativa
acuicola
Entrega de los
recursos para la
entrega de Tiene como objetivo principal elevar la productividad y
151 subsidiosde |la competitividad en materia acuicola en el estado de
capital de Campeche con la entrega de los recursos que brinda el
trabajo, programa.
infraestructura'y
5. Entrega equipamiento
Entrega de los
recursos para la
entrega de Tiene como objetivo principal elevar la productividad y
5.2 apoyos a la competitividad en materia acuicola en el estado de
productores con | Campeche.
iniciativa
acuicola
. Su punto de partida la prestacion de cualquiera de los
_ Aplicacion de . . : .
6. Seguimiento Encuestas de dos servicios sustantivos (i) Entrega de subsidios de
alos usuarios 6.1 capital de trabajo, infraestructura y equipamiento vy ii)

Entrega de apoyos a productores con iniciativa

acuicola).
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Modelo
general de

NUmero
de

Subprocesos

\ Procesos del programa identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa brevemente)

procesos

7. Control

secuencia

1.7.1

Auditorias

Se encarga de recoger, agrupar y evaluar las evidencias
que se ejecutan mediante el proceso de la convocatoria,
solicitud y entrega, con el fin de que a través de esto el
uso y los resultados sean eficaz en la organizacion y
eficiente con respecto a los recursos.

8. Monitoreo

Monitoreo del
PAT

Tiene como objetivo generar la informacidn necesaria
para dar cuenta sobre el avance de las metas, en este
caso, del PAT, y del propio ejercicio de los recursos
asignados al programa, con la finalidad de detectar
desviaciones respecto a lo programado y establecer
medidas correctivas.

Monitoreo de la
MIR

Se fundamente en el requerimiento normativo de la
SHCP, especificamente en la seccion VI. Calendario para
el reporte de avances de las metas comprometidas en
los indicadores del desempefio, que se informa a las
dependencias y entidades anualmente.

9. Evaluacion

Evaluaciones del
PAE

Tiene como objetivo el de mejorar la eficacia, eficiencia
y rendicion de cuentas del Pp, por lo que el Sistema de
Evaluacion de Desempeio cuenta con diferentes
instrumentos de evaluacion que se encargan de mejorar
latoma de decisiones, con base en informacion sobre los

resultados de la aplicacion de los recursos publicos
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ANEXO lll: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA

Tabla 38. Grado de Consolidacién Operativa.

Puntaje

Criterio de valoracion Parcial- Comentarios

mente

todas las instancias
ejecutoras

1) Si existen Se considero como documento
documentos que X normativo el Modelo General
normen los procesos; de Procesos.

2) Si son  del Se identificd que no todos los
conocimiento de todos procesos estan documentados,
los operadores los X sin embargo, no se tuvo
procesos que estan evidencia de que sean de
documentados conocimiento de los

operadores involucrados.

3) Si los procesos estan Como se menciono
estandarizados, es anteriormente, se identifico
decir son utilizados por X dos procesos documentados,

pero no se tuvo evidencia de
que estén estandarizados.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

No se identifico que cuenten
con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

sistematica de mejoras

No se identifico que cuente con
mecanismos de
implementacidn sistematizada
de mejoras.

Grado de consolidacion
operativa

Se identifico un limitado grado de consolidacion
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ANEXO IV: ANALISIS FODA DEL PP

Apartado de la

evaluacion:

Fortalezay

Referencia Recomendacion

Planeacion
Estratégica del
Programa

Planeacion
Estratégica del
Programa

Planeacion
Estratégica del
Programa

Planeacion
Estratégica del
Programa

Alineacion del

Programa

oportunidad/debilidad o amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Las Actividades que presenta la MIR
se encontrd que la mayoria de ellas
implican acciones especificas vy
puntuales.

Fortaleza

Algunos de los componentes que
presentan la MIR, son redactados
como resultados logrados y como
bienes y servicios, asi mismo, son
necesarios para la produccion del
Proposito.

Fortaleza

Para el nivel Propdsito que presenta
la MIR, se encuentra claramente
redactado, asi mismo esta definido
como una situacion alcanzada por lo
que se pudo verificar que atiende al
problema pubico.

Fortaleza

El nivel Fin se encuentra claramente
especificado, contribuye a un
objetivo superior por la relacion del

que guarda.

Fortaleza

Se identificé una adecuada
alineacién con el PED y el Programa
Sectorial.

Se recomienda revisar las
Resumen actividades en donde el

Narrativo de la equipo evaluador realizo

MIR de Pp observaciones para mejorar
Fo26, 2020.  en cuanto a la redaccion y el
orden cronoldgico.
Resumen Se recomienda revisar los

Narrativo de la componentes que no se

MIR de Pp presenta como resultado
Fo26, 2020 logrado.
Para el nivel del Propdsito, se
Resumen recomienda que la

Narrativode la  informacion de la MIR sea

MIRde Pp  consistente con el documento
Fo26, 2020 normativo del programa que
en este caso son las ROP.
Resumen

Narrativo de la
MIR de Pp
Fo26, 2020

Sin recomendaciones

Alineacion del
Pp Fo26 al PED , ,

Sin recomendaciones
y al Programa

Sectorial.
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Apartadode la

evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad o amenaza

Referencia

Recomendacion

Alineacion del
Programa

Diagnostico Inicial
de Procesos,
Subprocesosy en
SU caso,
Macroprocesos

Alcance de la
Evaluacion

Fortaleza

del
incremento de la

Con el logro proposito
relacionado al
rentabilidad del sector acuicola se

contribuira a las metas de la ODS.

Fortaleza

Se identificaron dos procedimientos
documentados, uno para cada una
de las actividades del Componente
Productividad y Competitividad
Acuicola

Oportunidad

En los albores del cambio en la
estructura organica del Pp, hacer un
replanteamiento estratégico y de
procesos.

Alineacion del
Pp Fo26 con los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible.

Estructura de
las ROP del Pp
“Acuvacultura”

Analisis de
procesos

Debilidad o Amenaza

Debilidad
El Pp no cuenta con un documento
de diagndstico.

Sin recomendaciones

Se recomienda que los
procedimientos se
encuentren estandarizados.

Hacer un replanteamiento
estratégico del Pp a partir de
la redefinicidn del problema,
instrumentos de planeacion

estratégica y normativos.

Se recomienda elaborar un
diagndstico especifico del Pp
con base en el documento de
"Aspectos a considerar para
la elaboracidn del diagnéstico
de
presupuestarios

los programas
de nueva
creacion que se propongan
incluir en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la
Federacion”, de la SHCP y el
CONEVAL, donde

encuentre incluido el

se
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Apartadode la

evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad o amenaza

Referencia

Recomendacion

Identificacion y
evolucion del
problema

Identificaciony
evolucion del
problema

Identificacion y
evolucion del
problema

Identificacion de la
Poblacidn/Area de
enfoque Potencial y
objetivo

Diagnostico Inicial
de Procesos,
Subprocesosy en
SU caso,

Macroprocesos

Debilidad
Se identifico que la informacion que
se encuentra en las ROP y en la MIR
del programa, son inconsistentes.

Debilidad
No cuenta con estrategia de
cobertura, y no focaliza

adecuadamente los esfuerzos del
Pp hacia una poblacion objetivo.

Debilidad

La definicion del problema no
permite, de manera concreta,
establecer el problema publico que
el Pp pretende atender.

Debilidad

No fue posible identificar la
cuantificacion la poblacion
objetivo.

Debilidad

El Pp no cuenta con que el Pp no
cuenta con un Manual de
Procedimientos publicado,
documentados y estandarizados.

Estructura de
las ROP del Pp
“Acuvacultura”

Analisis del
Resumen
Narrativo

Analisis del
Resumen
Narrativo

Definicion de la
poblacion
potencial y
objetivo del Pp
Fo26.

problema o necesidad que se
busca atender con el Pp Fo26,
asi como su poblacion
de

actualizacion del documento.

objetivo y  plazo

Se recomienda fortalecer el
documento normativo (ROP)
para que sea consistente, con
la MIR.

Se recomienda definir de
manera precisa la poblacion o
drea de enfoque potencial y
objetivo y utilizarla tanto en
los instrumentos de
planeacion como en los
documentos normativos.

Se recomienda definir y
cuantificar las poblaciones,
objetivo, potencial y
atendida.

Se recomienda fortalecer el
documento normativo (ROP)
del Pp y formalizar un Manual
de Procedimientos con base a
lo establecido en el Modelo
General de Procesos, el cual
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Apartado de la Fortaleza
P y Referencia Recomendacion

evaluacion: oportunidad/debilidad o amenaza

Diagnostico Inicial . se encuentre, documentado
g Debilidad ! !

de Procesos, estandarizado y

Los procedimientos de los servicios ; ;
Subprocesosy en p _ " sistematizado.
que se identificaron cuentan con un
SU caso, . . s
limitado nivel de consolidacion.
Macroprocesos
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ANEXO VII: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EVALUACION DE PROCESOS DE
PROGRAMA F026, " ACUACULTURA".

La informacion utilizada fue proporcionada para el desarrollo de la evaluacion de Procesos del Pp Fo26
“Acuacultura”, fueron:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos, manuales de
procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal 2020.

e Sistemas de informacion.

e Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021.

e Plan Sectorial de Pescay Acuacultura 2016-2021.

e Evaluaciones anteriores del programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

e Documentos asociados al disefio.

e Estrategia de integracion de beneficiarios.

e Modelo General de Procesos.
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ANEXO VIII: FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO

DE LA EVALUACION.

Tabla 39. Ficha técnica de los datos generales de la instancia evaluadora.

Nombre de la instancia

evaluadora:

Nombre del coordinador de la

evaluacion:

Nombres de |los

colaboradores:

principales

Nombre de la unidad

administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Fuente de financiamiento:

Costo total de la evaluacion:

Ulises Alcantara Pérez

Lic. Ulises Alcantara Pérez

Lic. Veronica A. Del Valle Urbina

Lic. Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Secretaria de Pesca y Acuacultura

Direccion de Planeacion Estratégica

Lic. Javier lvan Alonzo Bernal

Directo de Planeacion Estratégica.

Adjudicacion directa

$53,731.04 (IVA incluido)

Recursos estatales

Pp Fo26 “Acuacultura”



Evaluacion de Procesos

VIII.

BIBLIOGRAFIA

Campus Veracruz, Colegio de Postgraduados (2018). Evolucion Normativa e Institucional de la
Acuacultura en México.

CONEVAL (). Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos.

Gobierno del Estado de Campeche /2016). Programa Sectorial de Pesca y Acuacultura.

Gobierno del Estado de Campeche (2018). Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Subdelegacion
de Pesca de la CONAPESCA.

Gobiernos del Estado de Campeche (2019). Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021.

Gobiernos del Estado de Campeche (2019). Secretaria de la Contraloria

H. Congreso de la Unidn. (2018). Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables.

H. Congreso de la Unidn. (2021). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Poder Legislativo del Estado de Campeche. (2021). Ley Orgadnica de la Administracion Publica del
Estado de Campeche.

Poder Legislativo del Estado de Campeche. (2015). Ley de Pesca y Acuacultura Sustentables del
Estado de Campeche.

Poder Ejecutivo del Estado de Campeche. (2020). Quinto Informe de Gobierno.

SEPESCA. (). Matriz de Indicador de Resultados del Pp Fo26 "Acuacultura”.

SEPESCA. (). Manual de Organizacion de la Secretaria de Pesca y Acuacultura.

SEPESCA. (). Acuerdo por el que se expiden las Reglas De Operacion del Programa de Acuacultura en
su Componente Productividad y Competitividad Acuicola Fomentada de la Secretaria de Pesca Y
Acuacultura de la Administracion Publica Estatal, para el Ejercicio Fiscal 202o0.

SEPESCA. (2021). Portal de transparencia de la SEPESCA.

SHCP (s.f.) Sistema de Evaluacion del Desemperio. Disponible en

http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/html/docs/evalyseq. html

Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (2018). Términos de Referencia para la Evaluacion de

Procesos

n Pp Fo26 “Acuacultura”


http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/html/docs/evalyseg.html

2
NSl

CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS



