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Introduccion

El presente documento corresponde a la Evaluacidn de Consistencia y Resultados del
Programa Prevencidon de Desastres Naturales y Proteccion Civil, la cual abarca el ejercicio
fiscal 2024 y PAE 2025. El objetivo general de esta evaluacion es analizar la coherencia y
orientacion a resultados de la gestion del programa, con el fin de generar informacioén que
mejore su disefo, operaciény resultados.

El Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccién Civil, operado por la Secretaria
de Proteccion Civil (SEPROCI) desde 2022, tiene como propdsito que "Las comunidades
(urbanasy rurales) del Estado de Campeche fortalezcan su resiliencia a través de acciones de
prevencién y atencion de riesgos y desastres naturales desde una vision de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible". Una fortaleza destacada del programa es su sélida vinculacion con los
objetivos y estrategias estatales y nacionales, incluyendo el Plan Estatal de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Paz, Proteccion, Seguridad, Reinsercion y Certeza Juridica 2024-2027,
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 11y 13).

La evaluacidn se realizé mediante un analisis de gabinete, utilizando la informacion
proporcionada por la SEPROCI. Para el afio 2024, el programa contd con un presupuesto
ejercido de $80,846,944.78. La poblacién potencial y objetivo se define como la totalidad de
la poblacién del estado de Campeche (928,363 personas), y su cobertura es de alcance
estatal.

Si bien el programa presenta alineacion estratégica, esta evaluacion identifica areas
significativas que requieren fortalecimiento:

¢ Diseno: El programa no cuenta con un diagndstico formal del problema ni una justificacién
tedrica o empirica de suintervencién. La definicidon del problemay de la poblacidn objetivo son
ambiguas y demasiado amplias.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Se detecta la ausencia de un documento
normativo explicito para la MIR. Ademas, los indicadores de Fin y Propdsito no miden
directamente los resultados esperados y presentan deficiencias en calidad vy
monitoreabilidad.

¢ Planeaciony Operacion: Se sefala la carencia de un plan estratégico institucional a mediano
y largo plazo. Los procedimientos para la seleccion de proyectos/comunidades y los manuales
operativos no estan formalizados ni sistematizados. La informacién sobre la demanda de
apoyos es limitada.

¢ Medicion de Resultados y Percepcion: La documentacion de resultados se limita a los
reportes de la MIR, sin evaluaciones de impacto o estudios rigurosos. La evaluacion de la
satisfaccién de la poblaciéon atendida es parcial, restringida a la capacitacién, y carece de
representatividad para el programa en su conjunto.
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Lasrecomendaciones derivadas de estos hallazgos buscan optimizar elimpactoy la eficiencia
del programa, fortaleciendo su capacidad para construir comunidades mas seguras y
resilientes en Campeche.
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Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Prevencion de Desastres
Naturales y Proteccidn Civil con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefo, gestiony resultados.

Objetivos especificos

e Analizar la loégica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales o estatales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados.

e Examinar siel programa ha definido una estrategia de cobertura de medianoy de largo
plazoy los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién
con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programay sus
resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que
fue creado.
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Metodologia

La evaluacién de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo
con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 1-13 13
Planeacién y Orientacidn a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizaciéon 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcién de la Poblaciéon Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51

Metodologia de la Evaluacion

La evaluacion se desarrolld mediante un andlisis de gabinete, utilizando principalmente la
informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa,
complementada con insumos obtenidos a través de un cuestionario tipificado disefado para
profundizar en los aspectos clave de su operacion y gestion.

Elanalisis de gabinete incluyd el acopio, organizacién y valoracion de informacidon proveniente
de registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, y
documentacién publica. Adicionalmente, y considerando las particularidades operativas del
programa, se realizaron entrevistas con responsables directos, asi como con personal de las
areas de evaluacion y planeacion de la dependencia coordinadora, con el fin de ampliar y
precisar la informacién recabada.

Criterios generales para responder a las preguntas

Elinstrumento de evaluacién abarca seis temas que contienen preguntas especificas:

e 34 preguntas cuentan con respuesta binaria (Si/No) y requieren sustento documental,
asi como la explicitacién de los argumentos utilizados en el analisis. En caso de
respuesta afirmativa, se asigna un nivel de cumplimiento del 1 al 4, de acuerdo con
criterios predefinidos para cada pregunta.

e 17 preguntas no cuentan conrespuesta binariay se responden con base en un analisis
cualitativo sustentado en evidencia documental, explicitando los argumentos del
analisis.

Para la valoracion final, se calculd el promedio de los puntajes obtenidos en las preguntas
cuantificables, considerando el nivel de cumplimiento asignado a cada una de ellas.
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Caracteristicas del programa

1. ldentificacion del programa
Nombre del programa: Prevencién de Desastres Naturales y Proteccion Civil
Dependencia coordinadora: Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI).
Afo de inicio de operacién: 2022.

2. Problema o necesidad que pretende atender:
Las comunidades (urbanas y rurales) del estado de Campeche no son resilientes por
falta de acciones de prevencion y atencion de riesgo y desastres naturales desde una
vision de ODS.

3. Metasy objetivos estatales a los que se vincula
El programa presupuestario se encuentra vinculado al Objetivo 5 del Programa
Sectorialde Paz, Proteccidn, Seguridad, Reinserciony CertezaJuridica 2024-2027, que
establece: “Fortalecer la Gestion Integral de Riesgos para construir un Estado seguroy
resiliente.”

4. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece

El objetivo esta dado por el propdsito del programa, el cual refiere: “Las comunidades
(urbanas y rurales) del Estado de Campeche fortalecen su resiliencia a través de
acciones de prevencion y atencién de riesgos y desastres naturales desde una vision
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”

5. lIdentificacion y cuantificaciéon de la poblacién potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa,
cuando aplique)

e Poblacidn total del estado de Campeche 2020: 928,363
e No se proporciond informacién sobre la poblacién atendida.
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6. Coberturay mecanismos de focalizacién;

La cobertura del programa es de alcance estatal. Esta cobertura se extiende a través
de los Sistemas Municipales de Proteccién Civil, conforme a lo establecido en la Ley
de Proteccién Civil, Prevencion y Atencidn de Desastres del Estado de Campeche.

Sin embargo, no se contempla mecanismos de focalizacién.

7. Presupuesto del periodo evaluado 2024:
e Presupuesto aprobado: $93,894,396.00
e Presupuesto modificado: 85,448,814.97
e Presupuesto ejercido: 80,846,944.78

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Nivelde laMIR | Indicador ealmee | e
Medida
1381 Tasa de decesos por
FIN emergencias y desastres por | 0 Defuncion 0
cada 100 mil habitantes
1382 Porcentaje de acciones
preventivas de proteccién civil | 0 Por ciento 100
realizadas
PROPOSITO
1383 Porcentaje de acciones
reactivas de proteccién civil | 0 Por ciento 100
realizadas
1384 Porcentaje de recursos
ejercidos en acciones de
prevencion y/u obras de |0 Por ciento 100

reconstruccion por Desastres
Naturales

1385 Porcentaje de personas
con evaluaciéon satisfactoria
en los cursos de capacitacién | 100 Por ciento 100
en materia de Cultura de
COMPONENTE proteccién civil

0038 Porcentaje de
presupuesto ejercido de las
actividades de apoyo | 34.85 Por ciento 2.82
administrativo de este

programa presupuestario

1386 Tasa de variacion de
poblacion afectada por la .
. A 0 Por ciento 0
presencia de fendmenos

naturales
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. . ) Unidad de
Nivel de la MIR Indicador Linea base . Meta
Medida

1387 Tasa de variacion de
poblacién afectada por la
presencia de fendmenos
antrépicos

0 Por ciento 0

2199 Porcentaje de acciones
de gestién e implementacion
para la creacién de un Sistema
Integrado de Informacion,
Monitoreo y Evaluacion de
Riesgos y Desastres Naturales
con Vision de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

0 Por ciento 100

9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

El diseno del programa presenta areas que requieren fortalecimiento, particularmente en lo
referente al Finy al Propésito. En el caso del Propésito, elindicador actual no mide de manera
directa el resultado asociado al problema identificado. Respecto al Fin, el uso de un indicador
con metaigual a “cero” y sentido descendente limita su utilidad para generar informacion que
permita evaluar efectivamente los resultados.

Asimismo, se detecta la necesidad de mejorar la redaccién técnica de los elementos de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), de modo que se refleje con mayor precisién la
légica de intervencion.

El programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo, al Programa Sectorialy a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En términos operativos, todas las actividades
guardan relacion con los componentes establecidos; sin embargo, carece de manual de
procedimientos y manual de operaciones, lo que limitaria su estandarizaciény trazabilidad.

No se identificaron documentos que registren de forma diferenciada a la poblacién atendida.
Actualmente, se utiliza la poblacién total como poblacién potencialy objetivo, sin criterios de
focalizacion que permitan distinguir niveles de vulnerabilidad o cobertura efectiva.

Finalmente, es importante sefalar que parte de la informacién proporcionada fue parcial o
incompleta, debido a que, tras un cambio administrativo, ciertos documentos no estaban
disponibles y en algunos casos no se conté con la participacidn completa para profundizar en
aspectos clave del programa.
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. Diseno

A. Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefno del
programa

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion
del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacidn:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacion.

Responsable: Si, nivel 3.

Nivel Criterios
1 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
) El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer la evolucién del
problema.
Descripcion:

El programa no cuenta con un diagnodstico formal que documente el problema o necesidad
que busca atender. Sin embargo, dispone de un arbol de problemas.

En dicho arbol, el problema se formula como:

“Las comunidades (urbanas y rurales) del estado de Campeche no son resilientes por falta de
acciones de prevenciony atencion de riesgo y desastres naturales desde una vision de ODS.”

12
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a) El problema estd formulado como un hecho negativo y plantea una situacién que puede ser

revertida; no obstante, su redaccidn presenta varias ambigliedades:

Se expresa como una ausencia de solucidn ("falta de acciones..."), lo cual convierte el
enunciado en una justificacion mas que en la identificacion de un problema
observable.

El concepto de resiliencia es amplio, abstracto y dificil de medir. No queda claro qué
implica que una comunidad “no sea resiliente”, ni se proporciona evidencia empirica.
El 4area de enfoque, “comunidades urbanas y rurales del estado de Campeche”, es
demasiado general. No se identifican criterios de vulnerabilidad o niveles
diferenciados de exposicion.

Ademas, se introduce una causa (“por falta de acciones de prevencién...”), lo que
adelanta el andlisis causal, lo cual no es recomendable segin la metodologia del
Marco Légico. En consecuencia, el enunciado no define claramente si el problema es
la baja resiliencia o la carencia de acciones.

b) Parcialmente. Aunque se menciona una poblacién (comunidades del estado de
Campeche), esta resulta demasiado amplia. Una mejor delimitacion seria: comunidades con
alta exposicion a fenédmenos naturales en el estado de Campeche, lo que permitiria identificar
con mayor precision a la poblacidn objetivo.

c) No se define un plazo especifico para la revision ni actualizacién de la informacion.

Recomendacion:

Se recomienda replantear el problema eliminando la explicacién causal, acotando el drea de
enfoque y formulandolo como un hecho negativo, verificable y observable. Por ejemplo:
“Las comunidades con alta exposicion a fendmenos naturales en el estado de Campeche

presentan alta vulnerabilidad ante desastres por carecer de mecanismos locales de

prevenciény respuesta.”

13
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a)
b)
c)
d)

Causas, efectos y caracteristicas del problema.

Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: No.

Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagndstico en algin documento.

Descripcioén:

El programa no cuenta con un diagndstico formal del problema que atiende. Sin embargo,

dispone de un arbol de problemas en el que se identifican causas y efectos relacionados con

la situacién que busca atenderse.

No obstante, el arbol de problemas no cumple con los elementos minimos de un diagndstico
conforme a la metodologia, ya que:

14
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Aungue se identifican algunas causas y efectos del problema, su redaccién presenta
deficiencias de formayfondo. En la mayoria de los casos, las causas estan redactadas
como “ausencia de solucion” (por ejemplo, “falta de...”), lo que limita la claridad del
analisis causal.

No se presenta cuantificacién ni caracterizacidon de la poblacidn que enfrenta el
problema. No se identifican aspectos sociodemograficos, econémicos ni la magnitud
delfenémeno.

Se identifica de manera general la ubicacion territorial como “las comunidades del
estado de Campeche”, pero no se especifican zonas de mayor exposicién o
vulnerabilidad.

No se establece un plazo para la revisidén o actualizacién del diagndstico, ya que éste
no existe como tal.

Principales causas:

Falta de servicios de prevencién de la poblacidn campechana ante fenémenos
perturbadores.

Falta de servicios de atencidon de emergencias y desastres otorgados a la poblacion.
Falta de un Fondo para la Prevencién de Desastres Naturales.

Falta de actividades de apoyo administrativo.

Falta de un sistema integrado de Informacidén, Monitoreo y Evaluacién de Riesgos y
Desastres en Campeche con vision de ODS.

Principales efectos:

Peligra el bienestar y patrimonio de la ciudadania del Estado de Campeche ante
riesgos y desastres naturales.

Débil capacidad ciudadana para enfrentar riesgos y desastres naturales,

Dafios al patrimonio y al medio ambiente.

Incapacidad institucional restringida para atender dafios al patrimonio y bienestar de
la ciudadania.

Escasos instrumentos y mecanismos para la planeacion y elaboracién de politicas
para atenciony prevencion de la ciudadania ante riesgos y desastre naturales.

Débil capacidad institucional para toma de decisiones ante riesgos y desastres
naturales.

15
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Recomendacién

Se recomienda elaborar un diagnoéstico formal del problema que incluya: Cuantificaciéon y
caracterizacion de la poblacion objetivo; analisis estructurado de causas y efectos sustentado
en evidencia empirica; Identificacion de zonas con mayor vulnerabilidad y establecimiento de
un plazo para su revisién periddica.

Asimismo, es importante mejorar la sintaxis del arbol de problemas, evitando expresiones
basadas en carencias como “falta de...” y sustituyéndolas por formulaciones como “baja
cobertura de...”, “débil capacidad para...”, o “limitada disponibilidad de...”, de forma que
representen hechos negativos observables y verificables.

3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: No

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la

1 poblacién objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la

2 poblacién objetivo, y

e La justificacidon tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e El programa cuenta con una justificacidon tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la

4 poblacién objetivo, y

e La justificacidon tedérica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y
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o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Descripcién

El programa no cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente por
qué debe existir ni por qué la forma de intervencion que implementa es la mas adecuada para
atender el problema identificado.

De acuerdo con la Evaluacidén de Disefno del programa (Maria Cecilia Liotti, 2023) la Unica
justificacién identificada es de caracter normativo, derivada de la obligatoriedad institucional
gue da origen al programa, ante la Secretaria de Administraciony Finanzas (SAFIN).

Asimismo, se sefala que el programa inicié formalmente en 2022, como resultado de lafusién
de dos programas anteriores: el 101 Fondo de Desastres Naturales y el 155 Fortalecimiento a
la Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil, ambos operados por la Secretaria de
Proteccidn Civil. Esta reestructuracion organizativa y presupuestaria no va acompanada de
evidencia empirica ni tedrica que justifique el tipo de intervencién implementada.

Recomendacioén:

Serecomienda que, al elaborar el diagnéstico del programa, se incluya una seccion especifica
de justificacion tedrica y empirica de la intervencién, sustentada en normativa aplicable,
evidencia nacional e internacional, literatura especializada y/o estudios técnicos relevantes.
Esta justificacion debe vincularse claramente con el problema identificado y con la poblacién
objetivo, fortaleciendo asi la légica del programa y su alineacidon con intervenciones efectivas
documentadas
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B. Analisis de la contribucion del programa a las metas y
estrategias estatales.

4. ELl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) ELl logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si, nivel 4

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacién del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

e Noes posible determinarvinculacién con los aspectos establecidos en
la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos
establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

e Esposible determinarvinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

4 e Esposible determinarvinculacién con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
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Descripcioén

El programa presupuestario se encuentra vinculado al Objetivo 5 del Programa Sectorial de
Paz, Proteccién, Seguridad, Reinsercién y Certeza Juridica 2024-2027, que establece:
“Fortalecer la Gestion Integral de Riesgos para construir un Estado seguro y resiliente.”

a) El propdsito y el objetivo sectorial comparten conceptos clave como fortalecimiento,
resiliencia y prevencion de riesgos, lo que demuestra una clara coincidencia en el enfoque
conceptual.
b) El logro del propésito contribuye directamente a las metas del objetivo sectorial, ya que se
vincula con las siguientes estrategias establecidas en dicho documento:
e Estableceracciones de prevencién de riesgos mediante el conocimiento delriesgoy la
reduccidn de la vulnerabilidad fisica y social.
o Reforzar el vinculo interinstitucional en la ejecucién de programas de atencion a
emergenciasy desastres naturales en el estado.
e Aumentar la eficiencia de la protecciéon civil mediante el fortalecimiento de
instrumentos financieros, administrativos y normativos.
Estas estrategias estan alineadas con el tipo de intervenciones que impulsa el programa
presupuestario, por lo que se puede afirmar que el logro del propdsito es suficiente para
aportar al cumplimiento de las metas sectoriales planteadas.

5. ¢Concuales metasy objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o
nacional relacionado con el programa?

Plan Estatal de Desarrollo

Mision 2. “Pazy Seguridad Ciudadana™.

Objetivo: 4. Proteger laviday la integridad de la poblacion aplicando la gestion integral
de riesgo de desastres.

6. ¢Como estavinculado el Propodsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?
El propdsito se vincula de manera directa con los siguientes ODS:
e ODS11. Ciudadesy comunidades sostenibles, especificamente lameta 11.5: “De aqui
a 2030, reducir significativamente el niUmero de muertes y el nimero de personas

afectadas por desastres, asi como las pérdidas econdmicas directas causadas por
ellos, incluidos los desastres relacionados con el agua.”

19



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

e ODS 13. Accién por el clima, en particular la meta 13.1: “Fortalecer la resilienciay la
capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los paises.”

C. Analisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida
Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programay que por lo tanto pudiera ser elegible para
su atencioén.
Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de

elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.
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Poblacion potencial y objetivo

7. Laspoblaciones, potencialy objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnéstico del problemay cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si, nivel 2.

Nivel Criterios
1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

) e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza

las definiciones para su planeacion.

Descripcién

El programa cuenta con un documento denominado “Analisis de la Poblacion Objetivo”; sin
embargo, al momento de la revision no se tuvo acceso a dicho archivo. No obstante, con base
en evaluaciones anteriores y tomando como referencia la redaccién del propédsito del
programa se identificd que la poblacién potencialy objetivo se define como la poblacién total
del estado de Campeche, lo cual cumple parcialmente con los criterios, al estar cuantificada
(incisos ay b)y contar con unidad de medida implicita (personas).

No obstante, el documento no especifica la metodologia de cuantificacién ni las fuentes de
informacién utilizadas, y no define un mecanismo o plazo para su revisién y actualizacién
periddica, lo cual limita su utilidad para la planeacién estratégica del programa.

No obstante, es importante destacar que, en la redaccion de la poblacion objetivo, es un area

de enfoque y refiere a las localidades del estado de Campeche, por lo tanto, se recomienda
agregar un indicador que refiere al total de localidades atendidas.
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Recomendacién

Se recomienda fortalecer el documento de analisis de la poblacién objetivo mediante la
inclusion de:

e Las fuentes de informacién utilizadas,

¢ Lametodologia empleada para su cuantificacién, y
La definicion de un plazo o periodicidad para su revisién y actualizacion.

Esto permitira mejorar la focalizacion del programa y facilitar el monitoreo de cobertura y
pertinencia.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluyauna clave unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciony actualizacion.

Respuesta: No aplica.

Nivel Criterios

1 e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

5 e la informacidon de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

Descripcién:

Dado que se trata de un programa de Proteccién Civil, no aplica un padrén tradicional de
beneficiarios, ya que los apoyos que otorga el programa suelen ser colectivos, preventivos o
de atencidn en situaciones de emergencia. Por esta razén, no se cuenta con un registro
nominal con clave Unica por persona, como lo requieren programas sociales de transferencia
directa.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.
No aplica.
Descripcién

No se tuvo evidencia sobre el procedimiento para recolectar informacion socioecondmica de
sus beneficiarios.

D. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

5 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentesy el Propdsito de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el

4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

programa.
Descripcién

El programa “Prevencién de Desastres Naturales y Proteccion Civil” no cuenta con Reglas de
Operacién ni con un documento normativo equivalente que permita identificar explicitamente
elresumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es decir, los niveles de
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.
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Recomendacién

Serecomienda que la Secretaria de Proteccion Civil elabore un documento operativo o técnico
normativo que describa la légica de intervencién del programa y que integre explicitamente el
resumen narrativo de la MIR.

De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuenciade Medicién.
f) Lineabase.
g) Metas.
h) Comportamiento delindicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

5 e Del50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Del70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Descripcioén:
Lasfichastécnicas de losindicadores del programa cumplen con la totalidad de los elementos

establecidos (nombre, definicién, férmula, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea
base, metas y comportamiento), lo que permite afirmar que formalmente estan completas.
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No obstante, el analisis detallado de su contenido reveld diversas areas de mejora, las cuales
inciden directamente en la calidad de los indicadores y, por ende, en la utilidad de la MIR para
fines de monitoreo y evaluacién. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos:

e Claridad: El 4.3% de los indicadores presentaron deficiencias en la claridad, debido a
inconsistencias entre el nombre, la definicidony la férmula. En varios casos, la definicién
era redundante o idéntica al nombre, lo que contraviene la metodologia del Marco
Logico.

e Relevancia: El 17.4% de los indicadores no presentaron una vinculacién clara con el
objetivo del nivel MIR correspondiente, lo que limita su utilidad para evaluar resultados
estratégicos.

e Monitoreabilidad: Mas del 50% de los indicadores no fueron considerados
monitoreables. La causa principal fue la falta de medios de verificacién claros y
completos: muchos se limitaban a describir documentos genéricos (“reporte”, “lista”)
sin sefalar el formato, fuente responsable, periodicidad ni ubicacion. Ejemplo de buena
practica sugerida:

“Reporte trimestral de resultados de los cursos de capacitacion, elaborado por el drea
de capacitacion de la Secretaria de Proteccion Civil, disponible en formato digital y

resguardado en dicha area.”

e Adecuacion: El 30.4% de los indicadores no fueron adecuados para emitir juicios de
desempenio. Esto se debié a que:

e No habia suficientes elementos para relacionarlos con los resultados esperados.

e |Las metas eraninconsistentes con la frecuencia de medicion.

e El comportamiento del indicador era inapropiado (por ejemplo, clasificados como
“regular” cuando debian ser “ascendente” o “nominal”).

e Supuestos: EL19.6% de las fichas no incluyeron supuestos, lo que limita la capacidad de
analisis de riesgos y condiciones externas.

A pesar de contar con todos los elementos formales requeridos, se recomienda una revisiéon

integral de las fichas técnicas para asegurar su utilidad real en la toma de decisiones. La tabla
4 “Indicadores” presenta el detalle de cada caso.
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En la siguiente tabla se dan algunas observaciones importantes que, independientemente a
gue se sugiere hacer una revisidon exhaustiva de los indicadores, se tiene que tomar en
consideracion:
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Tabla 1. Observaciones principales del nivel fin y propésito.
‘ Nivel Orden de la MIR Resumen narrativo Indicador Observacion
Fin F388 Contribuir a 1381 Tasa de decesos A nivel fin se busca medir una condicién de
salvaguardar lavida por emergencias Yy largo plazoy multicausaly donde el programa

y la integridad de la desastres por cada 100 solo contribuya, no determina
poblacion mil habitantes completamente el resultado. "Contribuir a
campechana, asi salvaguardar la vida y la integridad de la
como su patrimonio poblacion campechana, asi como su
mediante la patrimonio..."puntualiza condiciones
capacidad de estructurales de bienestar, seguridad vy
resiliencia ante la reducciéon de danos, no uUnicamente a la
vulnerabilidad de ocurrencia de desastres. Por lo tanto, se
riesgos propone un indicador viable como la Tasa de

mortalidad general por cada 1000 habitantes
que refleja la evolucion global de condiciones
devida, saludy proteccién. Fuente probables:
Estadisticas de mortalidad.

Propésito P1890 Las comunidades 1382 Porcentaje de Aunque el indicador es hasta cierto punto
(urbanas y rurales) acciones preventivas @ entendible, este es un indicador de gestién y
del Estado de de proteccion civil no estratégico. No se estd midiendo
Campeche realizadas realmente el efecto d estas acciones sobre la
fortalecen su poblacion objetivo
resiliencia a través
de acciones de
prevencién y
atencion de riesgos
y desastres
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naturales desde
una visiéon de los

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Propésito P1891 Las comunidades 1383 Porcentaje de
(urbanas y rurales) acciones reactivas de
del Estado de proteccion civil
Campeche realizadas
fortalecen su

resiliencia a través
de acciones de
prevencion y
atencion de riesgos
y desastres
naturales desde
una vision de los
Objetivos de
Desarrollo

Sostenible

28



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Tabla 2. Relacioén de indicadores que no tienen vinculo con el nivel del objetivo

de la MIR.
Orden en la
MIR
F388

Nivel de laMIR  Resumen Narrativo

FIN Contribuir a salvaguardar
lavida y la integridad de la
poblacién campechana,
asi como su patrimonio
mediante la capacidad de
resiliencia ante la
vulnerabilidad de riesgos

0184
prevencion

COMPONENTE Servicio de C1777
ante
fendmenos perturbadores

brindado

COMPONENTE 0014 Actividades de Apoyo = C414

Administrativo

COMPONENTE | 0128 Servicio de atencion C417
de emergencias y
desastres otorgado a la

poblacién

COMPONENTE | 0128 Servicio de atencion C418
de emergencias y
desastres otorgado a la

poblacién

29

Indicador

1381 Tasa de
decesos por
emergencias y

desastres porcada
100 mil habitantes

1385 Porcentaje
de personas con
evaluacion

satisfactoria en los
cursos de
capacitaciéon  en
materia de Cultura
de protecciodn civil
0038 Porcentaje
de presupuesto
ejercido de las

actividades de
apoyo
administrativo de
este programa
presupuestario
1386 Tasa de
variacion de
poblacién
afectada por la
presencia de
fendmenos
naturales

1387 Tasa de
variacion de
poblacién
afectada por la
presencia de
fenémenos
antrépicos

Observacion

Mide wun resultado
importante, pero
dificilmente atribuible
al programa

El indicador evalua
resultados de
capacitacion, pero no
mide si se brindd el
servicio de
prevencion, que es el
objetivo del
componente

Un indicador
financiero no mide el
desempefio
las actividades

real de

administrativas.

No se encontraron

factores relevantes.
En tanto que el
resumen narrativo

refiere a servicios de
atencion de
emergencia otorgado,
el indicador habla de
la poblacion afectada
y no necesariamente
al porcentaje de
servicio.

No se encontraron

factores relevantes.
En tanto que el
resumen narrativo

refiere a servicios de
atencion de
emergencia otorgado,
el indicador habla de
la poblacion afectada
y Nno necesariamente
al porcentaje de
servicio.
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Nivel de la MIR  Resumen Narrativo Orden en la Indicador Observacién
MIR
ACTIVIDAD 0627  Elaboracion de C417.A1793 1401 Porcentaje No se encontraron
evaluaciones y de acciones del factores relevantes
dictdmenes de peligros y Programa Hospital que relacionen el
riesgos Seguro resumen narrativo de
la actividad.
ACTIVIDAD 0633 Sistematizaciéon del C417.A1802 1410 Porcentaje No. El enfoque que
atlas de Riesgo de numero de @ tiene el indicador es
consultas al Atlas diferente. En tanto
de riesgo que el resumen se
habla de
sistematizacion, el
nombre del indicador
refiere consultas.
ACTIVIDAD 1125 Coordinacién  C417.A1797 2209 Porcentaje Mide alineacion
Interinstitucional y de acuerdos en formal con ODS, pero
Gobernanza con Visién de materia de no evidencia de
Objetivos de Desarrollo Proteccion  Civil coordinacion efectiva.
Sostenible desde el con visiéon de los
Consejo Estatal de Objetivos de
Proteccién Civil Desarrollo
Sostenible en las
sesiones del
Consejo Estatal de
Proteccion  Civil
realizados
ACTIVIDAD 0635 Aplicacion de C414.A1805 2211 Porcentaje No se encontraron
politicas estratégicas y de las Unidades factores relevantes
econodmicas para la Administrativas y que relacionen el

prevencion y atencion de de Apoyo de la resumen narrativo de
SEPROCI que

cuenten con sus

emergencias y desastres la actividad.

archivos y
expedientes de
Informacion
Organizados y
Clasificados

Otras observaciones

La actividad identificada como C417.A1797: “1125 Coordinacién Interinstitucional y
Gobernanza con Vision de Objetivos de Desarrollo Sostenible desde el Consejo Estatal de
Proteccion Civil” presenta ambigliedad tanto en su redaccién como en su alcance
operativo.

Contiene conceptos abstractos y amplios como “gobernanza” y “vision de ODS”, sin
especificar qué acciones concretas se llevan a cabo ni qué entregables se generan.
Asimismo, la nocién de “coordinacidon interinstitucional” es genérica y puede abarcar
multiples formas: reuniones, firma de acuerdos, mecanismos de articulacién, entre otros.
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En consecuencia, no queda claro cudl es el producto entregado por esta actividad, ni es
posible identificar un resultado observable a través del cual se pueda emitir un juicio de
desempeno. Algunas preguntas clave que quedan sin responder:

e ;Seesperalarealizacion de sesiones del consejo?

e ;Se promueve la firma de acuerdos interinstitucionales?

e ;Se busca alinear acciones institucionales con los ODS?

Sugerencia de reformulacién

“Coordinacién de sesiones del Consejo Estatal de Proteccion Civil parafomentar acuerdos
interinstitucionales con visién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”

Esta redaccion especifica una accién concreta (coordinacién de sesiones) y el propdésito
tematico (fomentar acuerdos con enfoque ODS), facilitando su seguimiento mediante
indicadores adecuados

Indicador sugerido:

e Nombre: Porcentaje de sesiones del Consejo Estatal de Proteccion Civil realizadas
conforme a la agenda de coordinacién interinstitucional con visién de ODS.

e Fdrmula: (NUumero de sesiones realizadas conforme a la agenda/Total de sesiones
programadas) x100

e Definicion: Este indicador mide el grado de cumplimiento en la realizacién de
sesiones del Consejo Estatal de Proteccién Civil conforme a una agenda
institucional previamente establecida, orientada a fomentar la coordinacion
interinstitucional y la incorporacién de los ODS en los acuerdos, temas o
decisiones tratadas. Refleja la ejecucion efectiva de la actividad de coordinacién,
asi como el cumplimiento del enfoque tematico propuesto.

El Indicador C414 Porcentaje de presupuesto ejercido de las actividades de apoyo
administrativo de este programa presupuestario.

Elindicador presenta claridad en su nombre, férmula y unidad de medida, los cuales son
congruentes y permiten interpretar con facilidad qué se esta midiendo: la proporcién del
gasto administrativo respecto al total ejercido del programa.

Sin embargo, este tipo de medicién no permite conocer si el gasto fue eficiente, necesario
o excesivo, ni aporta informacion sobre el desempefio real de las actividades
administrativas. Se trata de un indicador de caracter financiero que refleja Unicamente un
aspecto relativo del presupuesto ejercido, sin evidenciar los productos entregados, su
calidad o su oportunidad.

Ademas, su valor puede verse afectado por factores externos —como recortes o ajustes
presupuestales ajenos al componente—, lo que dificulta su interpretacion y limita su
utilidad como instrumento para evaluar desempernio.

Por estas razones, este indicador no es adecuado como indicador de componente, ya que
no mide bienes o servicios generados, ni productos concretos atribuibles a las actividades
de apoyo administrativo. Su uso seria mas pertinente como dato complementario de
monitoreo financiero, no como medida de cumplimiento sustantivo.
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Se sugiere utilizar un indicador que mida el cumplimiento operativo del componente, por
ejemplo:

Nombre del indicador propuesto: Porcentaje de procesos administrativos programados
que fueron ejecutados conforme al calendario del programa.

Definicion: Relaciéon porcentual entre el numero de procesos administrativos
programados que fueron ejecutados dentro del periodo previsto en el calendario operativo,
respecto al total de procesos administrativos programados en el mismo periodo. Refleja la
capacidad del componente de apoyar oportunamente la operacion del programa.

Componente Fondo para la prevencion de Desastres naturales.

La redaccién actual del componente es ambigua, ya que hace referencia Unicamente a un
instrumento financiero (el fondo), sin describir el producto o servicio generado a partir de
su utilizacién. Un fondo, por si solo, no constituye un resultado atribuible al programa,
sino un mecanismo de financiamiento. Por lo tanto, si se desea conservar este
componente, debe reformularse en términos de su funcién operativa, conforme a la
sintaxis del Marco Légico.

Asimismo, se identificé que el componente incluye como actividades a otros dos fondos:
Fondo para la Gestion Integral de Riesgos y Fondo de Desastres Naturales del Estado de
Campeche, los cuales operan de manera independiente y no necesariamente dependen
del FONDEN. Esta estructura genera una falta de correspondencia jerarquica entre el
componente y sus actividades.

En consecuencia, se propone reformular el componente de manera integradora,
agrupando los tres fondos como actividades independientes, cada una con su propdsito
especifico, pero contribuyendo a un resultado comun. Por ejemplo:

Componente sugerido: “Acciones de prevencidon y reconstruccion ejecutadas con
recursos gestionados de fondos para la atencion de desastres realizadas”
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si, Nivel 2

Nivel Criterios

1 o Del0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

2 o Del50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

3 o Del70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Descripcioén

Del analisis realizado se identificé que el 65.2% de las metas de los indicadores del
programa cumplen con las caracteristicas establecidas: cuentan con unidad de medida,
estan orientadas al desempefio y son factibles en funcién del contexto operativo y
financiero del programa.
Sin embargo, se detectaron diversas inconsistencias:

e 15indicadores no reflejan metas orientadas al resultado, debido a que:

o Elindicadorno estaalineado al objetivo del nivel correspondiente en la MIR.

o En algunos casos, las metas corresponden a indicadores financieros que
no permiten evaluar desempefo ni entregables.

o Otros indicadores miden fendmenos no atribuibles directamente al
programa, como la “Tasa de variacion de poblacion afectada por
fendmenos naturales”, afectada por multiples factores externos.

e En cuanto a la programacién, varios indicadores con frecuencia trimestral
Unicamente presentan meta en un trimestre, dejando los demas periodos en cero,
lo que contradice su periodicidad y limita el seguimiento.

Para mayor detalle, se recomienda consultar el Anexo 5 “Metas del programa”.

33



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias
con otros programas federales

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Nombre del programa: NOO1 Programa para la Atencidn de Emergencias por Amenazas
Naturales (antes FONDEN).
Opera: 411-Unidad de Politicay Control Presupuestario
Propdsito del programa: La infraestructura publica de los Sectores Estratégicos se restaura
tras las afectaciones por la ocurrencia de Fendmenos Naturales.
Productos que entrega:

e Apoyo Parcial Inmediato y Atencion de Emergencias implementados.

¢ Instrumentos de transferencia de riesgos implementados.

ll. Planeacién y Orientacion a Resultados

F. Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No.

Nivel Criterios

1 e Elplanestratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e Elplanestratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
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Descripcién

El programa no cuenta una planeacién estratégica o programa institucional para
considerar las caracteristicas establecidas.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Sonresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisany actualizan.

Respuesta: Si, Nivel 4

Nivel Criterios

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Descripcioén

La institucion cuenta con planes de trabajo anuales que cumplen con todas las
caracteristicas requeridas. Aflo con ano, se elabora el Programa Operativo Anual (POA), en
el cual se describen las acciones y proyectos que se ejecutaran durante el ejercicio fiscal,
alineados a las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Este documento forma parte del proceso institucionalizado de programacion-
presupuestacion del gasto publico estatal, sustentado en la Estructura Programatica, la
cual detalla elementos clave como:

Clasificacion programatica.

Modalidad del programa presupuestario.

Proyectos o componentes.

Actividades especificas.
El POA incluye metas, es conocido por las unidades responsables y se revisa
periddicamente como parte de los procesos internos de seguimiento y evaluacion.
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G. De laorientacion haciaresultadosy esquemas o procesos de

evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De maneraregular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manerainstitucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.
Respuesta: Si, nivel 4
Nivel Criterios
e El programa utiliza informes de evaluacidn externa y tiene una de las
1 caracteristicas establecidas.
e El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene dos de las
2 caracteristicas establecidas.
e El programa utiliza informes de evaluacidon externa y tiene tres de las
3 caracteristicas establecidas.
e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
4 caracteristicas establecidas.
Descripcion
a) Regularidad: El programa utiliza los resultados de las evaluaciones externas. Se

identificaron dos ejercicios: una Evaluacién de Disefio en 2023 y una Evaluacion de
Procesos en 2024. Las recomendaciones derivadas de ambas se han incorporado
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024.

Institucionalizacién: La Unidad Responsable del programa presentd evidencia
documental (oficios y formatos del sistema de ASM) que respalda los tramites
realizados para el registro y seguimiento de recomendaciones. Aunque no se
localiza el registro correspondiente en el portal de la Contraloria, se confirmé que
las recomendaciones de 2023 fueron aplicadas para fines presupuestales.
Mejora de gestion: Las evaluaciones han sido utilizadas para definir acciones y
actividades que fortalecen la gestion del programay sus resultados.
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d) Consenso: El proceso de presupuestacion anual involucra al personal operativo,
responsables del programa y unidades de planeacion, quienes integran de forma
consensuada las recomendaciones de las evaluaciones externas en el disefio del

programa.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

Respuesta: No

Nivel

Criterios

M3s del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

Descripcién:

Si bien se presenté documentacion relacionada con los ASM, ésta se encontré de forma

parcial y sin una estructura que permitiera vincular claramente cada recomendacién con

su seguimiento. De acuerdo con lo comentado por el personal, esta situacion se debe a un

cambio administrativo reciente que limitd el acceso a la informacion completa,

conservandose unicamente algunos borradores y evidencia que no permite confirmar

formalmente la implementacién de los ASM.

No obstante, se observan avances reflejados en la MIR 2024, incluyendo reestructuracion

de los resimenes narrativos, ajustes en los indicadores y modificaciones en fichas
técnicas. Sin embargo, no es posible determinar con certeza qué proporciéon de los ASM
fue solventada, debido a la falta de trazabilidad directa entre las recomendaciones y las
acciones implementadas.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a
la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Como se menciond previamente, los avances derivados de las recomendaciones pueden
observarse en la mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024,
particularmente en la reestructuracion del resumen narrativo y la adecuacién de
indicadores.

Sin embargo, no es posible determinar con precisidon si se han alcanzado todos los
resultados previstos, ya que no se cuenta con la documentacién completa que permita
vincular de forma directa las acciones implementadas con los ASM y sus resultados
esperados.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afnos
no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Como se menciond previamente, no es posible determinar con precisién el conjunto
completo de recomendaciones emitidas, y en consecuencia, tampoco es posible
identificar cuales no han sido atendidas. Esto se debe a la falta de documentacion que
permita vincular de forma directa las acciones implementadas con los ASM vy los
resultados esperados.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa consideraimportante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.
De acuerdo con las evaluaciones, especialmente la Evaluacién de Disefio, se recomendé

elaborar diagndsticos que contemplen informacién sobre la poblacion objetivo y que
sustenten la informacion plasmada en el arbol de problemas.
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Asimismo, como parte de la presente evaluacion, pese a que la MIR ha mejorado notables,
en el disefio del programa se identificaron inconsistencias en algunos indicadores que no
guardan una relacién directa con el objetivo del programa. También se detectaron
componentes que incluyen actividades sin influencia directa sobre dicho objetivo, asi
como indicadores cuya formulacion resulta forzada y que no contribuyen de manera clara
al cumplimiento del propésito del programa.

Serecomienda que estos dos temas sean abordados mediante una instancia externa, que,
a través de talleres o reuniones de trabajo, apoye en su construccion técnica.

H. De la Generacion de Informacion

21. ElPrograma recolecta informacién acerca de:
a) Lacontribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si. Nivel 4.

Nivel Criterios

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los
aspectos establecidos.

5 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los
aspectos establecidos.

3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los
aspectos establecidos.

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos de los
aspectos establecidos.

Descripcién

El programa contribuye a los objetivos del programa sectorial a través del indicador de
acciones preventivas y reactivas implementadas por la institucién, con el fin de fortalecer
la seguridad y resiliencia de la poblacidon, complementadas con campanas de prevencion.
Asimismo, aporta al indice de acciones de Gestion de Riesgos de Desastres del Estado de
Campeche, en particular en elcomponente denominado /ndice de Atencién a Emergencias
y Desastres.
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Sin embargo, debido a la naturaleza del programa, no se recolecta informacion sobre las
caracteristicas socioecondmicas de la poblacion atendida ni de personas no beneficiarias,
por lo que no se cuenta con elementos comparativos de este tipo.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Estasistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e) Estaactualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

1 e lainformacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

5 e la informacidn que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

3 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Descripcién

El programa cumple con todas las caracteristicas establecidas para la recoleccion de
informacién orientada al monitoreo del desempefio.

La informacién se encuentra sistematizada y centralizada a través del Sistema de
Evaluacion Integral (SEI-SI), coordinado por la Contraloria del Estado de Campeche.
Internamente, el area responsable del programa es la encargada de recabar lainformacién
correspondiente a los indicadores, establecer mecanismos de validacién y reportarla de
manera oportuna al cierre de cada trimestre.

Este sistema garantiza que la informacion:
e Seaoportunay confiable, gracias a los procedimientos de validacion interna.
e Seencuentre actualizada de forma permanente.
e Sea pertinente para el seguimiento de indicadores de Actividades y Componentes.
e Esté disponible publicamente, a través del portal web de la Contraloria:
http://www.sistemas.contraloria.campeche.gob.mx:8080/SEI_INDICADORES/index.jsp
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lll. Cobertura y Focalizacion

I. Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si, nivel 2.

Nivel | Criterios

1 e la estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

5 e la estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e la estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Descripcién

El programa no cuenta con un documento formal que sistematice una estrategia de
cobertura integral. No obstante, se identifican elementos que permiten inferir una
estrategia implicita basada en el marco normativo y operativo vigente.

Porun lado, la poblacién objetivo puede deducirse como la totalidad de los habitantes del
estado expuestos ariesgos naturales, considerando que la cobertura del programa es de
alcance estatal. Esta cobertura se extiende a través de los Sistemas Municipales de
Proteccidn Civil, conforme a lo establecido en la Ley de Proteccién Civil, Prevencién y
Atencion de Desastres del Estado de Campeche, la cual obliga a cada municipio a contar
con un sistema propio coordinado por su Ayuntamiento y Concejo Municipal.

Asimismo, la Secretaria de Proteccion Civil del Estado de Campeche (SEPROCI) tiene la

atribucion de supervisar y coordinar dichos sistemas municipales, facilitando asi la
articulacion territorial del programa.
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Si bien no existen metas anuales de cobertura ni horizonte temporal definidos en un
documento formal, estos elementos normativos y operativos aportan evidencia suficiente
para considerar que el programa cuenta, al menos parcialmente, con una estrategia de
cobertura implicita, justificando asi la asignacién del nivel 2.

Sugerencia

Se recomienda elaborar un documento que defina formalmente la estrategia de cobertura
del programa, en el cual se incluya:
e Ladefinicién claray justificada de la poblacion objetivo,
e Las metas anuales de atencion,
e Unhorizonte de medianoy largo plazo que permita dar continuidad a la planeacioén,
e Y lacongruencia con el diagndsticoy el disefo establecidos en la MIR.
Este documento fortaleceria la planeacién, el enfoque territorial, la rendicién de cuentasy
el monitoreo de resultados.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacidén utiliza para
hacerlo.

No procede valoracidn cuantitativa.

El programa no cuenta con mecanismos formales ni metodologias especificas para
identificar a su poblacion objetivo. Lo mas cercano a este propdsito es el analisis
denominado “Poblaciéon Objetivo”, contenido en los formatos del analisis presupuestario;
sin embargo, dicho instrumento tiene un enfoque principalmente administrativo y fiscal,
orientado al cumplimiento de requisitos presupuestales, y no constituye una herramienta
técnica de focalizacion.

Este analisis carece de criterios operativos, fuentes de informacién, procedimientos o
indicadores que permitan delimitar, cuantificar o caracterizar con precision a la poblacién
destinataria del programa. Por tanto, no puede considerarse un mecanismo efectivo para
la identificacién de la poblacién objetivo.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la

poblacion atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

La poblacién potencial y objetiva practicamente es la misma y refiere a toda la poblacién
del Estado de Campeche. No obstante, no se tuvo evidencia de la poblacién atendida.
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V. Operacion

J. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o
normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y en los hallazgos de la
Evaluacion de Procesos del Programa 032 “Prevencion de Desastres Naturales y
Proteccion Civil” (Carmona Toloza, 2024), fue posible identificar las principales accionesy
procesos involucrados en el cumplimiento de los bienes y servicios que integran los
componentes del programa.

Si bien se logré mapear la mayor parte de las actividades descritas en la MIR dentro del
proceso general del programa, también se identificaron actividades de caracter
transversal o de apoyo que permiten su adecuada operacién. Un ejemplo de ello es el
proceso de planeacidn, el cual integra de manera implicita la gestion presupuestaria
necesaria para la ejecucion de las acciones sustantivas.

Durante la fase de planeacién, las acciones de vinculacion institucional representan
insumos fundamentales parafortalecer la objetividad y la pertinencia de las intervenciones
programadas. Asimismo, se identificaron actividades recurrentes en materia de
comunicacion, tales como la elaboracion y difusidn de boletines meteoroldgicos, y el
diseno de campanas de prevencién dirigidas a la poblacion, orientadas a reducir riesgos
ante fenédmenos naturales.

En cuanto a los mecanismos de atencidn ciudadana, existen dos canales diferenciados:

1. Laatenciodn asolicitudes de informacidn publica, recibidas ya sea directamente en
la Direcciéon General, a través de su portal institucional o mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia.

2. La atencién operativa de llamadas de emergencia, en las cuales el H. Cuerpo de
Bomberos desempefia un papel central.
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La produccion de bienes y servicios se articula a través de las acciones operativas del
programa, que pueden agruparse en cuatro procesos clave:

e Capacitacion,

e Inspeccidn,

e Asesoriatécnica,

e Atencidn de servicios de emergencia.

Respecto al control interno, éste se manifiesta en dos vertientes principales:
e Elseguimientoy evaluacién de acciones con enfoque de género, y
e El procedimiento de entrega y validacion del Programa Operativo Anual ante la
Secretaria de la Contraloria (SECONT).

Finalmente, el componente de evaluacion externa se encuentra normado a través del

Procedimiento del Programa Anual de Evaluacion (PAE), mediante el cual se da
seguimiento sistematico al desempeno del programa.

llustracién 1. Proceso general del Programa. Parte 1 de 3

PLANEACION COMUNICACION SOLICITUD DE INFORMAGION

- = Generacion de Campafias de difusion para OE?ST-’ Atencidn de solicitudes de informacion
Viinculacion - e e ptblica
reforzar la prevencion y la sensibilizacién

sobre la reduccion del riesgo de desastre.

1127 Vinculacién con Instituciones
Estatales, Centros de Investigacion,
Educativos y Sector Productivo mediante )
la colaboracién mutua

Procedimiento de atencidn a emergencias —

0437 Realizacidn de eventos como
estrategias para la reduccién de riesgos de
desastre y promocion de la cultura de la
prevencion en materia de proteccion civil

1124 Acciones de Vinculacidn para la
consolidacion de un Sistema Municipal
de Proteccion Civil

0628 Uso de boletines metecreldgicos para
—Pl Planeacién —* establecer medidas de prevencién —

consolidadas ante el riesgo de desastre

0634 Planeacion, seguimiento y

= evaluacion de acciones de proteccidn
civil 1126 Acciones de Participacién Ciudadana
en la Estrategia de Comunidades Resilientes

Anteproyecto del
prespuesto de egresos
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Parte 2de 3

PRODUCCION DE INFORMACION Y SERVICIOS CONTROLINTERND

J_’| Capacitacion

Procedimiento de gestion da

— documentacion y comespondencia:
0625 Capacitacion a servidores publicos y Controly organizacion da la
sociedad civil en temas de proteccion civil.
0622 Sensibilizacion y capacitacion en mataria
de Proteccion Civil a ninas, nifos y

adalescentes. [+
1123 Capacitacion especial en autoproteccion
a mujeres en tamas de proteccion civil Pracedimientz Gestion de Recursas
1130 Capacitacion a parsanas con —# Financieros: Supenisiony control da los
discapacidad en temas de proteccion civil recursos financieras

"I Inspeccion

0623 Inspeccidn de proteccion civil en eventos
s0CiD-organizativas

Asesoria

1122 Realizacion de acciones de asesoria
tacnica para la elabaracion e inspeccion de
Programas Internos de Proteccion Civil.
0417 Programa y planes de respuesta a
BMEergencias.

-

o Samvicios

527 Elaboracion de evaluaciones y
dictameneas de peligros y riesgos.

1123 Generacidn de Gédulas de Registro a
terceros acreditados en materia de Prataccion
Civil.

0774 Acciones de Reduccion de Riesgo.

0128 Sawicio de atencion de emergencias y
desastres otorgado a La poblacion.

0520 Acciones atirmativas para el
cumplimienta de la Morma Oficial Mexicana
NOM-DDE-SEGDB-2015.

0521 Actividades entemas de Proteccian Civil
con perspectiva de genara.
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Parte 3de 3

DISTRIBUCION ¥ ENTREGA DE INFORMACION EVALUACION DE ACCIONES EVALUACION EXTERNA

Seguimiento y Evaluacion de Acciones can o
(0184 Servicia de prevencian anta Perspectiva de Génaro: 0820 Acciones Procedimiento de PAE
fendmenos perturbadores brindzda. afirmatives para el cumplimiento de La
01ES Fondao para la Prevancion da Marma Oficial Mexicana
Desastres Maturales.
0014 Actividades da Apoyo Administrativo. l
0128 Sarvicio de atancion de emergencias .
| 1 Procedimienta entrega del Programa

y desastres otorgado a la poblacion.

0257 Creacion da un Sistema Integrado de
Informacion, Monitoreo y Evaluacian de
riesgos y Desastras en Campeche con
Vision de Llos Objetivos da Desarnollo
Sostenibla.

Oparativa Anual [SECONT)
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si, nivel 1.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no
1 permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas
de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
2 conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de
los solicitantes.

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
3 conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

4
o Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda
total de apoyos.
Descripcién

El programa no otorga apoyos de forma directa y regular a la poblacién, ya que su principal
funcién es preventiva y de coordinacién interinstitucional. No se obtuvo evidencia de un
registro y sistematizacién de apoyos obstante.

Recomendacién

Desarrollar un sistema que registre los diferentes apoyos que brinda el programa.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacidén objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
1 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas
descritas.
e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrary dar
5 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas
descritas.
e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrary dar
3 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas
descritas.
e Elprograma cuenta con procedimientos para recibir, registrary dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

Descripcién:

La Secretaria de Proteccion Civil del Estado de Campeche (SEPROCI) ofrece actualmente
9 servicios y 5 tramites, incluyendo la elaboracién de Dictdmenes de Riesgo, todos ellos
fundamentados en instrumentos normativos como la Ley General de Proteccién Civil y la
Ley de Proteccion Civil, Prevencién y Atencion de Desastres del Estado de Campeche.

Los procedimientos estan disponibles en linea a través del portal institucional en la
seccion “Tramites y Servicios” (https://seproci.campeche.gob.mx/dictamines-de-
riesgos/), la cual redirecciona al Catalogo de Tramites y Servicios del Gobierno del Estado
(COMERCAM) en https://sistemas.campeche.gob.mx/tramites.

Aunque no se identifican formatos descargables estandarizados, cada servicio o tramite
cuenta con una ficha detallada que especifica los requisitos, vigencia, condiciones de
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resolucioén, tiempo estimado de atencidn, y otra informacion util para el solicitante. Esta
estructura permite garantizar el acceso a la poblacién objetivo y facilita el cumplimiento
normativo.

Mostrar 10 & entradas Buscar:  Seproci
E o :
[#- NOMBRE DEPENDENCIA HOMOCLAVE TIPO
Solicitud de : ony d civil
151 Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI) SEPROCI-01 Tramite CONSULTAR

para eventos masivos

152 Solicitud de dictamen de analisis de riesgo Secretaria de Proteccién Civil (SEPROCI) SEPROCI-02 Tramite CONSULTAR

153 Solicitud de atencién a emergencias: auxilio social Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI) SEPROCI-03 Servicio CONSULTAR

VVVYVY

154 Solicitud de atencién a 3 tipo Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI) SEPROCI-04 Servicio CONSULTAR

Solicitud de Inspeccién, verificacién y recomendaciones
de proteccion civil para eventos masivos

Homoclave Tramite [ Servicio Tema

| seproct-ot | Tramite | Proteccion civil

Ultima fecha de actualizacién Sujeto Obligado responsable Unidad administrativa responsable

| 2022/09/06 ‘ Secretaria de Proteccion Civil ‘ Direccion de Administracion de Emergencias
Descripcién

Se inspecciona, verifica y se emiten recomendaciones en materia de proteccion civil para llevar a cabo su evento, se le otorga el apoyo del personal de administracién de
emergencias y si es requerido se. el apoyo de los bomberos

Fundamento juridico
| - Articulos 60, 61Y 63, 71, 72, 80, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 92, Reglamento de la Ley de Proteccion Civil Prevencidn y Arencion de Desastres del Estado de Campeche

Modalidades

Identificacion oficial

- Credencial para votar
& ‘ VIGENCIA

;Como se entregar el requisito de Numero de copias
identificacién? N

‘ i= | REQUISITOS ‘ Original y Copia(s) Simple(s)
Documento para acreditar la personalidad juridica.

I ' 1 - Credencial para votar

Recomendacion:

A pesar de la disponibilidad digital y el respaldo normativo, se sugiere desarrollar
un manual de procesos y procedimientos que documente de manera sistematica
cada tramite y servicio ofrecido. Este instrumento fortaleceria la trazabilidad,
transparenciay eficiencia en la atencién a la ciudadania.

49



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
C) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, Nivel 3.

Nivel Criterios

e Losmecanismos para verificar el procedimiento pararecibir, registrary dar
1 tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Losmecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrary dar
2 tramite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

e Losmecanismos para verificar el procedimiento pararecibir, registrary dar
3 tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

e Losmecanismos para verificar el procedimiento pararecibir, registrary dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Descripcioén:

En relacién con la pregunta anterior, se confirma que los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo se encuentran difundidos publicamente,
son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo y estan estandarizados,
al aplicarse uniformemente para todos los tramites y servicios ofrecidos por SEPROCI.

No obstante, no se identific6 evidencia de que dichos procedimientos estén
sistematizados mediante herramientas digitales que permitan su seguimiento interno, ni
que exista un manual de procedimientos documentado que respalde formalmente su
operacion.

Recomendacion:
Se recomienda elaborar un manual de procesos y procedimientos que documente
formalmente cada tramite y servicio. Esto permitiria sistematizar la atencién, asegurar la

aplicacion uniforme por parte de todas las instancias involucradas y fortalecer la
transparenciay la rendicion de cuentas.
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Seleccioén de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuestas: No.

Nivel Criterios

1 e los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 e los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Descripcién

Aungue el programa no contempla la seleccién de beneficiarios individuales, como ocurre
en los programas sociales, si implica la seleccion de proyectos, comunidades o
localidades donde se implementan acciones como capacitaciones, entrega de
equipamiento, elaboracidon de planes locales, atencién a emergencias u obras de
mitigacién financiadas con recursos estatales.

Sin embargo, el programa no cuenta con mecanismos formales para verificar co6mo se
realiza esta seleccidn, es decir, no existen criterios documentados, metodologias técnicas
ni procedimientos estandarizados que permitan asegurar que la priorizacion se realice de
manera objetiva, transparente y replicable.

Recomendacién

Se recomienda desarrollar un mecanismo técnico-documental que permita sustentar la
seleccion de los beneficiarios del programa.
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programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes

caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccidon
de proyectos y/o beneficiarios.

Respuestas: No

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Descripcion:

El programa no cuenta con mecanismos formales para verificar cOmo se realiza esta

seleccién, es decir, no existen criterios documentados, metodologias técnicas ni

procedimientos estandarizados que permitan asegurar que la priorizacion se realice de

manera objetiva, transparente y replicable.

Recomendacion

Se recomienda desarrollar un mecanismo técnico-documental que permita sustentar la

seleccidn de los beneficiarios del programa.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
C) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta si. Nivel 3

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

) e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Descripcioén:

En sentido estricto, el programa no otorga apoyos econdmicos o en especie a beneficiarios
individuales, sino que brinda servicios institucionales orientados a la prevencién, atencién
y respuesta ante riesgos y desastres que puedan afectar a la poblacién.

Estos procedimientos estan difundidos publicamente y se apegan al marco normativo
vigente, particularmente a la Ley General de Proteccidén Civily a la Ley de Proteccién Civil,
Prevencién y Atencion de Desastres del Estado de Campeche. Cada procedimiento es
conocido y aplicado por el area responsable dentro de la SEPROCI, lo cual garantiza una
aplicacion operativa minima estandarizada.

Sin embargo, no se cuenta con un manual de procedimientos formalmente documentado
ni con evidencia de una sistematizacidon que permita su seguimiento automatizado o
integral. Esto limita la trazabilidad y la replicabilidad institucional de dichos procesos.

Recomendacioén:

Se recomienda formalizar y estandarizar los procedimientos mediante la elaboracién de
un manual de procesos y procedimientos, especialmente para aquellos servicios
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directamente vinculados con la operacién del programa. Este instrumento facilitaria la
institucionalizacidn, la mejora continua y la rendicién de cuentas.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

C) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

) e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Descripcién

Elprograma, por su naturalezay enfoque preventivo-operativo, no contempla la entrega de
apoyos directos a beneficiarios, ya sea en forma de subsidios, transferencias econémicas
o bienes personales. Las acciones del programa se ejecutan directamente por la Secretaria
de Proteccién Civil del Estado de Campeche (SEPROCI) y estan orientadas a la prestacion
de servicios institucionales como capacitacion, asesoria técnica, elaboracién de
diagndsticos o atencidon a emergencias, sin que exista una entrega individualizada de
apoyos.

En consecuencia, no aplican mecanismos de verificacion asociados a procesos de entrega

de apoyos a beneficiarios, como los que si serian esperables en programas sociales o de
subsidios directos.

54



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Descripcién

El programa no contempla la ejecucion de obras publicas ni acciones de infraestructuraen
su disefio operativo. Sus intervenciones se centran en servicios, capacitaciones, difusion,
asistencia técnicay atencion de emergencias, por lo que los procedimientos de ejecucion
de obras no son aplicables. En consecuencia, no se cuenta con procesos estandarizados,
sistematizados ni normados para este tipo de actividades, ya que no forman parte de la
naturaleza ni de los objetivos del programa.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios

1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o
acciones tienen una de las caracteristicas establecidas.

) Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y/o
acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y/o
acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Descripcién

El programa no contempla la ejecucidn de obras publicas ni acciones de infraestructura en

su disefio operativo. Sus intervenciones se centran en servicios, capacitaciones, difusion,

asistencia técnicay atencion de emergencias, por lo que los procedimientos de ejecucion

de obras no son aplicables. En consecuencia, no se cuenta con procesos estandarizados,

sistematizados ni normados para este tipo de actividades, ya que no forman parte de la

naturaleza ni de los objetivos del programa.
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K. Mejoray simplificacidn regulatoria

36. (Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo alos solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion Juridica de la SEPROCI, los
cambios sustantivos en materia normativa se dieron mediante la reforma a la Ley de
Proteccion Civil, Prevenciény Atenciéon de Desastres del Estado de Campeche, que incluyd
la modificacion de los articulos 4, 37, 38, 39y 94.

Estas reformas incorporaron principios de respeto irrestricto a los derechos humanos;
reconocimiento de los derechos colectivos de pueblos y comunidades indigenas,
afromexicanas y equiparables; asi como perspectiva ambiental, intercultural,
interseccional y de paridad de género. También establecieron medidas para garantizar
igualdad, equidad, inclusion, accesibilidad universal y no discriminacioén, priorizando la
proteccion de lavida, la salud y la integridad de las personas en materia de Proteccién Civil
y Gestién del Riesgo de Desastres.

Entre los cambios relevantes destacan:

o Reforma a la denominacién oficial de la Secretaria de Proteccion Civil del Poder
Ejecutivo del Estado de Campeche.

e Inclusién del H. Cuerpo de Bomberos como integrante de la SEPROCI.

e Definicién de atribuciones de la Secretaria en situaciones de normalidad y en
escenarios de riesgo o contingencia, en homologacién con la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Campeche.
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Organizaciony gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

El programa no realiza transferencias de recursos financieras o materiales a instancias
ejecutoras ni a beneficiarios individuales, como ocurre en programas sociales o de
subsidios. En lugar de ello, SEPROCI ejecuta directamente las acciones, ya sea através de
sus propias areas técnicas o en coordinacién operativa con municipios, pero sin transferir
recursos presupuestales.

L. Eficienciay economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos enoperacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto  unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afinos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Respuesta: Si, nivel 4.

Nivel Criterios

1 e El programaidentifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno
de los conceptos establecidos.

5 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos
de los conceptos establecidos.

3 e Elprogramaidentificay cuantifica los gastos en operacidn y desglosa tres
de los conceptos establecidos.

A e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Descripcién

El presupuesto aprobado para el programa fue de 93,894,396 pesos; sin embargo, el
presupuesto modificado ascendié a 85,448,814.97 pesos, lo que representd una
reduccién del 9%. De acuerdo con el Reporte por ramo, programa y capitulo anualizado, el
programa ejercio 80,846,944.78 pesos, equivalente al 86.1% del presupuesto modificado.
El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
componentes, considerando como gastos de operacién —de acuerdo con los términos de
referencia— la suma de los capitulos 1000, 2000 y 3000, que en total ascendieron a
45,667,889.28 pesos, equivalentes al 56.5% del presupuesto ejercido.

Si bien la informacién presupuestaria disponible es amplia, esta no se encontraba
desagregada a nivel de partida, lo que limité la precisién del analisis para cada una de las
categorias establecidas. La informacidn recibida correspondia a un desglose por unidad
de trabajo con claves presupuestarias extensas, lo que dificultaba su uso operativo para
fines de evaluacidn; no obstante, se contd con un resumen por capitulo que permitié
referenciar la informacion solicitada.

Sugerencia

Dado que existe informacion detallada sobre el presupuesto del programa, se recomienda
que, para futuras evaluaciones, se disponga de un desglose a nivel de partida
presupuestaria y sin segmentacion por unidad operativa. Esto facilitara el analisis en los
términos establecidos para las evaluaciones de programas presupuestarios y contribuira
aconformar un expediente histérico de referencia, reduciendo la dependencia de sistemas
externos que cierran al concluir el ejercicio fiscal.
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Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracidn cuantitativa.
Descripcién

De acuerdo con el informe financiero proporcionado, el financiamiento del programa
proviene de recursos estatales. No obstante, no fue posible contar con informacidon
complementaria que permitiera corroborar y detallar esta fuente, asi como su proporcién
respecto al presupuesto total del programa.

Se realizaron gestiones para recabar la informacién, incluyendo la aplicacién de un
instrumento de consulta, pero no se obtuvieron respuestas que aportaran datos
adicionales.

M. Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si, nivel 4

Nivel Criterios

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las

2 . .
caracteristicas establecidas.

3 e Lossistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.
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Descripcion:

Lainstitucion responsable del programa no cuenta con un sistema informatico propio para
este fin; sin embargo, en cumplimiento con la normatividad vigente, se rinde informe
trimestral a través del Sistema de Indicadores de la Secretaria de la Contraloria del Estado,
disefiado especificamente para este propdsito.

Previo a la captura en el sistema, la informacion es validada por los responsables de cada
area que participa en el programa, mediante el procedimiento de seguimiento a los
indicadores, lo que garantiza que los datos sean confiables (inciso a).

La periodicidad de actualizacion esta establecida en reportes trimestrales, con fechas
limite definidas para su entrega (inciso b).

La informacion se encuentra disponible de manera publica a través de la plataforma web
Sistema de Evaluacion Integral SEI-SI, publicada en la pagina de la Contraloria del Estado,
lo que permite su consulta por el personal involucrado y por la ciudadania (inciso c).

Finalmente, no existe discrepancia entre la informacion registrada en las aplicaciones del

sistema, ya que cada programa cuenta con lineamientos normativos que definen el
contenido y la forma de reporte de la informacion (inciso d).
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N. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cudles el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y Componentes)y de resultados (Fin y Propodsito) de
la MIR del programa respecto de sus metas?

Nivel de la .
Resumen narrativo

MIR
Contribuir a salvaguardar
la vida y la integridad de la
poblacién campechana,

FIN asi como su patrimonio

mediante la capacidad de
resiliencia ante la
vulnerabilidad de riesgos

Orden

F388

Indicador

1381 Tasa de decesos por
emergencias y desastres
por cada 100 mil
habitantes

62

Meta

Valor

7.00

diferencia

7.00

Analisis de meta

Meta no cumplida. El indicador “Tasa de
decesos por emergencias y desastres por
cada 100 mil habitantes” reporté un valor de
0.75 durante el ejercicio 2024, derivado del
registro de 7 defunciones en el cuarto
trimestre, frente a una meta deseada igual a
cero. Aunque el sentido del indicador es
descendente, el uso de una meta nula y su
enfoque en eventos extremos y de baja
ocurrencia limitan su utilidad para evaluar el
desempeno del programa. Este tipo de
indicador es altamente sensible a factores
externos, multicausales y ajenos al control
directo del programa, lo que impide vincular
su cumplimiento o incumplimiento con la
eficacia de las acciones implementadas. Por
tanto, aunque técnicamente la meta no fue
alcanzada, el valor reportado no permite
hacer una interpretaciéon sustantiva del
desempeno institucional.



Nivel de la
MIR

PROPOSITO

COMPONEN
TE

Resumen narrativo

Las comunidades
(urbanas y rurales) del
Estado de Campeche

fortalecen su resiliencia a
través de acciones de
prevencion y atencién de
riesgos y desastres
naturales desde una vision
de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Las comunidades
(urbanas y rurales) del
Estado de Campeche

fortalecen su resiliencia a
través de acciones de
prevencion y atencion de
riesgos y desastres
naturales desde una vision
de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

0185 Fondo para la
Prevencion de Desastres
Naturales

0184 Servicio de
prevencion ante

fendmenos perturbadores
brindado

Orden

P1890

P1891

C1778

C1777
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Indicador

1382
acciones preventivas de
proteccidn civil realizadas

Porcentaje de

1383
acciones

Porcentaje de
reactivas de
proteccion civil realizadas

1384
recursos

Porcentaje de
ejercidos en
acciones de prevencién

y/u obras de

reconstruccion por
Desastres Naturales

1385
personas con evaluacion

Porcentaje  de

satisfactoria en los cursos
de capacitacion en
materia de Cultura de
proteccion civil

63

Meta

100

100

100

100

Valor

100.00

100.00

100.00

100.00

diferencia

Analisis de meta

Meta cumplida

Meta cumplida

Meta cumplida

Meta cumplida



Nivel de la

Resumen narrativo Orden
MIR

0014 Actividades de A

o . poyo C414
Administrativo
0128 Servicio de atencion
de emer i

gencias y c417

desastres otorgado a la
poblacién
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Indicador

0038
presupuesto ejercido de

Porcentaje de

las actividades de apoyo
administrativo de este
programa presupuestario

1386 Tasa de variacion de
poblacién afectada por la
presencia de fenémenos
naturales

64

Meta

2.82

Valor

17.86

diferencia

15.04

Analisis de meta

Meta cumplida. El indicador “Porcentaje de
presupuesto ejercido de las actividades de
apoyo administrativo de este programa
presupuestario” alcanzé un valor de 17.9%,
superando ampliamente la meta
programada de 2.82% para el ejercicio fiscal
2024. Aunque fue clasificado con un
comportamiento regular, la amplia
desviacién sugiere una falta de alineacién
con la programacion original.
Cabe senalar que, al tratarse de un indicador
de naturaleza financiera, este no permite
desempefno operativo del
programa, ya que Unicamente refleja el nivel
de gasto, pero no los resultados ni la calidad
de los procesos administrativos ejecutados.

evaluar el

La meta programada para el indicador fue de
cero, al tratarse de un valor nominal que
refleja la aspiracion de no registrar personas
afectadas por fendmenos naturales. No
obstante, en el cuarto trimestre se
reportaron 162 personas afectadas. Debido
a que el valor meta es cero, la formula del
indicador —que considera una tasa de
variacion— no

permite reflejar



Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

0128 Servicio de atencion
de emergencias y
desastres otorgado a la
poblacién

0357 Creacion de un
Sistema Integrado de
Informacién, Monitoreo y
Evaluaciéon de riesgos y
Desastres en Campeche
con Visién de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible

Orden

C418

C1779
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Indicador

1387 Tasa de variacion de
poblacién afectada por la
presencia de fendmenos
antrépicos

2199 Porcentaje de
acciones de gestién e
implementacién para la
creacion de un Sistema
Integrado de Informacion,
Monitoreoy Evaluacién de
Riesgos vy
Naturales con Vision de
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Desastres

65

Meta

100

Valor

100.00

diferencia

Analisis de meta

adecuadamente la magnitud del cambio
observado, lo que impide interpretar el
comportamiento del indicador y limita su
utilidad para el analisis del desempeio del

programa.

La meta se mantuvo en cero, dado que el
indicador es de tipo nominal y busca reflejar
la ausencia de personas afectadas por
fendmenos antrépicos. No obstante, durante
el periodo evaluado se reportaron 8,454
personas afectadas por este tipo de eventos.
Debido a que el valor meta es igual a cero, la
férmula del indicador no permite calcular
una tasa de variacion ni reflejar
cuantitativamente el comportamiento real
de la poblacion afectada, lo cual limita su
utilidad para el analisis del desempefio del

programa.

Meta cumplida



ACTIVIDAD

0635 Aplicacion de
politicas estratégicas y
econdémicas para la
prevencion y atenciéon de
emergencias y desastres

C414.A
453
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1388 Porcentaje de
acciones en temas de
Gestion Integral de Riesgo

100

100.00

Meta cumplida

0624  Generacion de
campafas de difusion
para reforzar la prevencion
y la sensibilizacion sobre la
reduccion del riesgo de
desastre

0635 Aplicacion de
politicas estratégicas y
econdémicas para la
prevencién y atencién de
emergencias y desastres

C1777.
A1782

C414.A
721

1389 Porcentaje de
campanas de difusion en
materia de proteccion
civil realizados

1390 Porcentaje de
asuntos atendidos sobre
temas de prevencion,
atencion de emergencias
y desastres

100

100

100.00

100.00

Meta cumplida

Meta cumplida

0623 Inspeccién de
proteccion civil en eventos
socio-organizativos

C417.A
1790

1391 Porcentaje de

inspecciones de
proteccioén civil en
eventos socio -

organizativos realizados

100

100.00

Meta cumplida

66




Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

0630 Fondo para la gestion
integral de riesgos

0636 Elaboracion y
actualizacién de
instrumentos y gestion
juridicos de Proteccion
Civil

Orden

C1778.

A1803

C414.A

454
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Indicador

1394 Porcentaje de
acciones de gestion de
riesgo realizados con el
Fondo para la Gestién
Integral de Riesgos

1395 Porcentaje de
instrumentos juridicos de
Estatal
elaboradosy actualizados

Protecciéon Civil

67

Meta

100

100

Valor

24.56

100.00

diferencia

(75.44)

Analisis de meta

Meta no cumplida. El indicador reporté un
-75.44%,
programada de 100% (En el ultimo trimestre
realizaron 721,793 acciones de 4,394,982
programadas). El valor negativo sugiere una
posible inconsistencia en la medicién o una

valor de frente a una meta

deficiencia en el disefio delindicador, ya que
este tipo de formula no deberia generar
porcentajes inferiores a cero. Ademas, el
comportamiento fue clasificado como
“regular”, lo cual evidencia que, aun con una
meta cuantificable, el indicador no refleja de
manera clara ni confiable el desempefio del

programa.

Se recomienda revisar la formulacion del
indicador, su férmula y las fuentes de
verificacion, con el fin de asegurar que sea
técnicamente viable, interpretable y util para
el seguimiento institucional.

Meta cumplida



Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

0634
seguimiento y evaluacion
de acciones de proteccion

Planeacion,

civil
0635 Aplicacion de
politicas estratégicas vy

econdémicas para la
prevencion y atencién de

emergencias y desastres

0637
solicitudes de informacién

Atencion de

publica

0625
Servidores

Capacitaciéon a
Publicos vy
Sociedad Civilen temas de
Proteccion Civil

0625 Capacitacion a
Servidores  Publicos vy
Sociedad Civilen temas de
Proteccién Civil

Orden

C414.A
452

C414.A
724

C414.A
429

C1777.
A1784

C1777.
A1783
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Indicador

1396 Porcentaje de
solicitudes en materia de
planeacion, seguimientoy
evaluacion de la
proteccidn civil atendidas

0270 Porcentaje de
tramites administrativos
atendidos

0074 Porcentaje de
solicitudes de acceso a la
informacioén publica
atendidas

1397 Porcentaje de

sesiones de capacitacion
proporcionadas a la
sociedad civilentemas de
proteccion civil

1398 Porcentaje de
sesiones de capacitacién
a Dependencias y
Entidades Publicas en
temas de proteccién civil
realizadas

68

Meta

100

100

100

100

100

Valor

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

diferencia

Analisis de meta

Meta cumplida

Meta cumplida

Meta cumplida

Meta cumplida

Meta cumplida



Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

0622 Sensibilizacion vy
capacitacion en materia
de Proteccion Civil a nifias,
ninos y adolescentes

0628 Uso de boletines
meteoroldgicos para
establecer medidas de
prevenciéon consolidadas
ante el riesgo de desastre

0627 Elaboraciéon de
evaluaciones y
dictdmenes de peligros y
riesgos

0627  Elaboracion de
evaluaciones y
dictamenes de peligros y
riesgos

0631 Atencioén de

emergencias

0621 Actividades en temas
de Proteccion Civil con
perspectiva de género

Orden

C1777.
A1785

C417.A
1791

C417.A
1793

C417.A

1794

C417.A
446

C417.A
1800
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Indicador

1399 Porcentaje de
sesiones de capacitacion
en temas de proteccién

civil proporcionadas a
nifas, nifos y
adolescentes

1400 Porcentaje de
boletines meteorolégicos
elaborados

1401 Porcentaje de

acciones del Programa

Hospital Seguro

1402 Porcentaje de
dictdmenes de peligro y
riesgo realizados

1403 Porcentaje de
emergencias atendidas

1404
actividades en temas de

Porcentaje de

Proteccién Civil  con

Perspectiva de Género

69

Meta

100

100

100

100

100

100

Valor

100.00

127.31

106.25

100.00

100.00

100.00

diferencia

27.31

6.25

Analisis de meta

Meta cumplida

Meta cumplida. La meta fue superada un
27.31% mas de lo programado. Esto se debid
a que se realizaron 183 boletines mas de lo
programado.

Meta cumplida. La meta fue superada un
6.25% mas de lo programado. Esto se debid
a que se realizaron 4 acciones mas de lo
programado.

Meta cumplida

Meta cumplida

Meta cumplida



Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

0620 Acciones afirmativas
para el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana
NOM-008-SEGOB-2015

0437
eventos como estrategias
para la reduccion de
riesgos de desastre vy
promocion de la cultura de

Realizacion de

la prevencién en materia
de proteccion civil

0436 Fondo de Desastres
Naturales del Estado de
Campeche

0774
Reduccién de Riesgo

Acciones de

0633 Sistematizacion del
atlas de Riesgo

Orden

C417.A
1798

C414.A
456

C1778.
A1804

C417.A
1801

C417.A
1802
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Indicador

1405 Porcentaje de las
acciones afirmativas para
el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana
NOM-008SEGOB-2015

1407 Porcentaje de
eventos para la
promocién de la cultura
de proteccién civil y la
gestion integral de riesgo

1408 Porcentaje de
acciones de prevencion
y/u obras de
reconstruccion por
Desastres Naturales
realizadas

1409 Porcentaje de
acciones de reduccioén de
riesgos

1410 Porcentaje de

numero de consultas al
Atlas de riesgo

70

Meta

100

100

100

100

100

Valor

100.00

100.00

125.00

100.00

diferencia

25.00

Analisis de meta

Meta cumplida

Meta cumplida

No se programaron acciones para esta
actividad

Meta cumplida. La meta fue superada en un
25%. Se programaron 12 y se realizaron 15
acciones.

Meta cumplida



Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

0380 Mejora en la eficacia
preventiva y operativa del
H. Cuerpo de Bomberos de
la Secretaria de Proteccion
Civil

0417 Programay planes de
respuesta a emergencias

1126 Acciones de
Participacion Ciudadana
en la Estrategia de

Comunidades Resilientes

1127
Instituciones

Vinculaciéon  con
Estatales,
Centros de Investigacion,
Educativos y Sector
Productivo mediante la
colaboraciéon mutua

Orden

C417.A
447

C417.A
449

C1777.
A1780

C1777.
A1781
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Indicador

1411 Porcentaje de
acciones para mejorar en
la eficacia preventiva y
operativa del H. Cuerpo
de Bomberos de la
Secretaria de Proteccién
Civil

1412 Porcentaje de
programas y planes de
respuesta a emergencias

2200
acciones a Comunidades

Porcentaje de

Resilientes realizadas

2201 Porcentaje de
convenios de
colaboracion

71

Meta

100

100

100

100

Valor

122.22

80.00

100.00

diferencia

22.22

(20.00)

(100.00)

Analisis de meta

Me cumplida. La meta fue superior al
22.22%. Se programaron 9y se realizaron 11
acciones para mejorar en la eficacia
preventiva y o operativa del H. Cuerpo de

Bomberos.

Meta no cumplida. El indicador obtuvo el
80% de la meta programada.

En todo el ciclo se programaron 71 acciones
a comunidades resilientes; sin embargo, no
se reportd ninguna accion.

Meta cumplida



Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

1128 Medidas de
nivelacién y ajustes
razonables en materia de
fisica, de
informacion y
para

accesibilidad

comunicaciones

mujeres 'y grupos en
situacion de
discriminacion o

vulnerabilidad

1129 Capacitacion
especial en
autoprotecciéon a mujeres
en temas de proteccion
civil

1130 Capacitacion a
personas con
discapacidad en temas de
proteccidn civil

1131 Capacitacion vy
sensibilizacién del
personal de emergencia,
brigadistas y voluntarios,
para el trato y manejo
digno de las Personas Con
Discapacidad (PCD)

Orden

C1777.
A1786

C1777.
A1787

C1777.
A1788

C1777.
A1789
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Indicador

2202 Porcentaje de
acciones en materia de
accesibilidad fisica, de

informacién y
comunicaciones para
mujeres 'y grupos en
situacion de
discriminacion o

vulnerabilidad

2203
mujeres con evaluacion
satisfactoria en los cursos

Porcentaje  de

de capacitacion en

autoproteccion en
materia de proteccion
civil

2204 Porcentaje de
sesiones de capacitacién
proporcionadas a
personas con
discapacidad

2205 Porcentaje de
sesiones de capacitacion
al personal de

emergencia, brigadistas y
voluntarios, para el tratoy
manejo digno de las
Personas con
Discapacidad

72

Meta

100

100

100

100

Valor

100.00

100.00

100.00

100.00

diferencia Analisis de meta

Meta cumplida

Meta cumplida

Se alcanzé la meta; sin embargo, se detecté
que la actividad solo se programdé un
trimestre.

Meta cumplida



Nivel de la
MIR

Resumen narrativo

1122 Realizaciéon de
acciones de asesoria
técnica para la

elaboracion e inspeccién
de Programas Internos de
Proteccién Civil

1123  Generacién de
Cédulas de Registro a
terceros acreditados en
materia de Proteccion Civil

1124 Acciones de
Vinculacion para la
consolidacion de un
Sistema  Municipal de

Proteccién Civil

1125
Interinstitucional y

Coordinacion

Gobernanza con Vision de
Objetivos de Desarrollo
desde el
Estatal de
Proteccion Civil

Sostenible
Consejo

0620 Acciones afirmativas
para el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana
NOM-008-SEGOB-2015

Orden

C417.A
1792

C417.A
1795

C417.A
1796

C417.A
1797

C417.A
1799
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Indicador

2206 Porcentaje de
acciones de
para la
elaboracién e inspeccion
de Programas Internos de

asesoria
técnica

Proteccion Civil
realizadas
2207 Porcentaje de

Cédulas de Registro a
Terceros Acreditados en
materia de Proteccion
Civil Entregadas

2208
acciones de vinculacién

Porcentaje de

para la prevencion de
riesgos y desastres con
los Enlaces Municipales

2209
acuerdos en materia de

Porcentaje de

Proteccion Civil con vision
de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en
las sesiones del Consejo
Estatal de Proteccion Civil
realizados

2210 Porcentaje de
acciones afirmativas para
mujeres y grupos en
situacién de
discriminacion o
vulnerabilidad

73

Meta

100

100

100

100

100

Valor

100.00

100.00

96.700

100.00

100.00

diferencia

(3.30)

Analisis de meta

Meta cumplida

Meta cumplida

Meta no cumplida. Se realizaron 29 de 30

acciones de vinculacién de riesgo vy

desastres de los enlaces municipales.

Se alcanzo6 la meta. Sin embargo, no en todos
los trimestres se programaron, mas que en
dos de ellos.

Meta cumplida
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2211 Porcentaje de las

0635 Aplicacion de Unidades Administrativas No se alcanzé la meta. Se programé que 48
politicas estratégicas y CAT4.A y de Apoyo de la SEPROCI unidades administrativas tuvieran sus
econdémicas para la que cuenten con sus 100 archivos y expedientes de informacién
- - 1805 . . 25.00 (75.00) ) N )
prevencion y atenciéon de archivos y expedientes de organizadosy clasificados; sin embargo, solo
emergencias y desastres Informacién Organizados se logré en 12 unidades.
y Clasificados
2213 Porcentaje de
acciones para la creacién
1132 Base de datos de una base de datos de
desagregada de personas poblacién y comunidades
y comunidades que entran construida con enfoque
en la cobertura de bienesy = C1779. de Derechos Humanos .
o . . 100 Meta cumplida
servicios de la Secretaria = A1806 (incluyendo la 100.00 -
de Proteccién Civil con desagregacion de sus
enfoque de Derechos condiciones de
Humanos desigualdad
discriminacion y
exclusion)
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O. Rendicion de cuentas y transparencia

42, El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a lainformacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en latoma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.
Respuesta: Si. Nivel 4.
Nivel Criterios
1 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de
las caracteristicas establecidas.
5 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de
las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas
las caracteristicas establecidas.
Descripcioén:

El programa cuenta con mecanismos formales y operativos de transparencia y rendicidn
de cuentas, alineados con los criterios establecidos:

a) El marco normativo aplicable al programa esta disponible en linea, en la
secciéon Normateca del portal institucional de la Secretaria de Proteccion
Civil del Estado de Campeche.

b) Los resultados del programa se difunden mediante el portal de la
Contraloria del Estado de Campeche, a través del Sistema de Evaluacién
Integral (SEI-SI), donde pueden consultarse los avances trimestrales por
programa presupuestario:
http://www.contraloria.campeche.gob.mx/
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c)

La atencion a solicitudes de acceso a la informacién se realiza conforme a
la normatividad vigente, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, accesible en:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

El programa promueve la participaciéon ciudadana mediante acciones

como simulacros de proteccién civil, actividades comunitarias y ejercicios
de prevencion, lo que favorece la apropiacion social de las acciones
institucionales y permite retroalimentar las decisiones publicas en el
ambito local.
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V. Percepcidn de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblaciéon atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
¢) Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si, nivel 3

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon
atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de
las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Descripcién:

De acuerdo con la informacién proporcionada, el programa aplica una encuesta para
medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida, pero Unicamente en el drea de
capacitacion. Esto implica que los resultados no son representativos de la totalidad de las
acciones y servicios del programa, ya que evaluan solo un componente especifico
(cumpliendo parcialmente con los incisos by c).

Asimismo, no se cuenta con evidencia documental o metodolégica que permita
determinar si el disefio y aplicacién del instrumento evitan inducir las respuestas (inciso
a), lo que limita la posibilidad de verificar el cumplimiento de esta caracteristica.

Sugerencia:

Se sugiere ampliar el alcance de la medicion del grado de satisfaccion para que incluya a
la totalidad de la poblacién atendida por el programa, no solo al area de capacitacion.
Asimismo, es necesario documentar la metodologia del instrumento, asegurando que:
e Se evite inducir las respuestas mediante un disefio neutral y validado.
e Se garantice la representatividad de los resultados a través de una muestra
adecuaday criterios de seleccion claros.
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Implementar estas mejoras permitira contar con informacién mas confiable y util para la
toma de decisionesy el fortalecimiento de la operacion del programa.

VI. Medicidon de Resultados

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Finy de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracidn cuantitativa.
Descripcién

La forma maés cercana que tiene el programa para documentar resultados a nivel de Finy
Propdsito es a través de los reportes de indicadores establecidos en la MIR, los cuales se
integran en el documento denominado “Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion”, publicado en el portal de la Contraloria del Estado.

No obstante, no se cuenta con evidencia de evaluaciones de impacto ni con estudios
rigurosos, nacionales o internacionales, que permitan analizar los efectos del programa en
dichos niveles de resultado. Por tanto, la documentaciéon de resultados se limita a los
avances reportados por indicadores, sin respaldo complementario de estudios de mayor
profundidad.

Recomendacion
Se sugiere complementar el seguimiento a los resultados de Fin y Propdsito mediante el
desarrollo de evaluaciones tematicas o estudios especificos que permitan analizar de

manera mas profunda los efectos del programa, aun sin llegar a evaluaciones de impacto
formales.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si, nivel 2.

Nivel Criterios

1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Losresultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con
el Propdsito y contribuye al Fin.

Descripcién

A partir del analisis de los indicadores programados en la MIR, el resultado del indicador
asociado al Fin no fue positivo, ya que su diseno limita la posibilidad de interpretar de
manera sustantiva el desempeno institucional. El indicador “Tasa de decesos por
emergencias y desastres por cada 100 mil habitantes” reporté un valor de 0.75 durante el
ejercicio 2024, derivado del registro de 7 defunciones en el cuarto trimestre, frente a una
meta deseada igual a cero. Aunque su sentido es descendente, el uso de una meta nulay
la naturaleza poco frecuente y multicausal del evento que mide, impiden evaluar
objetivamente el aporte del programa y dificultan atribuir su resultado a la intervencion
institucional.

Respecto al Propdsito, si bien las metas programadas fueron alcanzadas, los indicadores
asociados no permiten medir de forma directa el logro del objetivo planteado en el
resumen narrativo. Este seflala como resultado esperado el fortalecimiento de la
resiliencia comunitaria ante desastres; sin embargo, elconcepto de “resiliencia” es amplio
y no se ha definido operativamente un mecanismo para su medicién. En su lugar, se
reportan como cumplimiento las acciones preventivas y reactivas realizadas, lo que
representa solo una aproximacion parcial al objetivo del Propdsito.

En consecuencia, aunque existen avances formales en el cumplimiento de metas, los
resultados no permiten establecer, con evidencia sdlida, que el programa haya alcanzado
plenamente su Propdsito ni contribuido de manera verificable al Fin, por lo que se
considera que no hay informaciéon suficiente para responder afirmativamente esta
pregunta.
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Recomendacién

Se recomienda reformular los indicadores de Finy Propdésito para que estén alineados con

los resultados esperados y sean técnicamente viables, medibles y atribuibles al

desempefo del programa.

Por ejemplo: Tasa de mortalidad general para el fin y para el propdsito: Porcentaje de

comunidades con plan local de proteccién civil actualizado o comunidades que realizan

simulacros anualmente.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de

impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Finy el Propésito

del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica

Nivel

Criterios

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.
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Descripcioén

El programa no cuenta con evaluaciones externas, distintas de las de impacto, que
permitan identificar hallazgos relacionados con el nivel de Fin o Propdsito y que cumplan
con alguna de las caracteristicas técnicas sefnaladas.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

El programa no cuenta con evaluaciones externas, distintas de las de impacto.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,

inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

Iv. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
Respuesta: No aplica

Nivel |Criterios

1 e Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica I.

2 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y Il

3 e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas I, Il y Il o las caracteristicas |, Il y
V.

4 e Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Descripcioén:

El programa no cuenta con evaluaciones nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracidn cuantitativa.

Descripcién

El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 e Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 e La evaluacidon de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las
caracteristicas a), b) y d).
4 e Laevaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
Descripcién

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
icuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica

Nivel Criterios
1 e No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus
beneficiarios.
5 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Fin o el Propdsito del programa.
3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
el Finy el Propdsito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con
4 el Finy el Propésito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al
problema para el que fue creado.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1.
Recomendaciones”

Apartado de

“Principales

Fortalezas,

Fortalezay

la oportunidad/debilidad
evaluacion:

0 amenaza

Oportunidades,

Referencia
(pregunta)

Debilidades, Amenazas vy

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

Disefo

F1. Existe vinculacion
clara entre el programa

y los objetivos del
programa sectorial, el
Plan Estatal de
Desarrollo y los

Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

4,5,6

Ninguna

01. El
analisis de la poblacidn

Formato del

objetivo brinda opcién

Incluir en el formato: la metodologia

carencias.

para desarrollar las |13, 7, 24, de cuantificacién, la fuente de
caracteristicas 25. informacién y el plazo para su
solicitadas en los TdR revision y actualizacién.
de Disefio.

Debilidad o Amenaza
D1. El programa no
CL.Jenta ) con un Elaborar un diagndstico formal que
diagndstico formal que 1 9 incluya la  cuantificaciéon vy
respalde el ar'bol de | T caracterizacion de la poblacién
problemas y el arbol de objetivo.
objetivos.

Disefio D2. B drbol ”de Reformular el 4rbol evitando
problernas utiliza 12 expresiones como “falta de...”,
expresiones basadasen | I» utilizando en su lugar

formulaciones observables.

D3. El propdsito esta
redactado de forma
ambigua: utiliza el

concepto amplio y poco

Replantear el propdsito eliminando
explicaciones causales, acotando
elenfoque territorialy formulandolo
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Apartado de Fortalezay
la oportunidad/debilidad

Referencia o
Recomendacioén

(pregunta)

evaluacion:

O amenaza

medible de
“resiliencia”, e incluye
una explicacion causal
en lugar de un hecho
negativo.

como un hecho negativo

observable

DA4. El programa carece
de una justificacion

Incluir una seccién especifica de

tedrica o empirica 1, 3. justificacion tedricay empirica en el
documentada. diagnodstico del programa.
D5. Se cuantifica a la
poblacién total como
objetivo, aunque el Ajustar la poblacién objetivo al
proposito hace 1.7 enfoque territorial real:
referencia a “Localidades del Estado de
“localidades del Estado Campeche”.
de Campeche”.
D6. El programa no Elaborar un documento operativo o
cuenta”con Reglas de_ técnico que describa la légica de
Operacion LT intervencion e incluya
documento explicitamente el resumen
equivalente. narrativo de la MIR.
D7. EI 50% de los
indicadores no son
monitoreables, al Reestructurar los indicadores para
emplear descripciones mejorar su alineacién con los
genéricas; ademas, el R objetivos de la MIR, asi como su
17% no esta vinculado claridad y monitoreabilidad.
al objetivo del nivel
correspondiente.
Reemplazar o complementar el
D8. Los indicadores del indicador del Fin con uno generalno
Fin y del Propésito no atribuible directamente al
miden de forma directa 11 programa (ej. tasa de defuncién
sus respectivos general). Para el Propésito,
objetivos. proponer un indicador que mida
efectivamente la resiliencia
comunitaria.
D9. El 35% de las metas . . .
Revisar y mejorar la programacion
presentan .
11 de metas, asegurando congruencia

inconsistencias, como
valores en cero o

con la linea base, el
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Apartado de Fortalezay .
: - Referencia >
la oportunidad/debilidad Recomendacion
‘, (pregunta)
evaluacion: 0 amenaza
comportamientos mal comportamiento del indicador y su
definidos. frecuencia de medicion.

Apartado de Fortalezay Ref .
eferencia

la oportunidad/debilidad Recomendacion
(pregunta)

evaluacion: 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

FO2. El programa
cuenta con un
Programa Operativo
Anual (POA)  que
orienta la ejecucién de | 15 Ninguno
acciones con base en
los objetivos
establecidos.

FO3 El programa cuenta
con evaluaciones
externas previas, que
Planeacion representan una
oportunidad para | 21 Ninguno
retroalimentar el
disefio y mejorar la
implementacion.

FO4 Los resultados de la
evaluacion son
normados y publicado
para su consulta en el | 22 Ninguno
portal web de la
Contraloria del Estado.

Debilidad o Amenaza

D10. La unidad

responsable del

programa no cuenta Elaborar un plan estratégico

con un plan institucional que integre el Fin vy
Planeacion institucional que | 14 Propésito del programa, alineado a

oriente su operacion los objetivos estatales y

con base en objetivos sectoriales.

estratégicos.
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Apartado de

Fortalezay

Referencia

la oportunidad/debilidad

evaluacion:

(pregunta)

O amenaza

Recomendacioén

D11. El  programa
carece de un sistema
integral que concentre
la informaciéon de Ia
poblacién objetivo, lo |21
que limita su capacidad
de
analisis.

seguimiento y

Desarrollar un sistema integral de

registro y sistematizacion de
informacion de la poblacion
objetivo que permita su

caracterizacion, seguimiento vy

actualizacion periddica.

Apartado de

Fortalezay

Referencia

la oportunidad/debilidad

(pregunta)

Recomendacioén

evaluacion:

0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Cobertura y
Focalizacion

Ninguna

Debilidad o Amenaza

Cobertura y
Focalizacién

D12. El programa no
cuenta con una
estrategia técnica-

operativa que delimite | 23

su cobertura geografica
y poblacional.

Elaborar un documento que defina
criterios de focalizacién, zonas priof

Apartado de

Fortalezay

Referencia

la oportunidad/debilidad

evaluacion:

(pregunta)
0 amenaza

Recomendacioén

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con
un portal institucional

Desarrollar un manual de procesos
y procedimientos que formalice las

Operacion ili
P fque facm‘t,a el acceso a 28 operaciones del programa vy
informacion sobre complemente el funcionamiento
tramites y servicios. del portal.
Debilidad o Amenaza
., D11. El  programa Disefar e implementar un sistema
Operacioén . .
carece de un sistema |27 integral que concentre la
integral para el registro, informacion de la poblacion
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Apartado de

Fortalezay Referencia

la oportunidad/debilidad
evaluacion:

(pregunta)
0 amenaza

Recomendacioén

sistematizacion y
actualizaciéon de la

poblacién objetivo.

objetivo o) beneficiaria del

programa.

D13. No
procedimientos

existen

documentados que

31, 32,33

regulen la operacion

del programa.

Elaborar un manual de procesos y
procedimientos que establezca de
forma
responsabilidades y
operativos del programa.

clara las funciones,

flujos

Apartado de

Fortalezay Referencia

la oportunidad/debilidad

(pregunta)

Recomendacioén

evaluacion:

O amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Percepcion
de la
poblacién
atendida.

Solo una parte de los
servicios del
programa cuenta con
instrumentos para
evaluar el grado de
satisfaccion de la 43
poblacion atendida, lo
que
representatividad de
la informacion

limita la

obtenida.

Disefar e implementar
instrumentos de evaluacién de
satisfaccion que abarquen todos
del programa,

garantizando la obtencién de datos

los servicios

representativos para el analisis y
mejora de la atencién.

Apartado de

Fortalezay Referencia

la oportunidad/debilidad
evaluacion:

(pregunta)
0 amenaza

Recomendacioén

Fortaleza y Oportunidad

Medicién de
Resultados

Los resultados a nivel
y Propdsito se
documentan

Fin
44
formalmente en la MIR
mediante el

Se recomienda complementar el
seguimiento de resultados de Finy
Propdésito estudios
externos que permitan validar y
profundizar el andlisis de impacto.

mediante
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Apartado de e Referencia
renci

la oportunidad/debilidad Recomendacion
(pregunta)

evaluacion: 0 amenaza

documento “Resultado
de los Indicadores
Estratégicos y de
Gestion”.

Debilidad o Amenaza

No se encontraron
debilidades en este
apartado

Medicién de
Resultados
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados

No existen evaluacién de Consistencia y Resultado realizado con anterioridad para el
presente programa.
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Conclusiones

El Programa "Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil" de la Secretaria de

Proteccion Civil (SEPROCI) inicié operaciones en 2022 y ha sido objeto de evaluaciones

previas, incluyendo una de Disefio en 2023 y una de Procesos en 2024. Estas evaluaciones

han contribuido al fortalecimiento de su operatividad y a la implementacién de cambios
sustantivos en su disefo. No obstante, la evaluacion actual identifica areas significativas
de mejora que requieren atencidn para optimizar su impactoy eficiencia.

Hallazgos Principales

1. Disefio del Programay Justificacion:

o

Problema no formalmente diagnosticado: Aunque el programa identifica
el problema central ("Las comunidades (urbanas y rurales) del estado de
Campeche no son resilientes por falta de acciones de prevencion y
atencion de riesgo y desastres naturales desde una visién de ODS"), no
cuenta con un diagnéstico formal documentado. En su lugar, utiliza un
arbol de problemas que presenta ambigtiedades, formulando el problema
como una ausencia de solucion ("falta de acciones") en lugar de un hecho
observable, usando el concepto amplio de "resiliencia" sin evidencia
empirica, y definiendo un area de enfoque demasiado general.

Carencia de justificacion teérica/empirica: El programa carece de una
justificacién tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que lleva a cabo, basandose unicamente en una justificacion
de caracter normativo.

Vinculacion Sectorial Sélida: A pesarde las deficiencias en el diagnéstico,
el programa demuestra una clara vinculacién con los objetivos del
Programa Sectorial de Paz, Proteccidn, Seguridad, Reinsercidon y Certeza
Juridica 2024-2027, el Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 11y 13), lo cual es una fortaleza.

2. Definiciény Focalizacién de la Poblacién:

o

Poblacién objetivo ambigua: La poblacién potencial y objetivo se define
como la totalidad del estado de Campeche, lo cual es demasiado amplio,
especialmente cuando el propdsito del programa hace referencia a
"comunidades" o ‘"localidades". No se especifican criterios de
vulnerabilidad ni niveles diferenciados de exposicion.

Falta de mecanismos de identificacion y seguimiento: El programa
carece de mecanismos formales o metodologias especificas para
identificar a su poblacidn objetivo y no se tiene evidencia de la poblacion
efectivamente atendida. El andlisis de "Poblacién Objetivo" existente es de
caracter administrativo/fiscaly no técnico.
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3. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

o

o

@)

Ausencia de un documento normativo explicito: El programa no cuenta
con Reglas de Operacion (ROP) ni un documento normativo equivalente
que integre explicitamente el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades).
Deficiencias en la calidad de los indicadores: Si bien las fichas técnicas
de los indicadores estan formalmente completas (85-100% cumplen los
requisitos), un analisis detallado revela problemas de claridad (4.3%),
relevancia (17.4% sin vinculacién clara con el objetivo de su nivel),
monitoreabilidad (mas del 50% carecen de medios de verificacion claros),
y adecuacion (30.4% no permiten juicios de desempefo).
Indicadores estratégicos inadecuados:
= Elindicador de Fin ("Tasa de decesos por emergencias y desastres
por cada 100 mil habitantes") mide un resultado de largo plazo,
multicausaly dificilmente atribuible directamente al programa, con
una meta de "cero" que limita su utilidad evaluativa.
= Los indicadores de Propésito ("Porcentaje de acciones
preventivas/reactivas de proteccion civil realizadas") son de gestién
y no miden el efecto real en la resiliencia de la poblacién objetivo, a
pesar de que sus metas fueron cumplidas.
= Los indicadores de Componente incluyen uno financiero
(Porcentaje de presupuesto ejercido de las actividades de apoyo
administrativo) que no evalua el desempeno operativo, y otros que
no se vinculan claramente con el objetivo del componente.
Inconsistencias en las metas: El 35% de las metas presentan
inconsistencias, como valores en cero o comportamientos mal definidos,
lo que dificulta el seguimiento y la interpretacion del desempeno.

4. Planeaciony Orientacién a Resultados:

o

Falta de plan estratégicoinstitucional: La unidad responsable del programa
no cuenta con un plan estratégico o programa institucional que oriente su
operacién a mediano y largo plazo. Sin embargo, si cuenta con planes de
trabajo anuales (POA) que se elaborany revisan periédicamente, alineados
a metas del Plan Estatal de Desarrollo.

Uso de evaluaciones externas: Los resultados de evaluaciones externas se
utilizan regularmente y de forma institucionalizada para definir acciones de
mejora y fortalecer la gestion del programa, incorporando
recomendaciones en la MIR 2024 de manera consensuada. No obstante,
un cambio administrativo reciente ha limitado la trazabilidad completa de
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

5. Operaciony Gestion:

o

Informacién de demanda limitada: Se cuenta con informacion
sistematizada (ej. GIS para poblacién objetivo) pero no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Procedimientos de tramite accesibles, pero no completamente
formalizados: Los procedimientos para tramites y servicios estan
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disponibles publicamente en linea y se apegan a la normatividad. Sin
embargo, no se identifican formatos descargables estandarizados ni un
manual de procedimientos formalmente documentado o completamente
sistematizado para su seguimiento interno.

o Ausencia de criterios de seleccion de proyectos/beneficiarios: Aunque no
entrega apoyos individuales, el programa selecciona comunidades o
localidades para implementar acciones; sin embargo, carece de
mecanismos formales, criterios documentados o procedimientos
estandarizados para esta seleccion.

o Naturaleza de los apoyos: El programa no otorga apoyos directos
econdémicos o en especie, sino que brinda servicios institucionales de
prevenciény atencion de riesgos. Por ende, no aplican los mecanismos de
verificacion de entrega de apoyos. Tampoco contempla la ejecucion de
obras publicas.

6. Medicion de Resultados:

o Dependencia de indicadores MIR: La principal forma de documentar
resultados a nivel de Fin y Propésito es a través de los reportes de
indicadores de la MIR, publicados en el portal de la Contraloria del Estado.

o Falta de estudios de impacto: No existen evaluaciones de impacto ni
estudios rigurosos (nacionales o internacionales) que permitan analizar los
efectos reales del programa a nivel de Finy Propdsito. Los resultados de los
indicadores existentes no permiten concluir si el programa ha alcanzado
plenamente su Propdsito o contribuido de manera verificable al Fin.

7. Transparenciay Rendicion de Cuentas:

o Mecanismos robustos: El programa cuenta con mecanismos soélidos de
transparencia. El marco normativo y los resultados se difunden
publicamente en linea a través de los portales de la SEPROCI y la
Contraloria del Estado. Se atienden solicitudes de acceso a la informacion
y se promueve la participacién ciudadana.

8. Percepcién de la Poblacion Atendida:

o Evaluacion de satisfaccion limitada: La encuesta de satisfaccion solo se
aplica en el area de capacitacién, lo que restringe la representatividad de
los resultados para el conjunto de las accionesy servicios del programa. No
hay evidencia de que el disefio de la encuesta evite inducir las respuestas.

Recomendaciones

Para fortalecer el Programa y mejorar su desempefo, se sugieren las siguientes acciones
estratégicas:

1. Fortalecer el Disefio del Programa:
o Elaborar un diagnéstico formal: Desarrollar un diagndstico formal que
incluya la cuantificacién y caracterizacién de la poblacién objetivo y
sustente la informacién del arbol de problemas.
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Reformular el problema y propdésito: Replantear la formulacién del
problema y el propdsito para que sean hechos negativos observables y
verificables, eliminando ambigliedades y explicaciones causales. Definir
con mayor precision el area de enfoque (ej., “comunidades con alta
exposicion a fendmenos naturales”).

Incluir justificacion tedricay empirica: Integrar una secciéon especificade
justificacién tedrica y empirica de la intervencion en el diagndstico del
programa, sustentada en evidencia nacional e internacional y literatura
especializada.

2. Mejorar la Definicion y Focalizacion de la Poblacion Objetivo:

o

Fortalecer el documento de analisis de la poblacion objetivo: Incluir
fuentes de informacién, metodologia de cuantificaciéon y plazos para su
revision y actualizacién. Ajustar la definicidén de la poblacién objetivo para
que sea consistente con el enfoque territorial real del programa (ej.,
"localidades del Estado de Campeche").

Desarrollar un sistema integral de informacion: Disenar e implementar
un sistema integral de registro y sistematizacion de la informacion de la
poblacién objetivo o beneficiaria que permita su caracterizacion,
seguimiento y actualizacién periédica.

3. Optimizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

o

Elaborar un documento normativo de la MIR: La Secretaria de Proteccidn
Civil debe elaborar un documento operativo o técnico normativo que
describa la logica de intervencion del programa e integre explicitamente el
resumen narrativo de la MIR.
Reestructurar y mejorar indicadores: Realizar una revisién integral de las
fichas técnicas y los indicadores para mejorar su alineacidn con los
objetivos de la MIR, su claridad y su monitoreabilidad, asegurando la
existencia de medios de verificacién claros y completos.
= Fin: Considerar reemplazar o complementar el indicador actual del
Finconuno que refleje una condiciéon generalde largo plazoy no sea
directamente atribuible a la intervenciéon del programa, como la
"Tasa de mortalidad general por cada 100,000 habitantes".
= Propésito: Reformular el indicador de Propédsito para que mida
directamente el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria, con
indicadores proxi, por ejemplo, "Porcentaje de comunidades con
plan local de proteccidon civil actualizado" o "Porcentaje de
comunidades que realizan simulacros anualmente". O en su caso
reformular el propésito indicando un area de enfoque con su
respectivo indicador.
= Componentes: Reformular el componente "Fondo para la
Prevencién de Desastres Naturales" para que describa un resultado
operativo que integre los fondos relacionados como actividades.
Sustituir el indicador financiero del componente de Apoyo
Administrativo por uno que mida el cumplimiento operativo de los
procesos administrativos.
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o Ajustar metas: Revisary mejorar la programacién de metas, asegurando su
congruencia con la linea base, el comportamiento esperado del indicador
y su frecuencia de medicion.

4. Fortalecer la Planeacion Institucional:

o Desarrollar un plan estratégico: Elaborar un plan estratégico institucional
que oriente la operacién del programa a mediano y largo plazo, integrando
el Fin y Propdsito del programa y alineado con los objetivos estatales y
sectoriales.

5. Formalizar Procedimientos Operativos:

o Elaborar un manual de procesos y procedimientos: Desarrollar un
manual que documente formalmente cada tramite y servicio,
estableciendo funciones, responsabilidades y flujos operativos claros,
especialmente para los servicios vinculados directamente con la operacién
del programa.

o Establecer un mecanismo de seleccion de proyectos: Crear un
mecanismo técnico-documental para sustentar la seleccién de proyectos,
comunidades o localidades donde se implementan las acciones del
programa, garantizando la objetividad, transparenciay replicabilidad de los
criterios de priorizacion.

o Documentar estrategia de cobertura: Elaborar un documento que defina
formalmente la estrategia de cobertura del programa, incluyendo criterios
de focalizacién, zonas prioritarias y mecanismos de actualizacién.

6. Mejorar la Medicion de Resultados:

o Complementar el seguimiento de Fin y Propédsito: Desarrollar
evaluaciones tematicas o estudios especificos que permitan analizar de
manera mas profunda los efectos del programa a nivel de Finy Propésito,
aun sin ser evaluaciones de impacto formales, para validary profundizar el
analisis de resultados.

o Ampliarlaevaluacion de satisfaccion: Extender el alcance de la medicién
delgrado de satisfaccién paraincluir ala totalidad de la poblacion atendida
por el programa, no solo al area de capacitacion. Documentar la
metodologia del instrumento para asegurar que evite inducir respuestas y
garantice la representatividad de los resultados.

La implementacién de estas recomendaciones permitira al Programa "Prevencién de
Desastres Naturales y Proteccion Civil" mejorar la claridad de su disefio, fortalecer su
capacidad de medicién de resultados, optimizar su operacion y, en ultima instancia,
aumentar su efectividad en la construccién de comunidades mas seguras y resilientes en
el estado de Campeche.
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa: Prevencién de Desastres Naturales y Proteccién Civil
Modalidad: N “Prevencion de desastres”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Proteccién Civil (SEPROCI).

Unidad Responsable: Direccion de Planeacion

Tipo de Evaluacioén: Consistenciay Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025. Ejercicio fiscal 2024.

Justificacion

No existe diagndstico del problema;
L ni justificacion tedrica.
Disefno 1.9 . . L
Inconsistencia técnica en algunos

indicadores

Carece de un plan estratégico.

Planeacion y Orientacién a ]
2.7 Reporte de ASM de forma parcial, lo

Resultados L .
que limitd la valoracion

No cuenta con documento que
Coberturay Focalizacion 2 defina formalmente la estrategia de
cobertura.

No existe una sistematizacién de la
poblacién atendida. Falta de
L documento técnico donde se
Operacioén 2.6 . .
describa metodologicamente la
seleccion de beneficiarios del

programa.

. ., La muestra no es representativa, ya
Percepcion de la Poblacién

. 3 que solo se limita al area de
Atendida

capacitacion.

Hubo resultado un resultado
positivo en el propdsito, no asi en el
Fin. Esto debido a que el indicador
del propdsito no mide directamente
el logro del objetivoy el indicador del
Fin limita la posibilidad de
interpretacién el desempefio

Resultados 2

institucional.

D Nivel promedio
Valoracién Final 2.4
del total de temas
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ANEXOS
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones
Potencial y Objetivo” (Formato libre).

No existe metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos
de beneficiarios” (Formato libre).

No existe procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiario
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Anexo 3. “Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil
Modalidad: N “Prevencién de desastres”
Dependencia/Entidad: Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI).
Unidad Responsable: Direccion de Planeacion
Tipo de Evaluacién: Consistenciay Resultados
Afno de la Evaluacion: 2025. Ejercicio fiscal 2024.
Nivel Resumen narrativo
Contribuir a salvaguardar la vida y la integridad de la poblacion campechana, asi como su
Fin patrimonio mediante la capacidad de resiliencia ante la vulnerabilidad de riesgos
Las comunidades (urbanas y rurales) del Estado de Campeche fortalecen su resiliencia a
través de acciones de prevencidn y atencion de riesgos y desastres naturales desde una
Propésito visién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
0014 Actividades de Apoyo Administrativo
0128 Servicio de atencidén de emergencias y desastres otorgado a la poblacién
0184 Servicio de prevencion ante fendmenos perturbadores brindado
Componente —
0185 Fondo para la Prevencion de Desastres Naturales
0357 Creacion de un Sistema Integrado de Informacidn, Monitoreo y Evaluacién de riesgos 'y
Desastres en Campeche con Vision de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
0380 Mejora en la eficacia preventiva y operativa del H. Cuerpo de Bomberos de la Secretaria
de Proteccioén Civil
0417 Programay planes de respuesta a emergencias
0436 Fondo de Desastres Naturales del Estado de Campeche
0437 Realizacion de eventos como estrategias para la reduccion de riesgos de desastre y
promocion de la cultura de la prevencidon en materia de proteccion civil
0620 Acciones afirmativas para el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-008-
SEGOB-2015
0621 Actividades en temas de Proteccion Civil con perspectiva de género
Actividad
0622 Sensibilizacidon y capacitacion en materia de Proteccién Civil a nifias, nifios y
adolescentes
0623 Inspeccion de proteccion civil en eventos socio-organizativos
0624 Generacion de campanas de difusion para reforzar la prevencion y la sensibilizacion
sobre la reduccién del riesgo de desastre
0625 Capacitacion a Servidores Publicos y Sociedad Civil en temas de Proteccién Civil
0627 Elaboracion de evaluaciones y dictamenes de peligros y riesgos
0628 Uso de boletines meteorolégicos para establecer medidas de prevencion consolidadas
ante el riesgo de desastre
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Nivel Resumen narrativo

0630 Fondo para la gestion integral de riesgos

0631 Atenciéon de emergencias

0633 Sistematizacion del atlas de Riesgo

0634 Planeacion, seguimiento y evaluacion de acciones de proteccion civil

0635 Aplicacidon de politicas estratégicas y econdmicas para la prevenciéon y atencion de
emergencias y desastres

0636 Elaboracién y actualizacién de instrumentos juridicos y gestion juridica de Proteccién
Civil

0637 Atencidn de solicitudes de informacion publica

0774 Acciones de Reduccién de Riesgo

1122 Realizacién de acciones de asesoria técnica para la elaboracion e inspeccion de
Programas Internos de Proteccion Civil

1123 Generacion de Cédulas de Registro a terceros acreditados en materia de Proteccion
Civil

1124 Acciones de Vinculacién para la consolidacion de un Sistema Municipal de Proteccién
Civil

1125 Coordinacioén Interinstitucional y Gobernanza con Visién de Objetivos de Desarrollo
Sostenible desde el Consejo Estatal de Proteccion Civil

1126 Acciones de Participacion Ciudadana en la Estrategia de Comunidades Resilientes

1127 Vinculacion con Instituciones Estatales, Centros de Investigacion, Educativos y Sector
Productivo mediante la colaboracién mutua

1128 Medidas de nivelacién y ajustes razonables en materia de accesibilidad fisica, de
informacién y comunicaciones para mujeres y grupos en situacion de discriminacién o
vulnerabilidad

1129 Capacitacion especial en autoproteccion a mujeres en temas de proteccion civil

1130 Capacitacién a personas con discapacidad en temas de proteccidn civil

1131 Capacitacion y sensibilizacién del personal de emergencia, brigadistas y voluntarios,
para el trato y manejo digno de las Personas Con Discapacidad (PCD)

1132 Base de datos desagregada de personas y comunidades que entran en la cobertura de
bienesy servicios de la Secretaria de Proteccién Civil con enfoque de Derechos Humanos
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

Nivelde laMIR

Indicador

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Prevencién de Desastres Naturales y Proteccidn Civil

N “Prevencion de desastres”
Secretaria de Proteccién Civil (SEPROCI).
Direccion de Planeacion

Consistenciay Resultados
2025. Ejercicio fiscal 2024.

Férmula

Relevante

Econémic
o]

Monitoreabl
e

Adecuad
o]

Definicio
n

Unida

d de

medid
a

Frecuenci
de
medicion

Line

base

Meta

Comportamient

odelindicador

1381 Tasa de | (NUmero total
decesos por | de decesos por si, s,
emergencias y | emergencias y ) ) , . . , ,
FIN parcialment | parcialment | Si Si No Si No Si No Si Descendente
desastres por | desastres /
cada 100 mil | Poblacién total) | © ©
habitantes x 100,000
(Ndmero de
acciones
1382 preventivas de
Porcentaje de | proteccién civil
acciones realizadas /|, ; 3 ; ; 3 3
R i Si Si Si No No Si Si Si No Si Ascendente
preventivas de | Nimero de
PROPOSITO proteccién civil | acciones
realizadas preventivas
programadas)
x100
1383 (NUumero de
Porcentaje de | acciones Si Si Si No No Si Si Si No Si Regular
acciones reactivas de
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida ,
.. . o Frecuenci | Line 5
Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta | Comportamient
Relevante . a de | a
o e o ] medid _ s
mediciéon | base

Nivelde laMIR Indicador

Férmula

odelindicador
a

reactivas de
proteccion civil

proteccion civil
realizadas /

COMPONENT
E

realizadas Numero de
acciones
reactivas de
proteccién civil
requeridas)
x100
(Recursos
ejercidos en la
1384 atencioén y/u
Porcentaje de | obras de
recursos reconstruccién

ejercidos en

por Desastres

acciones de | Naturales AN ; | ; ; ; 3 X
B Si Si Si Si No Si Si No No Si Nominal
prevencion y/u | Recursos
obras de | solicitados
reconstruccion | paralaatencion
por Desastres | y/u obras de
Naturales reconstruccion
por Desastres
Naturales) x100
(Personas con
evaluacién
1385 satisfactioria
Porcentaje de | enloscursosde
personas con | capacitacién
evaluacién en materia de
satisfactoria en | Cultura —— de | o No si si No si si si Si |Si | Ascendente

los cursos de
capacitacién

en materia de
Cultura de
proteccion civil

proteccién civil
en el ano t /
Personas
evaluadas en
los cursos de
capacitacion
en materia de
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Unida ,
. ) Econdmic | Monitoreabl Adecuad | Definici6 | d de Frecuenci | Line Meta | Comportamient
Indicador Férmula REIEVET ] ) a de | a .
o e o ] medid _ o delindicador
medicién
a

Cultura de

proteccion civil

en elanot) x100
0038 (Total de
Porcentaje de | presupuesto
presupuesto ejercido de las
ejercido de las | actividades de
actividades de | apoyo | , . , . , . .

o X Si No Si Si No Si Si Si Si Si Regular

apoyo administrativo /
administrativo | Total de
de este | presupuesto
programa ejercido del
presupuestario | programa) x100

[(Poblacién

afectada por la

presencia de
1386 Tasa de | fendmenos
variacién de | naturales en el
poblacion afo t /
afectada por la | Poblacion Si No Si No No Si Si Si Si Si Nominal
presencia de | afectada por la
fenémenos presencia de
naturales fenédmenos

naturales en el

afio t -1) -1]

x100
1387 Tasa de | [(Poblacion
variacién de | afectada por la
poblacion presencia de
afectada por la | fenémenos Si No Si No No Si Si Si No Si Nominal
presencia  de | antrépicosen el
fenémenos afo t /
antrépicos Poblacion
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

afectada por la
presencia de
fenédmenos
antropicos en el
afio t -1) -1]
x100

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida . ,
Frecuenci | Line

Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta | Comportamient
a

. a de
e o ] medid _ s
mediciéon | base

odelindicador

a

2199
Porcentaje de
acciones de
gestion e
implementacié
n para la
creacién de un
Sistema
Integrado  de
Informacién,

Monitoreo y

Evaluacién de
Riesgos y
Desastres

Naturales con
Visién de los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

(Numero de
acciones de
gestion e
implementacio
n para la
creacién de un
Sistema
Integrado de
Informacion,
Monitoreo y
Evaluacién de
Riesgos y
Desastres en
Campeche con
Visién de los
Objetivos de

Desarrollo
Sostenible
realizadas /
Numero de

acciones de
gestion e
implementacié
n para la
creacion de un
Sistema
Integrado  de
Informacion,
Monitoreo y
Evaluacién de

Si

Si Si Si No Si Si No Si Ascendente
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida 5 ,
e Frecuenci | Line
Definicio | d de Meta
de | a

Econdémic | Monitoreabl Adecuad Comportamient

odelindicador

) a
medid _ s
mediciéon | base

e (o) n

Riesgos y
Desastres en
Campeche con
Vision de los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
programadas)
x100

a

ACTIVIDAD

(Numero de
acciones en

temas de
1388 Gestion Integral
Porcentaje de | de Riesgo
acciones en | atendidas /| ; | 3 | ; 3 .,
i Si Si Si No Si Si Si Si No Si Regular
temas de | Numero de
Gestion Integral | acciones
de Riesgo requeridas en
temas de
Gestion Integral
de Riesgo) x100
(Campafas de
difusién en
1389 materia de
Porcentaje de | Proteccién Civil
campafias de | realizadas /
difusion en | Campafias de | Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Regular
materia de | difusién en
proteccion civil | materia de
realizados proteccion civil
programadas)
x100
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Nivelde laMIR

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida
.. . Frecuenci | Line .
. ) Econdmic | Monitoreabl Adecuad | Definici6 | d de Meta | Comportamient
Indicador Férmula REIEVET ] ) a de | a .
o e o ] medid _ s o delindicador
mediciéon | base
a
(Numero de
asuntos
atendidos
sobre temas de
1390 .
. prevencion,
Porcentaje de o,
atencion de
asuntos )
X emergencias y
atendidos d " /
esastres
sobre temas de j Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Regular
o Numero de
prevencion,
., asuntos
atencién de .
X requeridos
emergencias y
sobre temas de
desastres L,
prevencion,
atencion de
emergencias y
desastres) x100
(Numero de
inspecciones
de proteccién
1391 civil en eventos
Porcentaje de | socio -
inspecciones organizativos /
de proteccién | Niumero de | . ; | | ; ; | ; |
. X . Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Regular
civil en eventos | inspecciones
socio -| de proteccién
organizativos civil en eventos
realizados socio -
organizativos
solicitadas)
x100
1394 (Acciones de
Porcentaje de | gestion de
acciones de | riesgos , . , , . , .
o ) Si Si Si Si No No Si Si No Si Regular
gestion de | realizadas con
riesgo el Fondo para la
realizados con | Gestion Integral
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida . ,

o Frecuenci | Line
Definicio | d de Meta
. a de
medid _ s

mediciéon | base

Adecuad
e o] n

Econémic | Monitoreabl

Comportamient

odelindicador

elFondo para la
Gestion Integral

de Riesgos /
Acciones de

a

de Riesgos gestion de
riesgos
solicitadas con
elFondo para la
Gestion Integral
de Riesgos)
x100
(Ndmero de
instrumentos
juridicos de
Proteccién Civil
1395 Estatal
. elaborados vy
Porcentaje de A
. actualizados /
instrumentos B
Uridicos de Numero de
uri
y . ... | instrumentos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Regular
Proteccion Civil | | | |
juridicos de
Estatal o
Proteccion Civil
elaborados vy
. Estatal
actualizados .
solicitados
para su
elaboracién 'y
actualizacion)
x100
(Numero de
1396 L
X solicitudes en
Porcentaje de K
. materia de
solicitudes en .
. planeacion,
materia de o
» seguimiento 'y | | , . . , . . . .
planeacion, Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Regular

seguimiento y
evaluaciéon de
la proteccién
civil atendidas

evaluacion de
la proteccién
civil atendidas /
Nudmero de
solicitudes en
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Nivelde laMIR Indicador

Férmula

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida L

s Frecuenci | Line

Adecuad | Definicié | d de d Meta
ela

e (o) n

Econémic | Monitoreabl Comportamient

odelindicador

) a
medid _ s
mediciéon | base

materia de
planeacion,
seguimiento 'y
evaluacion de
la  proteccién
civil requeridas
por
Dependencias
y Entidades

a

capacitacién
proporcionada

proporcionada
s a la sociedad

Publicas) x100
(Numero de
tréamites
0270 administrativos
Porcentaje de | atendidos /
tramites Numero de | Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Regular
administrativos | tramites
atendidos administrativos
requeridos enel
periodo) x100
(Numero de
solicitudes de
acceso a la
0074 : -
. informacion
Porcentaje de Lo
L publica
solicitudes de .
atendidas /o . . . . . . . . .
acceso a la , Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Regular
. L, Ndmero de
informacién o
Lo solicitudes de
publica
. acceso a la
atendidas i L
informacién
publica
recibidas) x100
1397 (NUumero de
Porcentaje de | sesiones de
sesiones de | capacitacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Regular
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida . ,

o Frecuenci | Line
Definicio | d de Meta
. a de
medid _ s

mediciéon | base

Adecuad
e o] n

Econémic | Monitoreabl

Comportamient

odelindicador

s a la sociedad
civil en temas
de proteccién
civil

civil en temas
de proteccién
civil / Namero
de sesiones de
capacitacion a
la sociedad civil
en temas de
proteccién civil
solicitadas)
x100

a

1398

Porcentaje de
sesiones de
capacitacion a

(Numero de
sesiones de
capacitacion

en temas de
proteccién civil
proporcionada
s a
Dependencias
y Entidades

Dependencias | Pdblicas /o si si si si si si si Si |Si | Regular
y Entidades | Numero de
Publicas en | sesiones de
temas de | capacitacion
proteccién civil | en temas de
realizadas proteccion civil
solicitadas por
las
Dependencias
y Entidades
Publicas) x100
1399 (Numero de
Porcentaje de | sesiones de
sesiones de | capacitacion | o si si si si si si si Si |Si | Regular

capacitacién
en temas de
proteccion civil

en temas de
proteccion civil
proporcionada
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Unida . ,
Frecuenci | Line

Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta | Comportamient
a

Nivelde laMIR Indicador Férmula Relevante a de
o

e o n medid odelindicador

medicién

proporcionada
s a nifas, nifos
y adolescentes

s a nifas, nifios
y adolescentes
realizadas /
Numero de
sesiones de
capacitacion

en temas de
proteccién civil
a nifas, nifosy

a

adolescentes
solicitadas)
x100
(Numero de
boletines
1400 meteorolégicos
Porcentaje de | elaborados  /
boletines Ndmero de | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Regular
meteoroldgicos | boletines
elaborados meteorolégicos
programados )
x100
(Numero de
acciones  del
Programa de
1401 Hospital Seguro
Porcentaje de | realizados /
acciones  del | Nimero de | Si No Si Si No Si Si Si No Si Ascendente
Programa acciones  del
Hospital Seguro | Programa  de
Hospital Seguro
programados)
x100
(Numero de
1402 )
. dictdmenes de | | | . ; ; | ; ;
Porcentaje de . Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Regular
dictdmenes de ?ellgros y
riesgos
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Econémic

e

Monitoreabl

Adecuad

o

Definicio

n

Unida

d de

medid

Frecuenci
de
medicién

Line

Meta

Comportamient

odelindicador

peligro y riesgo

realizados /

a

realizados Numero de
dictamenes de
peligros y
riesgos
solicitados)
x100
(Numero de
emergencias
1403 ”
Porcentaje de atendidas !
J_ Numero de | Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Regular
emergencias )
i emergencias
atendidas
reportadas)
x100
(Actividades en
temas de
Proteccion Civil
1404 .
) con perspectiva
Porcentaje de )
. de género
actividades en .
realizadas /
temas de - . . . . . . . .
L .. | Actividades en | Si Si Si No Si Si Si Si No Si Ascendente
Proteccion Civil
temas de
con e
i Proteccién Civil
Perspectiva de i
, con perspectiva
Género i
de género
programadas)
x100
1405 (Numero de
Porcentaje de | acciones
las acciones | afirmartivas
afirmativas para el
para el | cumplimiento No Si Si No Si Si Si Si No Si Ascendente
cumplimiento de la Norma
de la Norma | Oficial
Oficial Mexicana NOM-
Mexicana NOM- | 008-SEGOB-
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida . ,
. Frecuenci | Line
Definicio | d de d Meta
e

) a
medid s

Adecuad
e o] n

Econémic | Monitoreabl

Comportamient

odelindicador

mediciéon | base
a

008SEGOB- 2015 realizadas
2015 / Numero de
acciones
afirmativas
para el
cumplimiento
de la Norma
Oficial
Mexicana NOM-
008-SEGOB-
2015
programadas)
x100
(Numero de
eventos  para
promocion de
la cultura de
proteccion civil
1407 y la gestiéon
Porcentaje de | integral de
eventos para la | riesgos
promocion de | realizados /
la cultura de | Numero de | Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Regular

proteccion civil

y la gestion
integral de
riesgo

eventos para la
promocion de
la cultura de
proteccion civil
y la gestiéon
integral de
riesgos

programadas)
x100
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Nivelde laMIR

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida

. ) Econdmic | Monitoreabl Adecuad | Definici6 | d de Frecuenci Comportamient
Indicador Férmula REIEVET ] ) de e
e o ] medid _ o delindicador
medicién
a
(Acciones de
prevencion y/u
obras de
1408 reconstruccion
Porcentaje de | por Desastres
acciones de | Naturales
prevencion y/u | realizadas /
obras de | Acciones de | Si Si Si Si No No Si Si No Si Regular
reconstruccion | prevencién y/u
por Desastres | obras de
Naturales reconstruccion
realizadas por Desastres
Naturales
requeridas)
x100
(Acciones de
reduccion  de
1409 riesgo
Porcentaje de | realizadas /
acciones de | acciones de | Si Si Si No Si Si Si No Si Si Regular
reduccion  de | reducciéon  de
riesgos riesgo
programadas)
x100
(Numero de
consultas al
1410 Atlas de riesgo
Porcentaje de | realizadas /
numero de | Numero de | No No Si Si No No Si Si No Si Regular
consultas al | consultas al
Atlas deriesgo | Atlas de riesgo
solicitadas)
x100
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida ,
.. . o Frecuenci | Line
Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta
Relevante . a de | a
o e o ] medid _ s
mediciéon | base

Comportamient

odelindicador

1411
Porcentaje de
acciones para
mejorar en la
eficacia

(Numero de
acciones para
mejorar en la
eficacia

preventiva y
operativa del H.
Cuerpo de
Bomberos de la
Secretaria  de
Proteccion Civil
realizadas /

a

preventiva y | Numero de | Si Si Si No Si Si Si Si No Si Regular
operativa del H. | acciones para
Cuerpo de | mejorar en la
Bomberos de la | eficacia
Secretaria  de | preventiva y
Proteccion Civil | operativa del H.
Cuerpo de
Bomberos de la
Secretaria  de
Proteccion Civil
programadas)
x100
(Programas vy
planes de
respuesta a
1412 )
) emergencias
Porcentaje de .
realizados /
rogramas
prog Y| programas vy | Si si si No si si si si No |Si |Regular
planes de
planes de
respuesta a
. respuesta a
emergencias )
emergencia
programados)
x100
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Nivelde laMIR

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida

Frecuenci
. ) Econdmic | Monitoreabl Adecuad | Definici6 | d de Comportamient
Indicador Férmula REIEVET ] ) de e
e o ] medid _ o delindicador
medicién
a
(Numero de
acciones de la
Estrategia de
Comunidades
2200 o
. Resilientes
Porcentaje de . ;
K realizadas /| Si,
acciones a
| Numero de | parcialment | Si Si No Si Si Si Si No Si Regular
Comunidades .
. acciones de la | e
Resilientes i
X Estrategia de
realizadas K
Comunidades
Resilientes
programadas)
x100
(Numero de
convenios de
colaboracién
2201 .
P tai d firmados /
orcentaje de .
_J Numero de | SI Si Si No Si Si Si Si No Si Regular
convenios de .
o convenios de
colaboracién .,
colaboracioén
solicitados)
x100
2202 (Numero de
Porcentaje de | acciones en
acciones en | materia de
materia de | accesibilidad
accesibilidad fisica, de
fisica, de | informacion y
informacion comunicacione
. y . Si Si Si No Si Si Si Si No Si Regular
comunicacione | s para mujeres
s para mujeres |y  grupos en
y grupos en | situacién de
situacion de | discriminacion
discriminaciéon | o
o vulnerabilidad
vulnerabilidad realizadas /
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Unida 5
Frecuenci

. . ) Econdmic | Monitoreabl Adecuad | Definici6 | d de Comportamient
Nivelde laMIR Indicador Férmula Relevante a de | a
o]

e o ] medid _ o delindicador
medicién

a
Numero de
acciones en
materia de
accesibilidad
fisica, de
informacion 'y
comunicacione
s para mujeres
y  grupos en
situacion de
discriminacioén
o
vulnerabilidad
programadas)
x100
(Ndmero de

mujeres con
evaluacién
satisfactoria en
los cursos de
capacitacion
en
autoproteccion
en materia de

2203
Porcentaje de
mujeres con
evaluacién
satisfactoria en L .
proteccién civil | _, . . . . . . . .
los cursos de . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
L / Numero de
capacitacién .
mujeres
evaluadas en

en
autoproteccion
. los cursos de
en materia de L
.. . . | capacitaciéon
proteccion civil

en
autoproteccion
en materia de
proteccion civil)

x100
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida . ,
Frecuenci | Line

Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta | Comportamient
a

Relevante a de
o

medid s odelindicador

mediciéon | base

e (o) n

2204
Porcentaje de
sesiones de
capacitacién

(Numero de
sesiones de
capacitacion
proporcionada
s a personas
con
discapacidad
en temas de
proteccién civil

a

. . Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Ascendente
proporcionada |/ Numero de
S a personas | sesiones de
con capacitacion
discapacidad en temas de

proteccion civil
a personas con
discapacidad
solicitadas)
x100
(Ndmero de
sesiones de
capacitacion al
2205

. personal de
Porcentaje de .

X emergencia,
sesiones de . .
S brigadistas vy
capacitacion al K
voluntarios,
personal de
R para el trato y
emergencia, X digno
manejo
brigadistas vy ) Si Si Si No Si Si Si Si No Si Ascendente
K de las PCD
voluntarios, .
realizadas /
para el trato y )
Nudmero de

manejo digno
de las Personas
con
Discapacidad

sesiones de
capacitacion al
personal de
emergencia,
brigadistas y
voluntarios,
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Nivelde laMIR

Indicador

Férmula

para el trato y
manejo digno
de las PCD
programadas)
x100

Relevante

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida . ,
Frecuenci | Line

Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta | Comportamient
a

) a de
e o n medid s

. odelindicador
mediciéon | base

a

2206
Porcentaje de
acciones de
asesoria
técnica para la

(Acciones de
asesoria
técnica para la
elaboraciéon e
inspeccion
Programas
Internos de
Proteccién Civil
realizadas /

elaboracion e | Acciones de | Si Si Si No Si Si Si Si No Si Regular
inspeccion de | asesoria
Programas técnica para la
Internos de | elaboracién e
Proteccion Civil | inspeccién
realizadas Programas
Internos de
Proteccién Civil
solicitadas)
x100
2207 (Numero de
Porcentaje de | Cédulas de
Cédulas de | Registro a
Registro a | Terceros
Terceros Acreditados en | Si Si Si No Si No Si Si No Si Ascendente

Acreditados en
materia de
Proteccion Civil
Entregadas

Materia de
Proteccion Civil
entregadas  /
Numero de
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Unida 5 ,
Frecuenci | Line

. . ) Econdmic | Monitoreabl Adecuad | Definici6 | d de Meta | Comportamient
Nivelde laMIR Indicador Férmula Relevante a de | a
o]

e o ] medid _ s o delindicador
mediciéon | base

a

Cédulas de
Registro a
Terceros
Acreditados en
Materia de
Proteccion Civil
solicitados)
x100

(Numero de
acciones de

vinculacién

para la
prevencion de
riesgos y
desastres con

2208
Porcentaje de

K los Enlaces
acciones de .
i L, Municipales
vinculacion .
realizadas /
para la . . . . . . . . P
o Ndmero de | Si Si Si No Si Si Si Si No Si Regular
prevencion de .
. acciones de
riesgos Y. L.
vinculacion
desastres con
para la
los Enlaces .,
. prevencion de
Municipales Rk
riesgos y
desastres con
los Enlaces
Municipales
programados)
x100
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Indicador

Férmula

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Unida ,
.. . o Frecuenci | Line
Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta
Relevante . a de | a
o e o ] medid _ s
mediciéon | base

Comportamient

odelindicador

2209

Porcentaje de
acuerdos en
materia de
Proteccion Civil
con vision de

a

(Numero de
acuerdos en
materia de
Proteccion Civil
con vision de
los Objetivos de
Desarrollo

Sostenible en
las sesiones del
Consejo Estatal
de Proteccién
Civil realizados
/' Numero de

los Objetivos de Si No Si No No No Si Si No Si Ascendente
acuerdos en
Desarrollo K
. materia de
Sostenible en » L
X Proteccién Civil
las sesiones del L.
. con visién de
Consejo Estatal L
.. | los Objetivos de
de Proteccion
. . Desarrollo
Civil realizados K
Sostenible en
las sesiones del
Consejo Estatal
de Proteccién
Civil
programadas)
x100
2210 (Numero de
Porcentaje de | acciones
acciones afirmativas
afirmativas para mujeres y si
I
para mujeres y | grupos en . ; . . . , .
parcialment | Si Si No Si No Si Si No Si Ascendente

grupos en
situacion de
discriminacion
o
vulnerabilidad

situacion de
discriminacioén
o
vulnerabilidad
realizadas /

e
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Unida
o . o Frecuenci | Line _
Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta | Comportamient
REIEVET ] a de | a
o

Nivelde laMIR Indicador .
e o n medid

Férmula

. odelindicador
medicién

Numero de
acciones
afirmativas

para mujeres y
grupos en
situacién de
discriminacion
o
vulnerabilidad
programadas)
x100

a

2211
Porcentaje de
las  Unidades
Administrativas
yde Apoyo de la
SEPROCI que
cuenten  con
sus archivos y
expedientes de
Informacioén
Organizados 'y
Clasificados

(Unidades
Administrativas
yde Apoyo de la
SEPROCI que
cuentan con
sus archivos y
expedientes de
Informacién
Organizados y
Clasificados /
Total de
Unidades
Administrativas
yde Apoyo de la
SEPROCI) x100

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Regular

2213
Porcentaje de
acciones para
la creacion de
una base de
datos de
poblacion y
comunidades
construida con
enfoque de

(Acciones para
la creacién de
una base de
datos de
poblacion y
comunidades
construida con
enfoque de
Derechos
Humanos

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Regular
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Nivelde laMIR Indicador

Férmula
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Unida 5 ,
Frecuenci | Line

Econdédmic | Monitoreabl Adecuad | Definicié | d de Meta | Comportamient
a

Relevante : a de
o e o ] medid _ s
mediciéon | base

odelindicador
a

Derechos
Humanos
(incluyendo la
desagregacion
de sus
condiciones de
desigualdad
discriminacion
y exclusion)

realizadas /
Acciones para
la creacion de
una base de
datos de
poblacion y
comunidades
construida con
enfoque de
Derechos
Humanos
requeridas)
x100
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacioén:

Prevencién de Desastres Naturales y Proteccion Civil
N “Prevencién de desastres”

Secretaria de Proteccioén Civil (SEPROCI).

Direccion de Planeacion

Consistenciay Resultados

2025. Ejercicio fiscal 2024.

Orientada a

Descripcion

Propuesta de

Nivel del ) Unidad de ) ) justificacién . Justificacion .
o Indicador . unidad de impulsar el ) factible ) mejora de la
objetivo medida . _ orientada de factible
medida desempeno meta
Se puede
medir en
. términos
1381 Tasa de decesos No refleja un L
. d - técnicos, pero
or emergencias esempefo
Fin P g y 0 Si No .p No tiene bajo
desastres por cada 100 operativo del )
valor
mil habitantes programa .
operativo vy
bajo control
del programa
. El indicador es de Técnicamente .
1382 Porcentaje de » . Cambiar el
. . gestion y no es factible | | .
acciones preventivas de ; . ; indicador a
L, . .| 100 Si No estratégico. No se | Si poder
proteccién civil . . uno
. mide un impacto elaborar el o
realizadas L L estratégico
L. sobre la poblacién. indicador.
Propdsito — —
. El indicador es de Técnicamente .
1383 Porcentaje de » . Cambiar el
. . gestion y no es factible | | .
acciones reactivas de ; . ; indicador a
L .. | 100 Si No estratégico. No se | Si poder
proteccion civil . . uno
. mide un impacto elaborar el L
realizadas . L estratégico
sobre la poblacién. indicador.
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Nivel del

objetivo

Componente
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. Descripciéon | Orientada R o o ., Propuesta de
. Unidad (o[} ) . justificacion . Justificacion .
Indicador . unidad de impulsar . factible . mejora de la
medida . ~ orientada de factible
medida desempeno meta
Mejorar la
1384 Porcentaje de La meta del redaccion del
recursos ejercidos en indicador del 100% resumen
acciones de prevencién ; que de un indicador | _, narrativo y
100 Si No . . Si
y/u obras de financiero no proponer un
reconstruccion por muestra el indicador
Desastres Naturales desempeno real. diferente al
financiero.
1385 Porcentaje de
personas con evaluacién No refleja si se
satisfactoria en los 3 cumple con el|
.., | 100 Si No . Si
cursos de capacitacion propdsito del
en materia de Cultura de componente
proteccioén civil
0038 Porcentaje de L .
. Técnicamente | Cambiar el
presupuesto ejercido de . . -
. El gasto no mide es factible | indicador por
las actividades de apoyo ; 5 .
. . 2.82 Si No desempeio del | Si poder otro que
administrativo de este .
programa. elaborar el | mida el
programa o .
. indicador. desempefio.
presupuestario
Cambiar al
Una meta en | indicador por
cero es un|otro que esté
poco laxa, ya | mas
L Al no ser un
1386 Tasa de variacion L que es un |controlado.
B indicador . .
de poblacién afectada , poco realista | Por ejemplo:
. 0 Si No controlable por el |No . .
por la presencia de y dependiente | Porcentaje
| programa, esta no 3 .
fendmenos naturales . defendmenos | de servicios
orienta al resultado
naturales de
para que esto | emergencias
suceda. otorgados a
la poblacion.
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Nivel

objetivo

del

Indicador

1387 Tasa de variacién

Unidad

Descripcién

unidad
medida

[o[<}

Orientada
impulsar
desempeno

el

justificacién
orientada

Al no ser un
indicador

factible

Justificacion
de factible

Una meta en
cero, es un
poco laxa, ya

que es un
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Propuesta de
mejora de la
meta

Cambiar al
indicador por
otro que esté
mas
controlado.

de poblacién afectada ; poco realista | Por ejemplo:
. 0 Si No controlable por el|No . .
por la presencia de y dependiente | Porcentaje
B L programa, esta no 3 .
fendmenos antrépicos . defendmenos | de servicios
orienta al resultado
naturales de
para que esto | emergencias
suceda. otorgados a
la poblacion.
2199 Porcentaje de
acciones de gestion e
implementacion para la
creacién de un Sistema
Integrado de . . .
L . 100 Si Si Si
Informacion, Monitoreoy
Evaluacién de Riesgos y
Desastres Naturales con
Visién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
1388 Porcentaje de
acciones en temas de
o, 100 Si Si Si Ninguna
Gestion  Integral de
Riesgo
1389 Porcentaje de
Actividad campanas de difusion en
pe " 100 si si si Ninguna
materia de proteccién
civilrealizados
1390 Porcentaje de ; | ; .
100 Si Si Si Ninguna

asuntos atendidos sobre
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Nivel del
objetivo

Indicador

temas de prevencion,

atencion de
emergencias y desastres
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Orientada a| 6 .,
justificacion

Descripcién Propuesta de

mejora de la

Unidad Justificacion

) factible .
~ orientada de factible
desempeno meta

unidad de impulsar
medida

1391 Porcentaje de

inspecciones de
proteccién  civil en | 100 Si Si Si Ninguna
eventos socio -
organizativos realizados
Si bien la frecuencia
de medicién del
indicador es
trimestral, no se
. establecen metas
1394 Porcentaje de Se debe
. . para todos los
acciones de gestion de . establecer
. . . trimestres, lo que | _,
riesgo realizados con el | 100 Si No . Si metas en
L impide dar
Fondo para la Gestién L todos los
. seguimiento )
Integral de Riesgos . trimestres
continuo a su
avance y limita su
capacidad para
orientar al
desempefio
. El indicador orienta
1395 Porcentaje de . .
. o parcialmente al Cambiar la
instrumentos juridicos .
L . , resultado,yaque, el | _, frecuencia
de  Proteccion  Civil | 100 Si No o X Si o
indicador se mide del indicador
Estatal elaborados vy .
. anualmente y no atrimestral.
actualizados .
trimestralmente.
1396 Porcentaje de
solicitudes en materia ) . ; .
. 100 Si Si Si Ninguna
de planeacion,
seguimiento y
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. . Descripciéon | Orientada a | o o ., Propuesta de
Nivel del . Unidad [ ) . justificacion . Justificacion .
.. Indicador unidad de impulsar e . factible . mejora de la
objetivo . ~ orientada de factible
medida desempeno meta
evaluacion de la
proteccién civil
atendidas
0270 Porcentaje de
trdmites administrativos | 100 Si Si Si Ninguna
atendidos
0074 Porcentaje de
solicitudes de acceso a ; | | .
. o e 100 Si Si Si Ninguna
la informacién publica
atendidas
1397 Porcentaje de
sesiones de
capacitacion , . . .
. 100 Si Si Si Ninguna
proporcionadas a la
sociedad civil en temas
de proteccion civil
1398 Porcentaje de
sesiones de
capacitacion a
Dependencias y| 100 Si Si Si Ninguna
Entidades Publicas en
temas de proteccion civil
realizadas
1399 Porcentaje de
sesiones de
capacitacién en temas ; ) ; .
L .. | 100 Si Si Si Ninguna
de proteccion civil
proporcionadas a nifas,
ninos y adolescentes
1400 Porcentaje de ; | | .
. 100 Si Si Si Ninguna
boletines
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Nivel del
objetivo

Indicador
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Descripcién
unidad de

Unidad de

medida .
medida

Orientada
impulsar
desempeno

a
el

justificacién

orientada

factible

Justificacion
de factible

Propuesta de
mejora de la
meta

meteorolégicos
elaborados
. Elindicador notiene .
1401 Porcentaje de o Considerar
. ; relacion con el| |
acciones del Programa | 100 Si No . Si replantear el
. resumen narrativo e
Hospital Seguro . indicador.
de la actividad.
1402 Porcentaje de
dictamenes de peligro y | 100 Si Si Si Ninguna
riesgo realizados
1403 Porcentaje de ; ) ; .
. . 100 Si Si Si Ninguna
emergencias atendidas
1404 Porcentaje de
actividades en temas de | ) ; .
L . 100 Si Si Si Ninguna
Proteccion  Civil con
Perspectiva de Género
1405 Porcentaje de las
acciones afirmativas
ara el cumplimiento de
P P ° % 100 si si si Ninguna
la Norma Oficial
Mexicana NOM-
008SEGOB-2015
1407 Porcentaje de
eventos para la
promocion de la cultura | 100 Si Si Si Ninguna
de proteccién civil y la
gestion integral de riesgo
1408 Porcentaje de Si bien la frecuencia
. L. o, Se debe
acciones de prevencioén de medicion del
L establecer
y/u obras de ; indicador es|
» 100 Si No . Si metas en
reconstruccion por trimestral, no se
todos los
Desastres Naturales establecen metas .
. trimestres
realizadas para todos los
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Nivel del
objetivo

Indicador
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Descripciéon | Orientada

unidad de | impulsar el

Propuesta de
mejora de la

Unidad Justificacion

de factible

justificacién

. factible
orientada

medida desempeno

trimestres, lo que
impide dar
seguimiento

continuo a su
avance y limita su

capacidad para
orientar al
desempeno
1409 Porcentaje de
acciones de reduccion | 100 Si Si Si Ninguna
de riesgos
Reformular el
. Elindicador no tiene nombre del
1410 Porcentaje de L, -
) ; relacion con el| indicador
numero de consultas al | 100 Si No . Si
] resumen narrativo acorde al
Atlas de riesgo -
de la actividad. resumen
narrativo.
1411  Porcentaje de
acciones para mejorar
en la eficacia preventiva
y operativa delH. Cuerpo | 100 Si Si Si Ninguna
de Bomberos de la
Secretaria de Proteccion
Civil
1412 Porcentaje de
rogramas lanes de
prog ye 100 si si si Ninguna
respuesta a
emergencias
2200 Porcentaje de
acciones a
100 Si Si Si Ninguna

Comunidades
Resilientes realizadas
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. . Descripciéon | Orientada a | o o ., Propuesta de
Nivel del Unidad de justificacion Justificacion

.. Indicador unidad de impulsar e . factible . mejora de la
objetivo . ~ orientada de factible
medida desempeno meta

2201 Porcentaje de
convenios de | 100 Si Si Si Ninguna
colaboracion

2202 Porcentaje de
acciones en materia de

accesibilidad fisica, de

informacion y
comunicaciones  para | 100 Si Si Si Ninguna
mujeres y grupos en
situacion de
discriminacion o]

vulnerabilidad

2203 Porcentaje de
mujeres con evaluacién
satisfactoria en los
cursos de capacitacién | 100 Si Si Si Ninguna
en autoprotecciéon en
materia de proteccién

civil
2204 Porcentaje de
sesiones de
capacitacion , . . .

. 100 Si Si Si Ninguna
proporcionadas a
personas con
discapacidad
2205 Porcentaje de
sesiones de
capacitacion al personal ; , . .

. 1100 Si Si Si Ninguna

de emergencia,

brigadistas y voluntarios,

para el trato y manejo
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Nivel del
objetivo

Indicador

digno de las Personas

con Discapacidad
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Descripciéon | Orientada a

unidad de impulsar

Propuesta de
mejora de la

Justificacion

) factible .
~ orientada de factible
desempeno meta

Unidad

justificacién

medida

2206 Porcentaje de
acciones de asesoria
técnica para la
elaboracion e
inspeccién de
Programas Internos de
Proteccién Civil
realizadas

100

Si Si Si Ninguna

2207 Porcentaje de
Cédulas de Registro a
Terceros Acreditados en
materia de Proteccién
Civil Entregadas

100

Si Si Si Ninguna

2208 Porcentaje de
acciones de vinculacion
para la prevencién de
riesgos y desastres con
los Enlaces Municipales

100

Si Si Si Ninguna

2209 Porcentaje de
acuerdos en materia de
Proteccion Civil con
vision de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en
las sesiones del Consejo
Estatal de Proteccién
Civil realizados

100

No se entiende el
propésito de la|Si
actividad.

Mejorar la
Si No claridad de la

actividad.

2210 Porcentaje de
acciones afirmativas

100

Si Si Si Ninguna
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Nivel del
objetivo

Indicador

para mujeresy grupos en

situacion de
discriminacion o)
vulnerabilidad
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Descripcién
unidad de

Unidad

medida

Orientada
impulsar
desempeno

a

justificacién

orientada

factible

Justificacion
de factible

Propuesta de
mejora de la

2211 Porcentaje de las
Unidades
Administrativas y de
Apoyo de la SEPROCI
que cuenten con sus
archivos y expedientes
de Informacién
Organizados y
Clasificados

100

Si

No

Si. Si embargo, el
indicador no se
vincula con el
objetivo del nivel

correspondiente.

Si

Establecer
indicadores
alineado al
objetivo.

2213 Porcentaje de
acciones para la
creacion de una base de
datos de poblacion y
comunidades

construida con enfoque
de Derechos Humanos

(incluyendo la
desagregaciéon de sus
condiciones de
desigualdad
discriminacioén y
exclusion)

100

Si

Si

Si

Ninguna
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo

social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacioén:
Afo de la Evaluacion:

Nombre del

Modal

N “Prevencion de desastres”

Poblacién

Tipo de

Secretaria de Proteccién Civil (SEPROCI).
Direccion de Planeacion

Consistenciay Resultados
2025. Ejercicio fiscal 2024.

Cobertura

Prevencién de Desastres Naturales y Proteccidn Civil

Fuente

de ¢Coincide

con

el ¢Se complementa con el | Justific

programa
Fondo de
Desastres
Naturales
(FONDEN)

idad

Dependenci
a/Entidad
Unidad de
Politica vy
Control
Presupuest
ario

Propésito
La
infraestru

ctura
publica
de los
Sectores
Estratégi
cos se
restaura
tras las
afectacio
nes por la
ocurrenci
a de
Fenémen
os
Naturale
s.

objetivo
infraestruc
tura
publica de
los
Sectores
Estratégic
0s

apoyo
1. Apoyo
Parcial
Inmediat
o y
Atencién
de

Emergen
cias

impleme
ntados.
2.

Instrume
ntos de
transfere
ncia de
riesgos
impleme
ntados.

geografica
Nacional

Informacion
MIR

programa evaluado?
No

programa evaluado?

El programa antes
conocido como
FONDEN, ahora se
llama: Programa
para la Atencion de

Emergencias  por

Amenazas
Naturales. Se
complementa con
el tema de
Desastres
naturales.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

No se presentod evidencia suficiente para documentar y analizar la informacién solicitada.

136



Evaluacidn de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

No se obtuvo resultados concretos, ya que, la informacién proporcionada fue parcial.

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

No se obtuvo resultados concretos, ya que, la informacién proporcionada fue parcial.
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Anexo 10 “Evolucidén de la cobertura”

Prevencién de Desastres Naturales y Proteccidn Civil
N “Prevencion de desastres”

Secretaria de Proteccién Civil (SEPROCI).

Direccion de Planeacion

Consistenciay Resultados

2025. Ejercicio fiscal 2024.

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacioén:

. ., Unidad de | _
Tipo de Poblacion . Ano 2022
Medida
P. Potencial Personas 928,363 928,363 928,363
P. Objetivo Personas 928,363 928,363 928,363
P. Atendida Dato no disponible
P.A x100
% % % %
P.O
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Formato del Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Prevencién de Desastres Naturales y Proteccion Civil
Modalidad: N “Prevencién de desastres”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Proteccioén Civil (SEPROCI).

Unidad Responsable: Direccién de Planeacion

Tipo de Evaluacién: Consistenciay Resultados

Afo de la Evaluacioén: 2025. Ejercicio fiscal 2024.

0-5afosy 11 meses
6-12 anosy 11 meses
Adolescentes

13-17 afiosy 11 meses
18 -29 afiosy 11 meses
30-64 anosy 11 meses
Adultos mayores
Personas con

Nombre Municipio
Nombre Localidad

Clave Localidad

o
S
@©
&
n
w
()
v
o
S
o
Z

Clave Muni

No existe informacién sobre la poblacién atendida.
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Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nota: Informacion referida a la Evaluacién de Procesos, 2024.
e PLANEACION

Proceso de vinculacién

5.+ Excanea
documentacion y

1.- Recibe oficio, 3.- Genera oficios y P = Genera Correo

analiza requerimiento —){ /—) gestiona firma del () (=) 5 Electromico a

de Vinculacion Titular A et/ : : Municipios o
Instituciones
1 L Estatales

2. Devuelve | R
requerimiento

VINCULACION INSTITUCIONAL

Unidad de Vinculacién y Gestién

140



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil

e ASESORIA
Elaboracién de programa especiales de proteccion civil

=
>
(v}
r4
§ 8
Y ‘\é Recibe y tuma a s
Subdireccidn of
g Programa wisado
3 por la o ¢ Titular
o
& |a oo 1 dela SEPROC
o |y
w “w
w
o
g
v
a
d >
9 |z
S p
b Analiza que ¢l Investigaciony
Envia Programa
g ofco desolcitud desaollo del i) Emia ala UGS,
Programa Especial Envia a o ONPC para que se anexe
1a SEPROC para su
8 de la Temporada pana su e |3 paging web, Turna para archvo
E solicitada. cumplimiento reciba y de
w E sequimiento
-
o i AN
r4
0 K
3
[}
g fIN
w
-
>
S
5 b Recibe oficio de
o zZ licitud, revis
§ £ s Recibe y tuma ala
I Subdireccin de PSvulm‘ue« m:a:
5 2 iy et
L E INICIO control T de la SEPROCH
o |8
2
=
£
g
g >
CUMPLE?
s Analiza que el & Investigaciony o
g oficio de soficitud desarrolio del Et:V::’;:?u’x:T;: - {MALE Envia a fa UCS,
cumpla con los Programa Especial Shhe sIogrme Envia a la CNPC para ue se anexe
8 1a SEPROCI para su visado por 1a 0 el
4 elementos de la Temporada i pates para su en la pagina web, Turma para archivo
& 2 técnicos solicitada e 1 ity dese cumplimiento reciba y de
e SEPROCH PH 2
e {4 sequimiento
o (48 g FIN
z v
0
:
o
g FIN
z FIN
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Plan comunitario en gestion de riesgo y resiliencia.

Realza la
programacién,

LCUMPLE?

Tuma a
"amupumo y Subdireccion para
logistica para iniciar gira de.
giras del Plan Plan Comunitario
Comunitario y

Nco envia a UA

SECRETARIA TECNICA

FIN

PROGRAMACION Y CONTROL

Realiza carga de Retorma ala se '"‘L‘ 'I"
Realiza vidticos y Realza la logistica material didictico Brinda los talleres SEPROCI para ;m :oo T i @
caga de gasolina de la gira y reine a los 2 los brigadistas entrega del Sz
Instructores vehiculo oficial
estadisticos

FIN

PLAN COMUNITARIO EN GESTION DE RIESGO Y RESILIENCIA
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PROTECCION CIVIL CON PERSPECTIVA DE GENERO

TAREA 1
RECEPCIONA LA
SOUCITUD DE
INFORMACION

TAREA 2 DEFINR
Y AGENDAR LA
ACTIVIDAD

TAREA 3 GENERA
¥ ENVIAR
SOLXITUD DE

PONENTE

TAREA 4 RECIBE
¥ CANALIZA £L
ENVIO DEL
OHCIO DE
SOLCITUo

TAREA 5 REALIZO TAREA 8
YENVIO EL TAREA 7 APOYO ELABORACION Y
OFICO DE ':;‘ui:fﬂ:? LOGISTICO EN LA ENVIO DE

SOUCITUD OE el REALIZACION DE CONSTANCIAS
RECURSOS LA ACTIVIDAD [
MATERIALES PARTICIPACION

TAREA 10
ELABORACION Y

ENVIO DE LA O
INFORMACION

TAREA 9 ENVIO
DE
CONSTANCIAS
DE
PARTICIPACION DE LA ACTIVIDAD .

OFICINA DE LA TITULAR

FIRMA Y
VALIDACION DE

CONSTANCIAS
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DICTAMENES
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ELABORACION DE DICTAMENES DE RIESGOS NATURALES

DIRECCION DE ANALISIS DY PREVENCION DE RIESGOS

INICIO

RECIBE SOLICITUD DE

DICTAMEN

REVISA VERSION
PRELIMINAR DE DICTAMEN

Y VALIDA

PROCEDE A RUBRICA Y
FIRMA DEL DICTAMEN EN
VERSION DEFINITIVA

SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS

RECIBE Y VERFICA
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS

e \

REALIZA TRABAJO DE
O ALIIAR TRABAIOOE REAUZA TRABALO DE GABNETE Y GENERA
pits CcAMPO VERSION PRELIMINAR DEL
DICTAMEN

\ )
S

DEVUELVE A SOLICITANTE

PARA SUBSANAR _®
REQUISTOS

- AN

SE ENTREGA DICTAMEN A
SOUICITANTE

SE ARCHIVA DICTAMEN EN
EXPEDIENTE

FIN
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ELABORACION DE DICTAMENES DE RIESGO ESTRUCTURAL

DIRECCION DE ANALISIS DY PREVENCION DE RIESGOS

INICIO

RECIBE SOLICITUD DE

DICTAMEN

REVISA VERSION
PRELIMINAR DE DICTAMEN

¥ VALIDA

PROCEDE A RUBRICA Y
FIRMA DEL DICTAMEN EN
VERSION DEFINITIVA

COORDINACION DE RIESGOS ESTRUCTURALES

RECIBE Y VERIFICA
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS

!

GESTIONA RECURSOS PARA

REALIZA TRABAJO DE

REALIZA TRABAJO DE GABINETE Y GENERA

FRALTIS TRIBA DR CAMPO VERSION PRELIMINAR DEL

DICTAMEN
r———
DEVUELVE A SOLICITANTE
PARA SUBSANAR —’@
REGUISITOS

\ J FIN
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SE ENTREGA DICTAMEN A
SOLICITANTE

SE ARCHIVA DICTAMEN EN
EXPEDIENTE

FIN




SERVICIOS
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION A EMERGENCIAS

H. CUERPO DE BOMEBEROS

INICIO

Recibe reporte
de emergencia

Registra
emergencia y
canaliza al RLT.

Clasifica emergencia,
designa los recursos
para la atencion y
confirma atencion via
radio a C5

iEs Procedente?

Analizay Motificaa CSy H.

Arnb;::alugar comunica em:t'::::: /o Bomberes atencidn
; Procedencia de g Y finalizada y retorno a
emergencia solicita apoyo

la emergencia base

1),

Notifica no
¢ |
procendencia a Elabora Informe
de atencion y
C5 y retorna a turnaa R.T.
la H. Bomberos B

Captura atenciones

del tumo en la base
de datos

FIN
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SOLICITUD DE INFORMACION

Gestoria de documentacién y oficios

¢CUMPLE?
Recibe oficio y Verifica y turna al

revisa que cumpla area Da seguimiento

con los elementos correspondiente final de atencion
técnicos para su atencion

INICIO FIN

s

OFICIALIA DE PARTES

Devuelve oficio al
diligenciero

’

GESTORIA DE DOCUMENTACION Y OFICIOS

FIN
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SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

iEs
competente?

Recibe solicitud en PNT
u otras modalidades y
analiza cOMpetendia,

Revisa 1 I solicitud de
Informacion es clara.

Matifica al Solicitante 1a
notaria Incompetencia,

Recibe v revisa que |a Determina el costo a
informacion de las dreas pagar y notifica importe
e5té completa. al solicitante.

Devuelve a la Unidad
Carrespondients para su
complementacion.

Descarga comprobante
Recibe comprobante de Genera resolucion en de atencion de la
pago del solicitante respuesta al solicitante platafarma y anexa
archivo.

JLa solicitud es
clara?
Solicita Informacidn a
las Unidades
Correspondientes,

Genera requerimiento de
elementos adicionales al
Salicitante.

FIN

Recibe v analiza elementos

adicionales del solicitante.
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COMUNICACION

Logistica de eventos

1.-Se recibe la 2-Sesolicitaala 3.-Se visita el 4.-Se asiste al evento
solicitud o comision Unidad lugar del evento y se toman evidencias
para la realizacién de Administrativa los para la logistica para reportes
una actividad o materiales necesarios previa correspondientes

Logistica y Realizacion de Eventos
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nas de

de Campai

1.- Realizacion
de Campanas de
Difusion/Alerta

2, Andlisis de los

fendmenos 3.-Objetivo de

perturbadores de

la Campana

4.-Creacion de 5.-Elaboracion de los 6.-Presentacién de
disefos diversos materiales la campana a la 7.-Publicacion/lanzamie
graficos,slogan digitales, multimedia titular y directores nto de campana

miento acuerdo al calendario y contenido y graficos de la dependencia
INICIO

e

2

o

£

Ss

3 w

=

&a

s

]

v

s

o

2

=

s

c

bl

v

g

v

fo] ot

% § iCumple?

o . S

9 5 Recopilacidn de Analisis y Revision de MGeneror .E{.’M'n thca.m:" de 'f" B Se envia informacicn s iva BM
(®) w Infermacién Datas eteoroldgico en correcta informacion aleUCs e archiva
(3 [ Fermato Beletin para publicacién

o} z

L w INICIO FIN
[ o

53]

s |8 T NO

=z |5

=

B
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EVALUACION DE ACCIONES

§ E
|5
i §
i TAREA 1 TAREA 3
RECEPCION DE R(V:SA:)[NAé[ LA REALIZAR Y TAREA 4 RECIBE
§ O-—; LA SOLICITUD ORI ENVIAR LA ¥ CANALIZA LA
- DELA PARA RESPUESTA RESPUESTA PARA RESPUESTA
ES INFORMACION VISTO BUENO
k INICIO AN
S
2
s
H
>
E
H
E FIRMA ¥
s AUTORIZA
8
S
5
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SENSIBILIZACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NOM-008-2015

TIVA

IGUALDAD

OFICINA DE LA TITULAR

INKCIO

TAREA 3 TAREA 7
TAREA 1 TAREA 2 HACER TAREA S REALIZO - TAREA 9
RECEPCION DE CONTACTO CON BERZARY TAREA 4 RECIBE Y ENVIO OFICIO TAREA 6 RECI8O SLABORACION TAREAS ELABORACION ¥ WIRAL0
% ENVIAR . o DE MATERIAL IMPARTICION DE ELABORACION
LA SOUCITUD EL ENLACE Y : ¥ CANAUZA LA DE SOUCITUD RESPUESTA DE 3 ENVIO DE :
, RESPUESTA DE : DIDACTICO PARA A VIO DEL INFORME DE
DE AGENDAR LA el RESPUESTA DE RECURSOS SOLKITUD o e CONSTANCIA DE P
|1 ¥ TERL 8 N -
CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION MATERIALES CAPACITACION CAPACITACION
FIRMAY
AUTORIZA LA FIRMA Y VALIDA

RESPUESTA

FIN
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PROCEDIMIENTO DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL SEII Y SII

DIRECCION DE PLANEACION

Recibe solicitud de
apertura de SEI y SIT

INICIO

Recibe y verifica
informacion de la
Direcciones
Administrativas de
Seproci

- ©

Revisa lineamientos
para la captura del

avance de indicadores
beneficiarios

Elabora y envia circular
para solicitar la
informacion a las
Direcciones Seproci

JESCORRECTA?

SI
Captura en la

plataforma SEI'Y SII

Imprime formato SEly
SII, gestiona firma de
las Direcciones Seproci

Elabora Oficio para la
firma del titular de la
Seproci

Genera observaviones y
devuelve al area
correspondiente

Recibe acuse de la
Secont e integra

expediente.

FIN

®
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Capitulo Partida Concepto Ejercido Categoria
1100 Remuneraciones al personal de caracter oD
permanente
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales GD
1000 1400 | Seguridad social GD
1500 Otras’prgstaC|ones socialesy oD
economicas
1600 | Previsiones GD
Subtotal 37,077,632.21
2000 ) - L L
Materiales de administracion, emision de
2100 . L GD
documentosy articulos oficiales
2200 | Alimentosy utensilios GD
2400 Materlal.e,syartlculos de construcciony GM
reparacion
2500 Productqs quimicos, farmacéuticos y de GD
laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos GD
2700 Vestuarllcl), blangos, prendas Qe oD
protecciony articulos deportivos
2900 Herramientas, refaccionesy accesorios 6D
menores
Subtotal 5,093,452.65
3100 | Servicios basicos GD
3200 | Servicios de arrendamiento GD
3300 S’erV|.C|os profesmnal.e.s, cientificos, Gl
técnicosy otros servicios
3400 SerV|C|o.s financieros bancariosy GD
comerciales
3000 3500 SerV|C|o.s dg instalacion, rep.a}rauon, GM
mantenimiento y conservacion
3600 SerVI.CI.OS de comunicacion socialy oD
publicidad
3700 | Servicios de traslado y viaticos GD
3800 | Servicios oficiales GD
3900 | Otros servicios generales GM
Subtotal 3,496,804.42
4100 Transfere’znqas internasy asignaciones al oD
4000 sector publico
4400 | Ayudas sociales GD
Subtotal 2,337,491.82
5000 Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles 207,800.00
6000 Inversion Publica 298,832.32
7000 Invers!ones financierasy otras 32,334,931.36
provisiones
Total general 80,846,944.78

Nota: GD = Gasto directo; Gl=Gasto Indirecto GM = Gasto de mantenimiento
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Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas'

Nombre del Programa: Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil
Modalidad: N “Prevencion de desastres”

Dependencia/Entidad: Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI).

Unidad Responsable: Direccion de Planeacion

Tipo de Evaluacién: Consistenciay Resultados

Afo de la Evaluacién: 2025. Ejercicio fiscal 2024.

Nota: El anexo de este andlisis se encuentra plasmada en la pregunta 41 del apartado N.
Cumplimiento y avance de los Indicadores.
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