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Presentacion de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO

Articulo 78. El titular, por si mismo o por medio de su representante, podra presentar una solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia del responsable, a través de escrito libre,
formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el presente Capitulo, la Comisién, o
bien, via Plataforma Nacional.

Si la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO es presentada ante un area distinta a la Unidad de
Transparencia, aquélla tendra la obligacién de indicar al titular la ubicacién fisica de la Unidad de
Transparencia.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y entregar el
acuse de recibo que corresponda.

Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO, deberan ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible considerando el perfil de
los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o0 comun con el responsable.

La Comision podra establecer mecanismos adicionales, tales como formularios, sistemas y otros medios
simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO.

Asistencia de la Unidad de Transparencia

Articulo 79. La Unidad de Transparencia del responsable debera auxiliar y orientar al titular en la
elaboracién de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, en particular en aquellos casos en
que el titular no sepa leer ni escribir.

Incompetencia del responsable

Articulo 80. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes
a la presentacion de la solicitud y, en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.

Si el responsable es competente para atender parcialmente la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO, debera dar respuesta conforme a su competencia.

Reconduccién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 81. En caso de que la Unidad de Transparencia del responsable advierta que la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO corresponde a un derecho diferente de los previstos en la presente Ley,
debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la solicitud.

Requisitos de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO
Articulo 82. La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO debera sefalar la siguiente informacion:

I. El nombre completo del titular y, en su caso, de su representante, asi como su domicilio o
cualquier otro medio para oir y recibir notificaciones;
II. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
Ill. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
IV. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e identidad de
su representante, y
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V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su
caso.

Ademas de lo sefalado en las fracciones anteriores del presente articulo, tratandose de una solicitud de
acceso a datos personales el titular debera sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan. El responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que
exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad,
en tal caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando
dicha actuacion.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular, ademas de indicar lo sefialado en las
fracciones anteriores del presente articulo, podra aportar la documentacion que sustente su peticion.

Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular deberd sefalar las causas que lo motiven a solicitar la
supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases de datos del responsable.

En el caso de la solicitud de oposicion, el titular debera manifestar las causas legitimas o la situacion
especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la
persistencia del tratamiento, 0 en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer
el derecho de oposicion.

El titular podra aportar las pruebas que estime pertinentes para acreditar la procedencia de su solicitud, las
cuales deberan acompararse a la misma desde el momento de su presentacion.

Prevencién

Articulo 83. En caso de que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no satisfaga alguno de los
requisitos a que se refiere el articulo anterior de la presente Ley y el responsable no cuente con elementos
para subsanarla, debera prevenir al titular, dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, para que, por una sola ocasién, subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para resolver la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, por lo que comenzara a computarse al dia siguiente del desahogo por
parte del titular.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion por parte del titular, se tendra por no presentada la
solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Plazos de respuesta

Articulo 84. El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia
siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior, podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi
lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se le naotifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo

en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya
notificado la respuesta al titular.
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